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CONDITIILE GENERALE DE AFACERI CLIENTI PERSOANE FIZICE

1.DISPOZITIIINTRODUCTIVE

1.1. Scopul Conditiilor Generale de Afaceri (denumite in cele ce urmeaza ,,CGA")

Dispozitiile din aceste Conditii Generale de Afaceri vor guverna toate relatiile contractuale dintre Citibank
Europe plc, Dublin - Sucursala Romania (denumitd in cele ce urmeazd ,,Banca”) si Clientii sdiin conformitate
cu care Banca oferd Servicii cdtre Clienti si/sau pe baza cdrora Clientul foloseste sau intentioneaza sa
foloseascd) un Serviciu al Bancii. Scopul acestor CGA poate include si alte servicii sau produse financiar-
bancare, in masura in care Banca si Clientii convin aplicarea acestor CGA cu privire la respectivele relatii
contractuale.

1.2. Definitii

Pentru scopul prezentelor CGA, Partile convin atribuirea urmatoarelor definitii pentru termenii mentionati
mai jos si care vor fi aplicabile sub conditia ca Partile sa nu fi stabilit Tn mod derogatoriu alt Tnteles sau
contextuln care sunt folositi sd nuimpund o altd interpretare:

Autoritate de Supraveghere: Citibank Europe plc isi desfdsoara activitatea in Romania prin Citibank
Europe plc, Dublin sucursala Romania si urmatoarele autoritdti au anumite atributii de supraveghere
asupra activitatii sucursalei:
+ Banca Nationala a Romaniei: Strada Lipscaninr. 25, sector 3, Bucuresti, cod 030031, www.bnro.ro,
+ Comisia Nationala a Valorilor Mobiliare: Str. Foisoruluinr.2, sector 3, Bucuresti, www.cnvmr.ro.,
+ Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor: Bd.Aviatorilor nr.72, sector 1, Bucuresti,
WWW.anpc.gov.ro

Banca: Citibank Europe plc, Dublin - Sucursala Romania, o institutie de credit inregistratd la Registrul
Comertului sub nr. J40/21058/17.12.2008, Cod de Identificare Fiscald nr. R024882493, inregistratd n
Registrul Bancar cu nr. RB-PJS-40-065/ 22.12.2008, cu sediul in Bucuresti, Calea Victoriei Nr. 145, sector 1,
cod postal 010072, Registrul CNVM: PJMO1SICM/400004, Numar prelucrare date cu carecter personal
4736.

Cerere: se referd la toate formularele stabilite de Banca prin intermediul carora Clientul solicitd Bancii
punerea la dispozitie a unui Serviciu. Cererea, Tn mdsura n care este completata corespunzator de catre
Client si este aprobata de cdtre Bancd, se va constitui Tn parte integranta a Contractului care are ca scop
furnizarea de cdtre Bancd a Serviciuluirespectiv.

Citicard Debit: cardul de debit (Classic si Gold) emis de Bancd pe numele Detindtorului de Card, apartinand
Bancii, pe care Detindtorul de Card 1l poate utiliza Tn conformitate cu termenii si conditiile din Contractul de
Card de Debit, pentru efectuarea unor tranzactii cum ar fi retragerea de numerar, plata bunurilor si
serviciilor achizitionate de la comercianti, alimentarea contului curent, precum si pentru alte operatiuni si
servicii bancare oferite de Bancd. Prin intermediul Cardului de debit, Detindtorul de Card are acces la
disponibilitatile existenteTn contul curent deschis laBancd conform conditiilor contractuale.

Citibank Online: serviciul de internet banking, instrument de plata cu acces la distanta care faciliteaza
efectuarea prin Internet a unor tranzactii si operatiuni bancare, specificate de Bancd, disponibil 24 de ore
pe zi, In fiecare zi a anului. Efectuarea Instructiunilor via Citibank Online este considerata o utilizare a unui
instrument de platd cu acces ladistantd.

CitiPhone Banking: reprezinta serviciul oferit de Banca prin intermediul caruia pot fi efectuate tranzactii
si transmise instructiuni cdtre Bancd prin telefon (linie Tnregistratd). Serviciul telefonic pentru clienti
constituie sipunct de informare sitnregistrare a reclamatiilor clientilor, accesibil 24 de ore din 24, 1n orice zi
aanului.

Client: persoand fizicd rezidentd sau nerezidentd care utilizeazd Serviciile Bancii (Titular, dupd caz
Co-Titulari), emitand Instructiuni si efectuand tranzactii in conformitate cu termenii si conditiile agreate,
precum si Persoana/Persoanele Autorizate ale acesteia (Clientul si Banca fiind denumite individual
.Partea" sicolectiv, Partile")



Co-titulari: persoanele fizice avand capacitate deplind de exercitiu si care detin capacitatea legald de afsi
asuma si semna impreund Contractul, avand prin urmare aceleasi drepturi si obligatii. Co-Titularii de Cont
(sot si sotie) vor fi rdspunzatori atat individual, cat si Tmpreund cu privire la rambursarea cdtre Banca a
oricdror sume debitoare rezultate din utilizarea Serviciilor oferite de cdtre Bancd si neonorate, n
conformitate cu dispozitiile contractuale.

Codul PIN: un cod de patru cifre stabilit pentru identificarea clara si unica a Detindtorului de Card in
relatiile cu Banca, Tn scopul efectudrii anumitor tranzactii cu cardul Citicard Debit, cu ajutorul cdruia
Detindtorul de Card poate da Instructiuniin orice agentie a Bancii.

Codul T-PIN: un cod din patru cifre care identifica Clientul in mod exclusiv si neechivoc fata de Banca, in
scopul folosirii serviciului bancar CitiPhone Banking si transmiterea de Instructiuni prin intermediul acestui
serviciu. Codul T-PIN este comunicat de cdtre Banca (prin postd) Clientului, la Tnceputul relatiei
contractuale.

Codul H-PIN: un cod din patru cifre care identifica Detindtorul de Card pentru definirea numelui de
utilizator si parolei necesare utilizarii serviciului Citibank Online, precum si pentru efectuarea anumitor
operatiuniin cadrul aplicatiei (ex. Transferuricdtre alte conturi).

Cont sau Conturi: se referd la Contul sau Conturile deschise in LEI sau Tn valutele acceptate de Bancd in
scopul efectudrii de tranzactii de catre Titularul de Cont (si/sau Persoanele autorizate de catre acesta), si
care pdstreaza evidenta fondurilor acestuia, a sumelor de ridicat de la Banca si a debitelor cdtre aceasta,
precum si in scopul decontdrii oricdror tranzactii efectuate cu Banca, conform termenilor si conditiilor din
Contract. In vederea realiz&rii de Instructiuni, fiecare Cont va fi considerat un cont de pl&ti, astfel cum este
acesta definit prin prevederile legale aplicabile.

Contract: se referd la conventia incheiatd de Parti in legatura cu un furnizarea anumit Serviciu de catre
Bancd. Cererea privind serviciul respectiv, CGA (in mdsura Tn care nu contin dispozitii contradictorii),
termenii generali ai contractului privind Serviciul respectiv (daca existd) si Lista de Tarife si Comisioane
(sau sectiunea aplicabild din Lista de Tarife si Comisioane) agreate de cdtre Client formeaza impreund
Contractul. Prin Contract Pdrtile pot stabiliderogdride la prezentele CGA.

Curs valutar: cursul de schimb folosit ca baza pentru schimbul valutar si care este pus la dispozitia
Clientului de cdtre Bancd, anterior initierii unei operatiuni de plata si la solicitarea acestuia, pe pagina de
internet a Bancii, la agentiile Bancii, precum si prin serviciul CitiPhone Banking.

Data Tranzactiei este data efectivd (zi lucrdtoare) la care operatiunile de platd sunt evidentiate in Cont,
determindnd modificarea soldului Contului cu suma aferentd operatiuniirespective.

Data Valutei: inseamnad data de referinta folosita de Banca pentru a calcula dobanda aferenta fondurilor
debitate din sau creditate Intr-un Cont de plati. Data Valutei nu poate depdsi 3 zile lucrdtoare dupd Data
Tranzactiei.

Descoperit Neautorizat de Cont: inseamnd soldul debitor al Contului, respectiv - in cazul Facilitatii de
descoperit de cont (Overdraft) - soldul debitor ce excede sumeiacordate de cdtre Banca cu titlu de facilitate
de descoperit de Cont. Aceste sume vor fi considerate drept credit neautorizat. in consecints, Banca are
dreptul sd aplice o dobanda penalizatoare asupra sumei Descoperitului Neautorizat de Cont, in
conformitate cu rata specificatd in Lista de Tarife si Comisioane. Dobanda penalizatoare va fi aplicata din
primaziin care, pe contul curent respectiv, estenregistrat un Descoperit Neautorizat de Cont.

Descoperit de Cont Autorizat (overdraft): facilitatea de credit pusa la dispozitia Clientului de catre
Bancdin conformitate cu temenii si conditiile specifice agreate de cdtre parti.

Detinator de card: persoans fizicd, Detindtorul unui Card Principal Citicard Debit (denumit in cele ce
urmeaza ,,Detindtor de Card Principal”) sau Detindtorul unui Card Suplimentar Citicard Debit (denumitd in
cele ce urmeaza ,Detindtor de Card Suplimentar”/,,Persoand autorizatd"). Detindtorul de Card Principal si
Detinatorii de Carduri Suplimentare vor fi denumitiin mod colectiv ,,Detindtoride Card".

Extrasul de Cont: documentul in care sunt evidentiate toate conturile detinute de client in calitate de
Titular/ Co-Titulari, precum si tranzactiile efectuate in contul curent (inclusiv cele efectuate prin
intermediul Cardului de Debit) Intr-o perioada determinatd de timp (Perioada de referintd).



Instructiune: o instructiune ce poate fi datd de Client, in conformitate cu specificatiile fiecarui Serviciu si
conform termenilor si conditiilor din Contract.

Lista de Tarife si Comisioane: inseamnd totalitatea informatiilor referitoare la Serviciile disponibile si
pretul acestora, anexad la prezentele CGA si la fiecare Contract, dacd este cazul si care contine tarifele si
comisioanele aplicabile pentru Instructiuni sau Tranzactii, Speze Bancare, tipurile si ratele dobanzii,
metode de calcul, datele de decontare finald pentru fiecare Serviciu (aceastd enumerare avand caracter
exemplificativ, continutul Listei de Tarife si Comisioane putand fi modificat de cdtre Bancd in conformitate
cu caracteristicile fiecdrui Serviciu). De asemenea, Tn cuprinsul Listei de Tarife si Comisioane pot fiincluse
informatii cu privire la orele limitd de acceptare spre prelucrare a Instructiunilor initiate de Clienti. Lista de
Tarife si Comisioane constituie parte integranta din Contract si poate fi modificatd periodic de cdtre Banca.

Numele de utilizator: unlant de caractere alfanumerice care identifica Clientul Tn mod unic si neechivocin
relatia cu Banca, Tn scopul efectudrii de tranzactii prin Citibank Online, si care este alcatuit Tn baza unor
requli specifice, cu o lungime de 6 pana la 30 de caractere, la decizia Clientului, si cu ajutorul caruia,
impreund cu parola, Clientul poate accesa, transmite instructiuni si efectua tranzactii prin intermediul
Citibank Online.

Ordin de plata: orice Instructiune a Clientului transmisa Béncii prin care se solicitd executarea unei
Operatiunide plata.

Operatiune de plata: actiune initiatd de Client cu scopul de a depune, transfera sau de a retrage fonduri
dintr-un Cont.

Parola: un lant de caractere alfanumerice care identifica Clientul Tn mod unic si neechivoc in relatia cu
Banca, in scopul efectudrii de tranzactii prin Citibank Online, si care este alcdtuit in baza unor reguli
specifice, cu o lungime de 6 pand la 30 de caractere, la decizia Clientului, si cu ajutorul caruia Clientul poate
accesasidainstructiuniprinintermediul Citibank Online.

Perioada de Referinta: perioada pentru care Banca emite Extrasul de Cont si care este stabilitd la o lund
calendaristica.

Persoana autorizata: persoand fizicd cu varsta intre 14 ani si 18 ani, avand capacitate de exercitiu
restransa (exclusiv In cazul Detindtorilor de Card) sau persoana fizica cu varsta de peste 18 ani, avand
capacitate deplind de exercitiu, care este autorizata de Titularul de Cont, dupd caz de cdtre Co-titulari,
conform termenilor si conditiilor din Contractul de Cont, in legatura cu Serviciile care fac obiectul acestui
Contract, fard aaveainsd dreptul de a modifica sauinceta Contractul de Cont, prin orice modalitate saude a
isitransmite drepturile dobandite prinimputernicirea primita din partea Titularului catre alte persoane.

Sediu secundar al Bancii: inseamnd punctele de lucru si agentiile Bancii, deschise pentru lucrul cu Clientji
inscopul sauin legdturd cu utilizarea Serviciilor, acceptarea si executarea Instructiunilor.

Serviciu: se referd la serviciile financiare principale si la cele suplimentare sau la alte tipuri de servicii ce
pot fi prestate de Bancd in derularea activitdtii sale, in baza dispozitiilor legale aplicabile si pe care Banca le
acceptd sdle ofere Clientuluiin cadrul siconform termenilor si conditiilor Contractului.

Serviciul CitiAlert: reprezintd serviciul oferit de Banca, in conformitate cu specificatiile operationale
curente ale acesteia, prin care Titularii de Carduri Citicard Debit sau CitiCard eliberate de Bancd, pot primi
informatii cu privire la debitdrile si creditarile Contului, la Instructiunile/Tranzactiile efectuate cu ajutorul
cardurilor Citicard si Citicard Debit emise de Bancd, sila Contractulincheiat cu Banca sau Serviciul respectiv
si orice alte informatii bancare, sub forma unor mesaje scurte de tip text (SMS) trimise pe telefonul mobil al
Clientului si/sau sub forma unor mesaje electronice trimise pe adresa de e-mail a acestuia. Serviciul de
alertare prin SMS de la Citibank nu are functia unui dispozitiv de platd electronicd. Banca va informa clientii
cuprivire ladatalacareacest serviciu va devenidisponibil.

Societatea de card: se referd la organizatia internationald detindtoare a licentelor sub care Banca emite
Cardurile de Debit (ex: VISA Europe Services Inc., Mastercard Worldwide).

Sold disponibil: soldul pozitiv disponibil in Cont necesar pentru executarea Instructiunii/ tranzactiei sau, in
cazul Tn care Contul are atasata o Facilitate de descoperit de cont (Overdraft), partea din Facilitate
disponibild si care include suma totald cuprinsa in respectiva Instructiune, precum si contravaloarea
spezelor Bancare presupuse de executarea de cdtre Banca a respectivei Instructiuni si care va fi debitatd
din Cont.
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Speze bancare: se referd la orice tarif, comision, cost si dobandd pe care Banca ar dreptul sa 1l /o aplice
pentru Serviciile pe care le oferd sau pentru executarea Instructiunilor/Tranzactiilor. Spezele Bancare sunt
mentionatein Lista de Tarife si Comisioane, anexa la prezentele CGA. Dacad este cazul, modificarea Spezelor
bancare va putea fi realizatd numai prin respectarea dispozitiilor cuprinse Tn CGA, Contract si in
conformitate cu prevederile legale aplicabile.

Titular de Cont: persoana fizicd cu varsta de minim 18 ani care semneaz3 Contractul. in cazul conturilor
comune, fiecare dintre Co-Titulariare aceleasidrepturisiobligatii ca si Titularul de Cont.

Tranzactie: reprezintd plata de bunuri sau servicii, retragere numerar, alimentare cont sau orice alta
operatiune solicitatd in mod expres de catre Detinatorul de card.

Zibancara:inseamnd orice ziin care Banca este deschisd lucrului cu publicul.

2. INCHEIEREA CONTRACTULUI, AUTORIZAREA

2.1. Procesul de incheiere a contractului

Depunerea la Bancd de catre Client a Cererii completate corespunzator, impreuna cu celelalte documente
suplimentare solicitate de Bancd si puse la dispozitia Clientului constituie cererea Clientului de a intra in
relatii contractuale cu Banca pentru furnizarea de catre aceasta de Servicii. Prin depunerea Cererii, Clientul
declard pe proprie rdspundere cd a fost pe deplininformat (3) cu privire la documentatia necesara furnizdrii
de servicii bancare, precum si cd a avut la dispozitie anterior depunerii Cererii un un termen rezonabil de
analiza, ca le-a citit si a luat la cunostinta prevederile acesteia, pe care le accepta si si le Tnsuseste. Clientul
declardin mod expres cd este de acord cureducerea termenuluide 15 zile de informare prealabila.

Tn prealabil depunerii cererii, Clientul poate consulta CGA, Lista de Tarife si Comisioane, in vigoare, precum
sialte documente deinteres pentruinitierea sau derularearelatiei sale cu Banca

a) pepaginaoficialdde Internet a Bancii (www.citibank.ro),

b) laagentiile Banciisau

¢) contactandserviciul CitiPhone Banking, inainte, la data sau dupd depunerea Cererii.

Banca vadecidein mod suveran acceptarea cererii Clientului pe baza criteriilor de evaluare, astfel cum sunt
acestea prevdzute Tn normele si procedurile sale interne. In cadrul acestei evaludri, Banca poate verifica
autenticitateainformatiilor furnizate de client.

Lasemnarea formularuluide cerere, Titularul Contului si, dupa caz, Co-Titularii declara sigaranteaza ca:
a) toate informatiile furnizate Bancii la depunerea cererii i In perioada derularii relatiei
sale de afacericuBancasunt corecte, complete siadevdrate;
b) detine capacitatea legald si de semnare a Cererii si cd se angajeaza legal Tn ceea ce
priveste continutul Contractului;
¢) aufostaduselacunostinta:

(i) Tntregul continut al Contractului si cd acceptd toti termenii si toate conditiile din
acesta cafiind obligatorii;

(ii) Tn cazul unui Contract de depozit, cu: modalitatea de determinare a dobanzii,
prima si ultima zi de aplicare a dobanzii, data creditarii dobanzii, posibilitatea de
modificare a ratei dobanzii (in cazul depozitelor cu refnnoire automatd), suma
minimad a depozitului acceptatd de Bancd, conditiile care guverneazd retragerea
banilor depusi Thainte de data expirdrii depozitului, alte situatii, informatii sau
conditii care reglementeaza suma de achitat in perioada depozitului sau la
expirareaacestuia,

(iii) termenii si conditiile derogatorii de la uzantele financiar- bancare in vigoare in
Romania

d) vainformaBancaimediatincazuluneiincalcdrisauintarzieriin executie a Contractului
e) va informa Banca fara intarziere despre orice schimbari intervenite cu privire la
identitatea sau statutul sau legal sau al Persoanelor autorizate, cum ar fi numele,



schimbare survenita in situatia sa financiard. Banca nu va fi tinutd responsabila in cazul
oricdror pierderi suferite de cdtre Client sau de cdtre orice terta parte, datorate
nerespectdrii de cdtre Client a obligatiei de informare sus mentionate.

2.2. Tncheierea unui Contract in conditii modificate

Clientul acceptd faptul cd, in situatia Tn care cererea sd nu satisface criteriile de acceptare ale Bancii,
aceasta poate refuza incheierea unui Contract cu Clientul, f8ra fi tinutd a isi justifica motivele. Tn orice
situatie, Banca isi rezerva dreptul de a refuza sd incheie Contractul pe motiv cd cererea contine informatii
incomplete sau eronate, contine elemente de fals sau nu a fost depusa impreuna cu documentele anexa
corespunzatoare.

Tn cursul procesului de evaluare, Banca va avea dreptul de a modifica cererea Clientului, Tn ceea ce priveste
anumite conditii. Banca va informa Clientul cu privire la aceste conditii de acceptare diferite, inclusiv prin
intermediul serviciului CitiPhone Banking. Tn acest caz, Clientul Isi poate exprima telefonic optiunea pentru
ofertaBdnciipe care o agreeaza.

ntr-o astfel de situatie, Contractul va intra in vigoare intre Parti atunci cand Clientul confirm& acceptarea
conditiilor modificate comunicate de Bancd, iar in cazul Citicard Debit, la data activdrii cardului.

Tn baza Contractului de Cont incheiat, Banca va deschide cont /conturi curente in numele Clientului,
conform termenilor si conditiilor din Cerere si a solicitarii acestuia, va emite cardul Citicard Debit la cererea
Titularului/Co-Titularilor si va permite acestuia utilizarea altor Servicii si lansarea de Instructiuni conform
termenilor si conditiilor din Contract.

2.3. Co-Titularii Contului

n cazul in care Contractul cu Banca este incheiat de cétre doi Clienti (sot si sotie, avand calitatea de Co-
Titulari de Cont), acestia vor rdspunde Tn mod solidar fatd de Banca in legaturd cu incheierea si derularea
Contractului, Serviciile folosite, Instructiunile si Autorizdrile emise in cadrul Contractului. Co-Titularii pot
folosi alte Servicii conform Contractului si separat, independent unul de celdlalt, pot lansa Instructiuni
separat.n cazul existentei unui cont comun, deschis in conformitate cu prevederile reglementarilor interne
ale Bdncii, Banca este autorizatd sd actioneze pe baza instructiunilor primite de la oricare dintre Co-Titulari,
cu exceptia situatieiin care Tn mod expres a fost stabilit altfel. Desemnarea unei Persoane Autorizate poate
fie efectuata doar cu acordul scris al ambilor Co-Titulari, consemnat intr-o formd agreatd de cdtre Banca.
Tnchiderea unui cont comun din initiativa Co-Titularilor va putea fi realizatd numai la instructiunea comuni
aacestora.

Tn cazulin care apar divergente intre Co-Titularii unui cont comun si unul dintre acestia instiinteaz& in scris
Banca despre o astfel de situatie, Banca va avea dreptul sa suspende toate serviciile si tranzactiile aferente
Contului. Banca va relua prestarea serviciilor la data la care Co-Titularii Contului Comun confirmd, in scris,
modul de solutionare a divergentelor precum si, dupa caz, modul de operare a contului.

n cazul decesului unui Co-Titular, Co-Titularul supravietuitor va fi tinut in continuare rdspunztor pentru
toate obligatiile defunctului Co-Titular fatd de Banca si care au fost ndscute inainte ca Banca sa fi fost
informatd despre deces. Co-Titularul va notifica imediat Citibank despre decesul celuilalt Co-Titular, precum
si despre orice disputa existenta intre mostenitorii defunctului. La momentul decesului unui Co-Titular,
sumele existente Tn contul (conturile) comune vor fi eliberate potrivit legii, mostenitorilor, la cererea
acestora, pe baza documentelor legale doveditoare a calitatii de mostenitor si a drepturilor asupra
fondurilor din cont. Eliberarea fondurilor se va face in prezenta tuturor mostenitorilor, daca nu se convine
altfel de comun acord de c&tre Bancd si mostenitori. In situatia instituirii de citre o autoritate competents,
conform legii, a unui ordin de indisponibilizare a sumelor ce apartin oricdruia dintre titularii contului comun
sau, Tn caz de executare silita, masurile ce vor fi aplicate de Banca se vor extinde asupra tuturor sumelor
existentein contul comun.

n cazul in care este adus la cunostinta Bancii faptul c& intre Co-Titulari s-a n&scut un litigiu sau disputd de
orice naturd legatd de drepturile si obligatiile reciproce, aceasta va avea dreptul de a suspenda prestarea
Serviciilor catre Co-Titulari pana la data solutionarii scrise a acestui litigiu, Intr-o manierd satisfacatoare
pentruBancd. Bancanuvardspunde de pierderile care rezultd din acest lucru.

Oricare dintre Co-Titulari garanteaza Bancii faptul ca anterior emiterii unei Instructiuni transmise Bancii cad
a obtinut in prealabil consimtdmantul legat de respectiva Instructiune din partea celuilalt Co-Titular si
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declard ca respectiva Instructiune este datd cu acordul celuilalt Co-Titular. Co-Titularul care emite
Instructiunea respectiva vardspunde pentru orice pierdere ce poate rezulta din lipsa acestui consimtamant
sicare poate fisuportatd de celdlalt Co-Titular, terte persoane sau Banca.

2.4. Autorizarea altor persoane cu drepturi asupra conturilor

Autorizarea altor persoane in legatura cu Contractul si/sau Serviciile poate fi realizatad de catre Titularul/
Co-Titularii Contului Tn scris, Tn forma aprobatd de Bancd. Revocarea Autorizdrii va fi aplicabila fata de
Bancd in termen de o zi lucratoare dupd ce Banca a fost informata cu privire la aceasta, prin una dintre
modalitatile de comunicare agreate intre Banca si Client. Autorizareaisi va inceta efectul la data decesului
Titularuluide Cont sau al Persoanei Autorizate.

Tn cadrul Contractului, Persoana Autorizat3 poate lansa Instructiuni, insd nu va avea dreptul de afnceta prin
orice modalitate sau modifica Contractul, de a lichida toate Conturile sau de a permite altor persoane sd
aibd acceslaCont.

Titularul de Cont/ Co-Titularii va raspunde exclusiv fatd de Bancd pentru toate actiunile si datoriile
Persoanei Autorizate, efectuate si suportate in aceastd calitate. Persoana autorizatd si Titularul de Cont/
Co-Titularii vor rdspunde in mod individual si solidar pentru toate Instructiunile si/sau Tranzactiile
efectuate de Persoana Autorizatd.

Tn cazul aparitiei unui litigiu intre Persoana Autorizat4 si Clientul (Titularul, dupa caz Co-Titularii) care a/au
dat autorizarea in legatura cu Persoana Autorizatg, iar Clientul a informat Banca n acest sens, Banca va
avea dreptul de a suspenda toate Serviciile asupra carora se extinde imputernicirea Persoanei Autorizate,
precum si executarea Instructiunilor si/sau a Tranzactiilor pand la data la care Clientul pune la dispozitia
Banciiodovadd scrisd, intr-o formd acceptabild Bancii, care sd ateste stingerea disputei.

3.REGULIGENERALE PRIVIND INSTRUCTIUNILE

3.1. Prezentarea Instructiunilor

Clientul poate lansa Instructiuni cdtre Banca si poate folosi Serviciile Bancii, fie electronic, fie in alte moduri,
asa cum sunt mentionate maijos:

a) prinutilizarea ATM-urilor sau efectuarea de achizitii prin intermediul Citicard Debit;

b) folosind serviciul CitiPhone Banking;

c) prinprezentarea personallaghiseul Bancii;

d) prinfolosireaserviciului Citibank Online;

e) Tn scris, prin expedierea de scrisori catre Bancd prin postd sau prin fax (cu conditia ca
aceastd modalitate de comunicare sa fi fost instituitd de cdtre Banca pentru Serviciul
sau Instructiunea respectiva si agreata de cdtre Bancd si Client prin documentatia
contractuald aplicabild).

3.2. Furnizarea specimenului de semnatura

Clientul va pune la dispozitia Bancii specimenul sdu de semndturd in scopul executdrii Instructiunilor, in
forma si In maniera stipulate de Banca. Aceeasi obligatie este Tn sarcina Clientului si in ceea ce priveste
desemnarea Persoanelor autorizate, dacd este cazul.

3.3. Acceptarea Instructiunilor

3.3.1. Forma si continutul corespunzator:

a) Instructiunile vor fi puse la dispozitia Badncii Tn maniera, cu continutul si In forma
specificate in Contract. Banca va accepta Instructiunile care corespund criteriilor sale
sau care sunt depuse pe formularele distribuite de cdtre Bancd in acest scop. Banca
poate refuza executarea Instructiunilor care nu indeplinesc criteriile mentionate mai
sus. Instructiunile trebuie sa fie scrise lizibil, fard modificdri sau stersdturi, sa respecte
dispozitiile legii si sd fie semnate de cdtre Client sau de cdtre Persoanele autorizate,
imputernicite de cdtre acesta, desemnate prin formularele depuse la Citibank.



b) Clientul va preciza datele necesare pentru executarea Instructiunilor in mod precis si
neechivoc.

Conform prevederilor legale aplicabile in vederea executdrii Ordinelor de plata, Clientul va pune la
dispozitia Bancii cel putin urmatoarele informatii:

(i) pentru platile Tn valuta: contul din care se va debita operatiunea de platg,
valoarea si monedain care se efectueazd operatiunea de platd, data la care se
va efectua operatiunea de platd/data tranzactiei, numele/denumirea si/sau
adresa beneficiarului platii, denumirea si adresa bancii beneficiarului, contul
beneficiarului, in format IBAN pentru tdrile din Uniunea Europeand, detaliile
transferului si orice alte elemente considerate relevante pentru executarea
operatiunii

(ii) pentru platile In lei: contul din care se va debita operatiunea de platd, valoarea
operatiunii de platd, data la care se va efectua operatiunea de platd/data
tranzactiei, numele/denumirea si/sau adresa beneficiarului platii, denumirea si
codul BIC al bancii beneficiarului, contul beneficiarului, Tn format IBAN si/sau
detaliile transferului. Pentru operatiunile de platd in favoarea Trezoreriei
Statului se vor preciza obligatoriu codul de identificare fiscald al platitorului si
beneficiarului in concordanta cu reglementdrile legale in vigoare emise de

institutia respectiva.

Tn lipsa acestor date, Banca poate refuza s execute Instructiunile. Banca nu va fi obligats s& investigheze
gradul de corectitudine, acuratetea, multiplicarea inutild, natura nseldatoare sau incompletd a datelor
furnizate cdtre Banca. Banca nu va raspunde pentru daune sau pierderi ce pot rezulta din executarea sau
neexecutarea Instructiunilor care contin date eronate.

c) Banca nu va fi tinutd rdspunzatoare fata de Client pentru orice pierdere sau daund
suportatd de Client ca urmare a executdrii unei Instructiuni transmise in mod eronat sau
inutil de cdtre Client, spre executare; aceastd reguld se va aplica si In cazul
reprezentantilor Bancii, a angajatilor sau agentilor acesteia. Cu toate acestea, Banca va
fi tinutd raspunzatoare fatd de Client in conditiile n care este dovedit ca a actionat
neglijent sau cu vinovadtie, iar prin aceste actiuni a cauzat prejudicii Clientului.

3.3.2. Disponibil suficient in cont

O conditie pentru executarea Instructiunilor este existenta unui disponibil suficient Tn cont la momentul
procesdrii ordinului de platd primit de cdtre Banca, in vederea executdrii Instructiunii si pentru colectarea
Spezelor Bancare aferente Instructiunii, dupad primirea acestuia de cdtre Bancd sau, in functie de natura
Instructiunii, la data executdrii sale de cdtre Banca, iar monedain care se face plataindicatd sa fie aceeasi cu
cea a Contului debitat. Dacd Banca, Tn urma solicitdrii exprese a Clientului, a acordat facilitatea de
Descoperit de cont (overdraft), atunci sumele puse la dispozitie Tn baza acestei facilitati vor fi incluse in
cadrul disponibilului de cont pentru scopul executdrii Instructiunilor, conform termenilor si conditiilor din
Contractul privind Facilitatea de descoperit de cont. Daca fondurile din Cont nu sunt suficiente pentru
executarea tuturor ordinelor de platd depuse de Client si Banca nu a primit din partea Clientului o
instructiune referitoare la ordinea de executare a acestora (transmisa Bancii intr-o forma acceptabild
acesteia), Banca va decide succesiunea ordinelor de platd ce vor fi efectuate (integral sau partial), precum si
ordinea efectudrii acestora, fard a fi responsabild pentru consecintele acestei decizii. De asemenea, Banca
poate, dar nuva fiobligatd sd efectueze orice operatiune de debitare a unui Cont, chiar dacd aceasta are ca
rezultat obtinerea sau cresterea unui sold debitor. De asemenea, daca pentru executarea Instructiunii
lansate de Client nu este exista suficient disponibil Tn conturile Clientului, atunci Banca va putea refuza
executarea Instructiunii (sinuovaplasainliniade asteptare).

3.3.3. Emiterea Instructiunilor. Autorizare si Consimtamant
a) Bancavaexaminain oricesituatie autoritatea Clientuluide alansa Instructiunile.
b) Pentru Instructiunile transmise de cdtre Client, in cazul in care semnadtura Clientului nu
este Tnlocuitd cu un cod electronic in cursul procedurii de executare a Instructiunii,
Banca va efectua verificarea semnaturii conform procedurilor sale interne si va refuza
acele Instructiuni a cdror semndaturd nu corespunde cu cea de pe specimen, informand
Titularul de Cont despre acest lucru. Banca nu va rdspunde de consecintele ce pot
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rezulta din executarea unor Instructiuni falsificate sau false acolo unde nu a fost posibil
sd fie stabilita natura falsd a Instructiunilor, in ciuda atentiei cuvenite acordate de Banca
acestui aspect. Orice daung, pierdere si/sau cost derivat din astfel de Instructiuni vor fi
suportate exclusiv de catre Client, cu exceptia cazului in care partile sau dispozitiile
legale aplicabile dispun contrariul.

c) Tnlocuirea semnéturilor olografe cu un cod electronic:

(i)  Clientul va verifica drepturile sale, astfel cum au fost acestea agreate cu Banca
si va efectua Tranzactii la ATM-uri sau la comercianti, prin utilizarea Citicard
Debit, a codului PIN si semnarea chitantei POS, prin folosirea Serviciilor
CitiPhone Banking cu ajutorul cardului si codului T-PIN, atunci cand se prezinta
personal la sediul Bancii folosind actul de identitate si semndtura si prin
folosirea serviciului Citibank Online cu ajutorul codului Citibank Online.

(i) Tn cazul in care Clientul lanseazd o Instructiune sau solicitd un Serviciu prin
serviciul CitiPhone Banking sau personal la agentia Bdncii, Banca va avea
dreptul, n scopul identificarii Clientului pe langa procedura de identificare
mentionata mai sus, sd ia si alte masuri conform procedurilor interne ale Bancii,
incluzand, fard limitare, identificarea Clientului prin intermediul codului PIN, a
codului T-PIN si prin compararea semnaturilor.

(iii) Tn situatiain care, in cursul emiterii unei Instructiuni, semn&tura Clientului este
Tnlocuitd cu un cod electronic, Banca va raspunde doar pentru Instructiunea
executatd de o persoand neautorizatd dacd Banca ar fi recunoscut lipsa de
autoritate actionand cu diligenta necesard sau ar fi fost informatd in legatura cu
blocarea codurilor Citicard Debit / PIN (codul PIN, codul T-PIN si codul Citibank
Online).

O Operatiune de plata va fi consideratd ca fiind autorizata la momentul exprimarii consimtamantului
Clientului, In conformitate cu dispozitiile legale aplicabile, precum si cu procedurile de lucru stabilite intre
Bancd si Client. Consimtamantul va putea fi exprimat Tn scris (in cazul prezenttei Clientului la sediile
secundare ale Bdncii), prin initierea electronicd a Instructiunilor (folosind serviciul Citibank Online),
telefonic (folosind serviciul Citiphone Banking). Orice altd modalitate de exprimare a consimtdamantului
Clientuluivatrebuiagreatain prealabil de cdtre Client siBancd.

3.3.4. Conformitatea cu dispozitiile legale

Clientul se va asigura ca toate Instructiunile initiate sunt conforme dispozitiilor legale in vigoare din
Romania. Banca va refuza sa execute respectiva Instructiune in cazul in care are motive temeinice sa
considere ca aceasta ncalcd dispozitiile legale Tn vigoare, urmand a informa respectivul Client Tn mod
corespunzdtor.

3.3.5. Respectarea orelor limita pentru initierea Instructiunilor.

Instructiunile trebuie sa fie primite in zilele siTntre orele de lucru ale Bancii, dar nu mai tarziu de ora limita
stabilitd de Banca pentru primirea Instructiunilor; dacd Instructiunea este primitd dupd aceste ore de lucru
si/saudupd ora limitd stabilitd, ea va fi consideratd primitd in urmatoarea Zibancara.
a) Banca va stabili si publicain Lista de Tarife si Comisioane intervalul in care pot fi depuse
Instructiuni la Bancd. Banca va accepta doar Instructiunile care sunt prezentate n
timpul programului normal de lucru cu clientii anuntat (programul la ghiseu). Banca
poate modifica oricand programul de lucru cu clientii (la ghiseu) sifsi va informa clientii
fnacest sens, prin afisare la sediile secundare.
b) Ore de acceptare a Instructiunilor transmise spre executare in cadrul aceleasi zile
bancare.

Banca va stabili orele limita (cut-off times) la Inceperea si inchiderea programului, mentionate la alineatul
(a) de mai sus pana la care este va accepta spre procesare Instructiunile primite in ziua bancard respectiva.
Banca isi va indeplini obligatiile legate de executarea Instructiunilor primite dupa ora stabilitd pentru ziua
respectivd, insd Tnainte de ora de inchidere mentionatd la alineatul (a) de mai sus in urmdtoarea zi bancara,
cu conditia ca sa nu fi primit o data ulterioara din partea Clientului. Dacd Banca primeste o Instructiune in
afara programului cu clientii stabilit si mentionat mai sus la alineatul (a), va considera Instructiunea ca fiind
primitdn urmdtoarea zibancara.
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3.3.6. Anularea si modificarea Instructiunilor

O Instructiune nu poate fi anulatd si/sau modificatd ulterior autorizarii acesteia de catre Client in
conformitate cu dispozitiile cuprinsein prezentul document.

3.4. Executarea Instructiunilor

3.4.1. Tnainte de executarea Instructiunilor, Banca va avea dreptul de a pune Clientului intreb&ri
privind natura si scopul Instructiunii, precum sitn leg&turd cu beneficiarii reali. in cazul in care
Clientul oferd rdspunsuri incomplete sau nu raspunde deloc, sau dacd, pe baza rdspunsurilor
oferite, Banca nu poate executa Instructiunea, va avea dreptul de a refuza sd execute
Instructiunea.

3.4.2. Termenele limita pentru executarea Instructiunilor

a) Termenul limitd pentru executarea unei Instructiuni se scurge de la data acceptdrii
Instructiunii, doar dacd Clientul sau Banca nu specificd o data ulterioara (Instructiune cu
data ulterioard). Termenul limitd pentru executare incepe sa curgd de la momentul la
care toate datele siinformatiile necesare pentru executarea Instructiunii sunt valabile,
existand Tn acelasi timp soldul disponibil corespunzdtor pentru realizarea respectivei
Instructiuni.

b) Dupad transmiterea Instructiunii, Clientul poate solicita Bancii modificarea ordinii de
executare a Instructiunilor numai in scris si cu conditia ca aceasta modificare sa nu fie
interzisa prinreglementdrile legale in vigoare.

c) Instructiunile ce trebuie executate la o datd anume si care vor fi primite de Bancdinainte
de data efectivd indicatd pentru executare vor fi considerate de Bancd drept Instructiuni
primite pentru executare in ziua mentionata in cuprinsul lor. Daca aceastd zi nu este o Zi
bancard, atunciBanca va executa Instructiuneain Ziua bancard anterioarad celei stabilite
pentru executarea Instructiunii.

d) Tn cazul in care atat Clientul platitor, cat si cel beneficiar au conturi deschise la Banc§,
Banca va realiza debitarea si respectiv creditarea in aceeasi zi. Banca va credita sumele
primite de cdtre Client Tn contul acestuia, la data la care Banca primeste respectivele
sume Tn contul sdu de decontare. Banca nu are obligatia sd debiteze sau sd crediteze un
Cont Tnainte de a fi primit plata finald corespunzatoare, in fonduri imediat disponibile.
Dacd Banca efectueazd o operatiune de creditare sau debitare Tnainte de a fi primit
aceastd platd, Citibank poate reversa in intregime sau partial suma creditatd sau
debitatd respectiva (inclusiv dobanda acumulata acelei sume), efectua inregistrarile
contabile corespunzdtoare si poate solicita Clientului rambursarea sumei
corespunzatoare oricdrui debit.

e) Tn cazul pldtilor directe in numerar in contul Clientului, efectuate la casieria B3ncii,
Bancava credita suma la data efectivd a platii.

f) Termenele limitd de executare vor fi diferite in cazul ordinelor de plata care necesitd un
schimb valutar, transferuri de sume n conturi deschise n alte state, precum si cazul
pldtilor efectuate Tn moneda strdina (o altd moneda decat LEI). Pentru aceste tipuri de
Instructiuni, Banca va stabili termenele limita de executare si le va comunica in mod
corespunzdtor cdtre Client la sediile secundare ale Bancii.

n cazul in care Banca nu respectd in mod culpabil intervalele maximale stabilite de reglementérile in
vigoare pentru circuitul platilor de mare valoare in moneda locald si a cazurilor de refuz la incasare al
acestora, Banca va plati Clientului penalitdti de intarziere in cuantumul prevdzut de reglementdrile
aplicabileTnvigoare.

3.4.3. Dezvaluirea de informatii catre Client

La cererea expresad a Clientului, dupd primirea Instructiunilor, Banca va furniza acestuia informatii privind
costurile sitermenele limitd de executare aferente respectivelor Instructiuni.



3.5.
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3.4.4.

3.4.5.

3.4.6.

3.4.7.

Ordinea procesarii. Instructiuni neprocesate ca urmare a lipsei de disponibil

a) Banca va avea dreptul de a corecta Tnregistrdrile eronate efectuate de Bancd Tn Cont
fnainte de executarea altor Instructiuni, fard o fi necesard avizarea prealabild a
Titularului de Cont. Banca va informa Clientul cu privire la aceaste corectii prin
intermediul extrasului de cont.

b) Daca disponibilul existent in Cont nu permite executarea tuturor Instructiunilor cu data
de executare, Banca va executa Instructiunile Tn ordinea primirii acestora, cu exceptia
situatiei n care nu a primit de la Client o altd dispozitie expresd in acest sens. Banca nu
va avea obligatia de a executa Instructiuni in altd valutd decat aceea in care este
denominat Contulindicatin Instructiune.

¢) 1n cazul in care Soldul disponibil este insuficient, Banca poate refuza executarea unei
Instructiuni fard sa-l puna in asteptare, cu exceptia Instructiunilor care trebuie
mentinutein asteptare in mod obligatoriu conform dispozitiilor legale aplicabile.

Banca va executa o Instructiune sub conditia ca asupra disponibilitatilor sau bunurilor mobile
ale Clientului sd nu existe nici un ordin de poprire sau alta dispozitie de indisponibilizare emisa
de o autoritate competentd romana sau strdini. in toate situatiile reglementate prin lege,
Banca va avea dreptul si va fi obligatd sd debiteze Contul fara acordul Titularului de Cont/Co-
Titularilor saunstiintarea prealabil a acestuia. In aceste situatii, Banca va putea suspenda de
laexecutareorice Instructiuni primite de la Client.

n cazul in care Clientul nu fsi indeplineste obligatiile de platd citre Banc3, aceasta poate
amana executarea Instructiunilor sau poate refuza executarea acestora. Banca nu va
raspunde de daunele sau pierderile suferite de Client sau de terte persoane care rezulta dintr-
o astfel de amanare sau refuz. Tnainte de lansarea unei Instructiuni citre Bancd, Clientul se
obligd sa pund la dispozitia Bancii toate documentele cerute de legislatia romand si de catre
Bancd, in conformitate cu procedurile sale.

Pentru sumele de bani incasate de cdtre Banca Tn favoarea Clientului, Banca va proceda la
creditarea acestor sume Tn Cont atunci cand aceste sume devin fonduri imediat disponibile
pentruBanca.

Limitele aferente Instructiunilor (denumite Tn cele ce urmeaza ,, Limite’)

3.5.1.

3.5.2.

3.5.3.

3.5.4.

3.5.5.

Limitele aplicabile diverselor Instructiuni sunt mentionate in Lista de Tarife si Comisioane sau
in documente ce reprezinta parte integranta din respectivul Contract de furnizare Servicii
bancare. Banca va avea dreptul de a modifica sau anula Limitele sau de a stabili alte Limite,
conform requlilor care guverneazd modificarea Listei de Tarife si Comisioane.

Banca va limita valoarea maxima a Instructiunilor ce pot fi date prin serviciul CitiPhone
Banking, Citibank Online, precum sia sumelor ridicate in numerar de catre Client de laBancdin
decursul uneisingure zile. Conditiile aplicabile sunt detaliatein Lista de Tarife si Comisioane.

Banca poate limita intr-o perioada datd numarul si suma Instructiunilor/Tranzactiilor ce pot fi
executate cu ajutorul cardului Citicard Debit (Classic si Gold), precum si numarul
Instructiunilor/Tranzactiilor respinse. De asemenea, comerciantii pot stabili limite pentru
Tranzactii, iar aceste limite vor fistabilite independent de Limitele Bancii.

n plus fatd de Limitele stabilite in Lista de Tarife si Comisioane, Banca opereazd un sistem
complex de limitari privind Tranzactiile ce pot fi executate cu cardul Citicard Debit, precum si
prinintermediul serviciului Citibank Online, scopul acestui sistem fiind de a evita fraudele prin
cardurile Citicard Debit. Din motive de securitate, Banca nu va dezvalui acest sistem de limitari
catrepublic.

La data autorizarii unei operatiuni de platd de catre Client, Banca va asigura In contul sdu
curent deschis la Banca Nationald a Romaniei disponibilitatile necesare executarii unei plati
sau, Tn caz contrar, va pune la dispozitia Clientului pldtitor suma de bani care nu poate fi
transferatd in contul beneficiarului, inclusiv speze sau comisioane aferente respectivului
transfer de fonduri. In cazul neindeplinirii acestei obligatii, Banca va pl&ti Clientului penalit&ti
defintarzierein cuantumul prevazut de reglementdrile aplicabilein vigoare.



3.6. Clientul acceptd cd Banca are nevoie de maxim 3 zile lucrdtoare pentru executarea Instructiunilor, in
functie de natura sicomplexitatealor, de practicile generale ale bancilor din Romania si de actele normative
romane aplicabile in materie.

3.7. Comunicarile si Mijloacele de Transmitere a Instructiunilor

Atat Clientul, cat siBanca vor respecta anumite proceduri de securitate convenite (,,Proceduri"), concepute
pentru verificareainitierii de Instructiuni.

Clientulia la cunostintd si este de acord cd, In lipsa unui acord expres si separat cu Banca, Banca nu accepta
decét Instructiunile transmise la sediile Bancii personal de cdtre Client si/sau de cdtre Persoanele
Autorizate. Dacad nu se prevede altfel expres de comun acord, Banca nu va accepta Instructiuni transmise
printelefon, fax, telex sau orice alte mijloace de comunicare.

Partile convin urmdtoarea Procedurd pentru transmiterea Instructiunilor:

a) Bancaprimeste prin Cererea-Contract pentru deschidere de cont si furnizare de servicii
bancare specimenele de semndturd ale Clientului si, dacd este cazul, odatd cu cerereade
deschidere de cont, prin intermediul formularului semnatari autorizati, pe cele ale
persoanelor cudrept de semndturd asupra Contului.

b) Banca verificd identitatea persoanei care depune Instructiunea, pe baza actului de
identitate al persoanei respective, precum si semndtura acesteia, prin confruntarea
semnaturii de pe Instructiune cu specimenul de semnaturd din pachetul de deschidere
decont.

Banca nu are obligatia sd Intreprinda nici o actiune care nu face parte din Proceduri pentru a determina
autoritatea sau identitatea persoanei care trimite Instructiuni. Banca nu este responsabild pentru erori sau
omisiuni comise de Client sau pentru emiterea de doud ori a aceleiasi Instructiuni de cdtre Client si poate
actiona Tn baza unei Instructiuni raportandu-se doar la numarul de Cont, chiar dacd este mentionat si
numele detindtorului Contului. Banca poate actiona in baza unei Instructiuni, dacd in mod rezonabil Banca
considerd cdrespectivalnstructiune contine informatii suficiente.

Banca poate hotarfsd nu execute o Instructiune dacd exista motive rezonabile de a avea rezerve cu privire
la continutul, autoritatea sau sursa acesteia sau de respectarea Procedurilor si va informa prompt Clientul
cuprivirelahotdrareasa.

Instructiunile transmise cdtre Bancadin conformitate cu cele descrise in prezentele CGA vor fi considerate a
fi documente autentice, originale, exacte si complete atat cu privire la aceste CGA, cat si pentru a fi folosite
Tnorice procedurdjudiciard sau arbitrald, in care obiectul litigiului priveste relatiile dintre Bancd si Client.

4. CITICARD DEBIT, CITIPHONE BANKING, CITIBANK ONLINE

4.1. Codurile PIN, numele de utilizator si parola Citibank Online

4.1.1. Utilizarea codului PIN si a cardului Citicard Debit sau a numdrului de card in mediu electronic
reprezinta o procedurd de codificare electronicd care inlocuieste semnatura Clientului, n
calitate de Detindtor de Card; indeplinirea acestei proceduri va fi suficientd pentru a
demonstra consimtamantul Clientului cu privire la initierea de Instructiuni prin intermediul
cardului Citicard Debit. Detindtorii de Card pot solicita modificarea codului PIN (atunci cand
sistemul de alegere a PIN-ului de catre Detindtor va fi disponibil). Detindtorii de card nu vor
alege coduri PIN care corespund datelor lor de nastere, adresei, numdrul de inmatriculare al
masinii sau alte coduri similare ce pot fi deduse de Detindtorul de Card, rdspunderea in cazul
pierderilor ce pot rezulta din utilizarea codului PIN ales revenind doar Detindtorului de Card.
Numele de utilizator, parola si codul H-PIN pentru Citibank Online pot fi modificate prin
serviciul Citibank Online, iar codul PIN si codul T-PIN pot fi reemise la solicitarea Detindtorului
de Card prinserviciul CitiPhone Banking sau direct la unitatile teritoriale ale Bancii.

4.1.2. Detindtorul de Card are obligatia de a asigura securitatea Cardului si de a nu dezvalui
informatiile de identificare (coduri PIN). Detindtorul de Card are obligatia de a nu inscrie
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codurile PIN intr-o forma ce poate fi usor recunoscutd si poarta rdspunderea pentru toate
pierderile ce pot rezulta din alegerea necorespunzdtoare a codurilor PIN (ex. data nasterii)
sau din neglijenta in vederea protejdrii confidentialitatii acestora. Detindtorul de Card are
posibilitatea de a solicitareemiterea Codurilor PIN prinintermediul serviciului CitiPhone.

4.2. Cardul Citicard Debit. Utilizare.

14

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.

4.2.7.

Cardul de Debit este si ramane permanent proprietatea Bancii. Detindtorul de Card are
dreptul de a folosi Cardul siseobligd saTlrestituie la solicitarea Bancii. Detindtorul de Card nu
are dreptul sd transmitd Tn orice mod folosinta acestuia unor terti sau sa il grevezein orice fel.
Detindtorul de Card Principal va raspunde pentru toate pierderile ce pot rezulta dinincdlcarea
acesteiobligatii.

Drepturile si obligatiile stabilite prin Contract si aferente cardului Citicard Debit sunt
personale, in scopul protejdrii intereselor Detindtorului de Card. Banca nu va accepta si nu va
considera valabild autorizarea data cdtre terte parti de Detindtorul de Card in legdturd cu
Cardul Citicard Debit, cu exceptia autorizarii date Persoanei/Persoanelor Autorizate privind
cardurile Citicard Debit de catre Titularul de Cont (dupa caz, Co-Titularii) avand calitatea de
Detindtor de Card. Detindtorul de Card Principal are dreptul de a solicita revocarea
Tmputernicirii sianularea Carduluiemis pe numele Persoanei Autorizate.

Prin intermediul cardului Citicard Debit si a codului PIN aferent, Detindtorul de Card poate da
orice felde Instructiune/ efectua orice tranzactie la care are dreptul in baza Contractului.

Cardul poate fi utilizat Tn Romania sin strdindtate numai de catre Detindtorul de Card al carui
nume estefinscris pe Card si al cdrui specimen de semndturd se regdseste pe verso-ul cardului.

Banca are dreptul sd stabileasca anumite limite zilnice pentru Tranzactii cu cardul (numar si
valoare), aceste limite fiind specificate in Lista de Tarife si Comisioane, care constituie parte
integranta din Contract.

n vederea verificrii Extrasului de Cont, Detin&torul de Card trebuie s pastreze chitantele
aferente tranzactiilor efectuate cu Cardul, precum si celelalte documente aferente acestor
tranzactii.

Emiterea, punerea ladispozitie siactivarea cardurilor Citicard Debit

a) Dupa aprobarea solicitarii Titularului de Cont avand calitatea de Detindtor de Card,
Banca va expedia prin Postd/curier cardul/cardurile si codul/ codurile PIN, la adresa
indicatd de Titularul de Cont Tn Formularul de Cerere/sau, in cazul transmiterii prin
curier, acestea vor fi inmanate personal Detindtorului de Card (Titularul de cont/Co-
Titularii/persoana/le autorizate) sau la sediul secundar al Bancii indicat de catre
Detindtorul de Card. La primirea cardului Citicard Debit, Detinatorul de Card va semna
imediat cardul pe verso, n locul special destinat. Nesemnarea cardului sau aplicarea
unei semndturi necorespunzdtoare poate atrage imposibilitatea utilizarii cardului si
responsabilitatea Detindtoruluide Card pentru orice Instructiune neautorizatd datd prin
intermediul carduluisau.

b) Cardul Citicard Debit poate fi activat prin serviciul CitiPhone Banking. Banca va
identifica Detindtorul de Card; dup3 identificare, Banca va activa cardul.n cursul sitn
scopul activarii cardului, Detinatorul de Card va indica datele sale de identificare si va
dezvdlui numarul de cont sau alte informatii confidentiale pe care le poate cere Banca,
cu exceptia PIN-ului/PIN-urilor. Cardul Citicard Debit poate fi folosit de cdtre Detingtorul
de Card imediat dupad activarea sa de cdtre Bancd. Contractul va intra in vigoare de la
data activdrii cardului, asa cum se mentioneaza maijos.

¢) Tncazulin care Detindtorul de Card nu doreste activarea Cardului de Debit si intrareain
vigoare a Contractului de emitere a Cardului de Debit, acesta va distruge cardul Citicard
Debit fard sa-I fiactivat sau folosit Tn prealabil, si vainformaBancain legaturd cu intentia
sa. Aceasta decizie implicd imposibilitatea utilizarii Citibank Online de cdtre Clientul
avand calitatea de Detindtor de Card.



4.2.8. Termenulde valabilitate, reTnnoireasitncetarea valabilitdtii cardurilor Citicard Debit
a) Termenul de valabilitate a cardului Citicard Debit este de 3 (trei) ani. Cardul Citicard

Debit poate fi folosit pand la ora12 noaptea din ultima zi calendaristica a lunii indicata pe
fata cardului (VALID THRU). Banca va refnnoi automat cardul Citicard Debit in cazul In
care Detindtorul de Card intruneste criteriile de evaluare ale Bancii in procesul de
refnnoire, iar Banca nu a primit vreo dispozitie scrisd contrard de la Client cu cel putin
doud luni Tnainte de expirarea cardului Citicard Debit. in cazul in care Banca nu
refnnoieste cardul Citicard Debit, va informa Detindtorul de Cardin acest sens si va avea
dreptul de a inceta contractul. Blocarea cardului detinut de Persoana Autorizatd nu va
blocasi cardul Citicard Debit apartinand Detindtorului de Card Principal sinu va conduce
laTncetarea Contractului.

b) Contractulde emitere a Citicard Debitinceteazdin urmatoarele conditii:

(i) Oricare Parte poate denunta unilateral Contractul cu notificare prealabild scrisa
de 30 zile calendaristice, adresata celeilalte parti, fdrd a fi necesard motivarea
deciziei. Contractul isi Tnceteaza valabilitatea numai dupd rambursarea
integrald, cdtre Bancd, a tuturor obligatiilor de platd aferente contractului, daca
este cazul. Banca va anula Cardul Principal si orice Card Suplimentar la data
expirdrii celor 30 zile calendaristice sau in termen de 15 zile calendaristice
calculate de la data la care notificarea se considerd primitd de cdtre Detindtorul
de Card Principal, dupd cum va fi specificat in respectiva notificare. in cazul n
care Detindtorul de Card Principal are initiativa incetdrii Contractului, Banca va
anula Cardul Principal si orice Card Suplimentar in termen de 15 zile
calendaristice de la datala primirii notificarii de incetare a Contractului.

(i) La momentul expirdrii perioadei de valabilitate a Cardului, daca perioada nu
este prelungitd Tn conformitate cu prevederile Art.4.2.9.(a) de maisus.

(iii) Tn cazul neexecutdrii obligatiilor contractuale de cdtre una din parti, cealalts
parte are dreptul de arezilia prezentul contract, cu efect imediat, fdrd punerein
intarziere sifard Tndeplinirea altor formalitati, prin transmiterea unei notificari
scrise.

(iv) Tncazul decesului Detin&torului de Card Principal, Contractul inceteaz3 imediat
ce Bancaia cunostinta despre deces, toate Cardurile fiind anulate, indiferent de
data de expirare a Cardului. Sumele de plata decurgand din Contract, daca este
cazul, vor fi datorate de cdtre persoanele in patrimoniul cdrora s-au transmis
drepturile si obligatiile Detindtorului de Card Principal.

(v) Daca existd orice schimbare nefavorabild in situatia legald, financiard sau de
orice altd natura a Detindtorului de Card si dacd Banca considerd ca aceste
schimbdri au efect negativ asupra relatiilor de afaceri dintre Banca si
Detindtorul de Card.

(vi) Orice declaratie fdcutd de catre Detindtorul de Card in legdturd cu relatia sa cu
Banca a fost incorectd sau falsa si/sau daca Detindtorul de Card a indus in
eroare prin prezentarea falsificatd a unor situatii de fapt sau nedezvaluirea de
informatii sauin orice alt mod.

(vii) Tn orice alte cazuri considerate intemeiate de citre Bancg, cuinstiintarea scris§
prealabild a Detindtorului de Card Principal, cu respectarea dispozitiilor legale
aplicabile.

¢) Tn cazul incet&rii Contractului, indiferent de motiv, Detindtorul de Card Principal va

«d

-

notifica imediat orice Detindtori de Card Suplimentar si va distruge toate Cardurile
Principale si Cardurile Suplimentare cel tarziuin a treia zi lucrdtoare calculatd de la data
primirii notificarii privind Tncetarea contractului, cu exceptia cazului in care motivul
Tncetdrii determind imposibilitatea notificdrii. Detinatorul de Card Principal va rdspunde
pentru orice pierderi care rezultd din nerespectarea procedurii anterior mentionata.
Esteinterzisd utilizarea Cardului dupdincetarea Contractului.

Angajamentele Bancii prevazute Tn Contract vor Tnceta la data Tncetarii Contractului.
Toate sumele datorate Bancii de catre Detinatorul de Card, daca este cazul, vor deveni
scadente la data incetdrii Contractului, iar Banca va avea dreptul sa foloseasca pentru
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(e)

stingerea obligatiilor Detindtorului de Card sumele existente in orice conturi sau
depozite ale Detindtorului de Card Principal deschise sau detinute de acesta la Bancd
(daca este cazul). Cu toate acestea, incetarea Contractului nu va avea ca rezultat
stingerea obligatiilor Detinatorului de Card fata de Banca. Orice debit neacoperit la data
incetdrii Contractului, vafitratat de Bancd drept descoperit de cont neautorizat.

n cazul inlocuirii cardului din cauza unor evenimente precum, furt, pierdere, reinnoire
sau din orice alt motiv, Banca va expedia cardul Citicard Debit cdtre Detindtorul de Card
prin postad, laadresa furnizatd de acesta Bancii.

4.2.9. Tranzactiile efectuate cu ajutorul cardului Citicard Debit si reguli principale privind utilizarea
cardului Citicard Debit

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Detindtorul de Card va avea dreptul sa utilizeze Citicard Debit exclusiv in scopul
efectudrii tranzactiilor descrise Tn prezentul contract. Banca nu va fi responsabild
pentru pierderile suferite de Detindtorul de Card sau terte persoane urmare a utilizarii
Cardului Tn alte scopuri decat cele descrise in prezentul contract. Banca nu permite
utilizarea Cardului pentru jocuri de noroc (pe internet sau in cazinouri). Banca va avea
dreptul sd refuze autorizarea Tranzactiei, dacd circumstantele respectivei Tranzactii o
impun.
n cazul in care Titularul de Cont avand calitatea de Detin&tor de Card detine mai multe
Conturi, tranzactiile efectuate cu cardul Citicard Debit vor fi executate prin debitarea
contului curent specificat de Titularul de Cont Tn acest sens. Titularul de Cont (avand
calitatea de Detindtor de Card) poate desemna oricand alt cont curent prin serviciul
CitiPhone Banking.
Detindtorul de Card poate solicita efectuarea de Tranzactii si poate utiliza serviciile
bancare atasate Cardului atat in Romania, cat sitn straindtate, dupd cum urmeaza:
(i) Detindtorul de Card poate retrage numerar in moneda oficiald a oricdrei tari de
la ATM-urile sau de la ghiseele unitatilor bancare afisdnd sigla Societatii de Card;
(ii) Utilizand Serviciul Citibank Online, Detindtorul de Card poate efectua tranzactii
din contul curent folosind numarul de card si codul Citibank Online ca elemente
deidentificare;
(iii) Detinatorul de Card poate efectua plata bunurilor achizitionate si/sau a
serviciilor prestate la comerciantii care afiseaza sigla Societatii de card;
(iv) Detindtorul de Card poate efectua prin internet plata bunurilor achizitionate
si/sauaserviciilor prestate.
n cazulin care nu s-a convenit in alt mod, Tranzactiile pot fi executate cu cardul Citicard
Debit doar dacad exista un sold suficient in contul curent cdruia 7i este atasat Cardul, si
dacd suma Tranzactiei nu depdseste limitele stabilite de Bancd, asa cum sunt acestea
stabilite Tn Lista de Tarife si Comisioane. Tranzactiile efectuate cu Citicard Debit sunt
irevocabile. Decontarea Tranzactiilor efectuate cu Citicard Debit se va realiza, potrivit
regulilor internationale aplicabile tranzactiilor cu carduri, in termen de maxim 30 zile
calendaristice de la data efectudrii respectivelor Tranzactii.
n ceea ce priveste Tranzactiile efectuate prin intermediul cardului Citicard Debit, Banca
are dreptul de a transfera orice cheltuieli si comisioane impuse de Societatea de Carduri
pentru Tranzactiile Detindtorului de Card, si va avea dreptul de a aplica comisioanele
prevdzuteinLista de Tarife si Comisioane pentru astfel de Tranzactii.
in cazul in care valuta in care este deschis Contul curent c&ruia 1i este atasat cardul si
valutain care este efectuata tranzactia cu cardul Citicard Debit sau valuta de decontare
utilizatd de Societatea de Card sunt diferite, conversia monedei Contului si cea a
Tranzactieiva fiefectuatd de Bancd astfel:
A.Pentrutranzactiileinternationale:

- Va fi efectuat mai intai schimbul valutar intre valuta in care a fost efectuata
tranzactia respectivd si valuta de decontare a Societatii de card la cursul
stabilt intern de catre Societatea de Card pentru data decontarii
interbancare; valuta de decontare a Societdtii de card este specificatd in Lista
de Tarife si Comisioane, iar informatii legate de rata de schimb utilizate sunt
disponibile pe pagina de Internet a Societatii de Card.



- Va fi efectuatd conversia in LEl a sumei exprimate n valuta de decontare a
Societatii de Card, la rata de schimb valutar zilnica stabilitd de Banca pentru
tranzactia respectivd valabild pentru data decontdriiinterbancare. In cazul in
care valuta contului la care este atasat cardul Citi Card Debit este diferitd de
LEI, pentru tranzactiile de cumparare bunuri/servicii va fi facutd conversia
sumei exprimate Tn LEI in valuta contului la rata de schimb determinata prin
calcularea mediei aritmetice intre rata de schimb valutar pentru cumpdrare a
Bancii pentru valuta respectiva si rata de schimb a Bancii pentru vanzarea
acestei valute valabile la data si ora decontdrii Tranzactiei iar pentru
tranzactiile de retragere numerar va fi fdcutd conversia sumei exprimate in
LEI Tn valuta contului, la rata de schimb pentru cumpadrare a Bancii pentru
valuta respectiva valabild la data si ora decontdrii. Aceste rate de schimb
utilizate pentru decontarea fiecdrei tranzactii vor fi indicate In Extrasul de
Cont. Detindtorii de Card pot obtine informatii privind rata de schimb valutar
zilnicd prin serviciul CitiPhone Banking, la sediile Bancii sau pot consulta
paginade Internet a Bancii.

B.Pentrutranzactiile care au loc pe teritoriul Romaniei:

— Moneda Societdtiide Card este LEI.

— Incazulin care valuta contuluila care este legat cardul este diferitd de LEI, va
fi efectuatd conversia sumei exprimate in moneda de decontare a Societatii
de Card (LEI), la rata de schimb zilnica aplicatd de Banca pentru tranzactia
respectivd valabild pentru data decontdriiinterbancare. Acest curs de schimb
utilizat pentru decontarea fiecdrei tranzactii va fi indicat Tn Extrasul de Cont.
Detindtorii de Card pot obtine informatii privind rata de schimb zilnicd prin
serviciul CitiPhone Banking, la sediile Bdncii sau pot consulta pagina de
Internet a Bancii.

g) In cazul in care valuta de decontare a Societ&tii de Card coincide cu valuta Contului,
Banca nu va efectua niciun schimb valutar.

4.2.10. Verificareasiinregistrarea Tranzactiilor efectuate cu cardurile Citicard Debit.

a) Bancavainregistratoate Tranzactiile efectuate cu cardul Citicard Debit sile va confirma
Titularului de Cont avand calitatea de Detindtor de Card prin Extrasul de Cont emis de
Bancd pentru perioada de referintd respectiva.

b) Tncazulincare Extrasul de Cont cuprinde Tranzactii nerecunoscute de citre Detindtorul
de Card sau executate incorect, acesta se poate adresa Bancii, fara intarziere
nejustificatd, pentru contestarea Tranzactiei, prin intermediul serviciului CitiPhone.
Departamentul Operatiuni Persoane Fizice va solutiona contestatiile si/sau alte
solicitdri in leg&turd cu tranzactiile efectuate cu Cardul. Tn vederea solutionarii
contestatiei, Banca poate solicita Detindtorului de Card documente suplimentare,
acesta avand obligatia de a le furniza in termen de 7 zile lucratoare de la momentul in
care Banca a formulat solicitarea de prezentare a documentatiei. Banca va informa n
scris Detindtorul de Card asupra modului de solutionare a contestatiei Tn termen de 60
zile lucratoare de ladata primirii contestatiei.

4.2.11. Regquli privind raspunderea
a) Rdspunderea privind defectiuniale unor dispozitive
(i) Bancanuvardspunde pentru pierderi suportate de Detindtorul de Card din cauza
unor defectiuni ale cardului apdrute dupd remiterea acestuia cdtre Detindtorul
de Card si care nu se datoreazd unui defect de fabricatie, cu conditia in care se
va face dovada c# disfunctionalitatea a fost cauzatd de cdtre Detinitor. In cazul
in care se face dovada unui defect de fabricatie al Cardului, Banca va procedala
inlocuirea Cardului.
(iiy Bancanuvardspunde pentru pierderi suportate de Detindtorul de Card din cauza
refuzarii Tranzactiilor de cdtre Comercianti.



(iii) Banca nu va raspunde pentru pierderi sau daune de orice naturd suportate de
Detindtorul de Card din cauza unor defectiuni la ATM-uri, alte echipamente,
sisteme sau dispozitive de comunicare, a erorilor la sisteme de prelucrare a
datelor sau la transmisie sau din cauza oricdrei alte defectiuni care apare din
motive similare, dacd respectiva defectiune nu se datoreazd culpei Bancii.
b) Rdspundereaincazul Tranzactiilor efectuate cu depdsirea soldului contuluicurent

Banca nu va fi trasa la rdspundere pentru depdsiri ale soldului contului curent cdruia i este atasat Cardul
dacd, Tn bazarequlilor de operare ale Societatii de Card, Tranzactia nu este verificata si autorizatd de Banca
fnainte de executarea sa.

¢) Rdaspunderealegatd de utilizarea Internetului

Banca nu va raspunde de pierderile pe care le poate suporta Detinatorul de Card prin utilizarea cardului pe
Internet, fard sd se asigure cd pagina de Internet pe care este efectuata tranzactia utilizeaza mdsuri de
securitate adecvate. Clientul intelege si recunoaste riscurile asociate cu efectuarea de tranzactii prin
Internet.

d) Rdaspunderea Detindtoruluide Card Principal

(i) Detinatorul de Card Principal va fi singurul rdspunzdtor pentru Tranzactiile
efectuate de Persoanele Autorizate avand calitatea de Detindtor de Card si
pentru achitarea catre Banca a comisioanelor aferente, Insa Banca are dreptul
de a se indrepta cdtre Persoanele Autorizate pentru recuperarea oricaror
datorii decurgand din utilizarea Cardului de Debit. Persoana Autorizata avand
calitatea de Detindtor de Card va despdgubi Banca, impreund cu Titularul de
Cont/ Co-Titularii, pentru orice pierdere, daund, cost si cheltuiald suportatd de
Bancd ce pot rezulta din actiunile sau omisiunile Persoanei Autorizate.

(ii)y Detindtorul de Card Principal va datora despdgubiri Bancii pentru orice daune,
pierderi sau cheltuieli suferite de Bancd ca urmare a folosirii improprii/
frauduloase a cardului de cdtre Detindtorul de Card, a neglijentei sau culpei
Detindtorului de Card Tn exercitarea calitatii de Detindtor de Card sau rezultate
dinTncdlcarea prevederilor stipulate in prezentul Contract, conform dispozitiilor
legale aplicabile.

e) Reguliprivindrdspundereainlegdturd cu Comerciantii

(i) Banca emitentd nu va fi trasd la rdspundere pentru pierderi suportate de
Detindtorul de Card in urma faptului ca o persoanad sau o institutie autorizata
conform regulilor Societatii de Carduri comite o eroare sau face o omisiune in
cursul procesului de autorizare a unei Tranzactii sau refuza sa accepte cardul
Citicard Debit sau codul PIN (Ex. Banca acceptatoare, comerciant, Societate de
Carduri).

(i) Banca emitentd nu va fi parte la nicio disputa legald ce poate interveni intre
Detindtorul de Card si un Comerciant. La cererea Detindtorului de Card si in
conformitate cu prevederile legale aplicabile si reglementdrile interne, Banca
poate acorda asistentd Detindtorului de Cardin vederea solutiondrii disputei.

(ii) Tn situatia unei divergente intervenite intre Detindtorul de Card si Comerciant,
raspunderea Detindtorului de Card fatd de Bancd nu va fiafectatdin niciun fel de
orice cerere de contestare a Tranzactiei pe care o poate exercita Detindtorul de
Cardimpotriva Comerciantului.

f) Requliprivind rdspunderea Bancii
Obligatiile si rdspunderea Bancii cu privire la executarea Contractului pentru emiterea cardului de debit
sunt supuse dispozitiilor legale aplicabile privind emiterea si utilizarea instrumentelor de plata electronica
sirelatiile dintre participantii la tranzactiile cu aceste instrumente.
(i) Banca nu este responsabild fata de Detinatorul de Card sau fata de orice alta tertd
persoand pentruorice pierdere suferitd de acestea caurmare a:

—  pastrdrii si utilizarii necorespunzatoare sau frauduloase a Cardului de cdtre
Detinatorul de Card;

— neglijentei sau culpei in exercitarea calitatii de Definator de Card potrivit
prevederilor contractuale, legale si uzantelor aplicabile in materie;

— unuicazfortuit sau de forta majora.
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(ii) Banca nu este responsabild fata de Detindtorul de Card pentru debitarea cu intarziere a
Tranzactiilor, dacd aceastaintarziere se datoreaza unor factorice nu pot fi controlati de
cdtre Banca (intarzierea comerciantilor sau a unor institutii financiare in transmiterea
Tranzactiilor spre decontare etc).

(iii) Banca nu va fi tinuta rdspunzatoare pentru nicio pierdere cauzatd unor terti caurmare a
blocadrii Carduluiin conformitate cu prevederile cuprinsein prezentul document.

4.3. Serviciul telefonic pentru clienti CitiPhone Banking

4.3.1. Prin intermediul serviciul CitiPhone Banking, Clientul poate solicita executarea anumitor
Instructiuni, poate solicita activarea anumitor Servicii si se poate adresa Bancii Tn vederea
obtinerii de informatjii, formuldrii de solicitdrisau reclamatii, 24 de ore din 24, 7 zile din 7.

4.3.2. Tnainte de a folosi serviciul CitiPhone Banking sau de solicita executarea unei Instructiuni,
Clientul va fi identificat de Banca. Identificarea se face pe baza a doud cifre din codul T-PIN
selectate aleatoriu sau in oricare alt mod stabilit de Bancd pentru identificarea
corespunzdtoare a clientului. Banca stabileste metoda de identificare pentru fiecare tip de
tranzactie luandin consideratie prevederile din prezentul document.

4.3.3. Clientul este de acord cd toate apelurile sale cdtre serviciul CitiPhone Banking vor fi
Tnregistrate si ca Banca poate folosi aceste Tnregistrari conform dispozitiilor legale, ca probe
inorice disputd/ litigiu intentat in legaturd cu executarea Contractului.

4.3.4. Clientul este de acord ca datele inregistrate de Bancd n legdtura cu orice Instructiune data
prin serviciul CitiPhone Banking vor reprezenta o dovada suficienta privind utilizarea
serviciului respectiv sau transmiterea Instructiunii, precum si in legatura cu continutul
acesteia.

4.3.5. Banca va furniza urmatoarele informatii si Servicii si va acorda posibilitatea efectudrii
urmadtoarelor Instructiuniprin CitiPhone Banking:

a) informatiidespre Cont (sold, Instructiuni primite/executate, istoricul tranzactiilor);

b) deschidereaunuicontnoufinbaza Contractului;

¢) initierealInstructiunilor;

d) procesarea unor modificdri ale datelor furnizate de Client, in cazul Tn care Banca nu
solicitd documente justificative pentru procesarea acestor modificdri;

e) emitereaunuiduplicatal Extrasuluide Cont;

f) constituire depozite la termen, modificarea depozitelor, desfiintarea depozitelor la
termen (conform prevederilor din Lista de Tarife si Comisioane);

g) blocarea cardurilor Citicard Debit si pe cale de consecintd, blocarea accesuluila serviciul
Citibank Online, depunerea unei cereri privind Tnlocuirea cardului de debit existent prin
emitereaunuicard nou, activarea cardurilor Citicard Debit;

h) definireaalertelor prinserviciul CitiAlert (cand acest serviciu va fi disponibil);

i) depunerea unei cereri pentru suspendarea si anularea serviciului CitiAlert (cand acest
serviciu va fi disponibil);

j) primireareclamatiilor;

k) informatii detaliate privind Serviciile si Instructiunile.

4.3.6. incazulin care Banca va oferi posibilitatea executarii altor Instructiuni, Servicii sau informatii
prin intermediul serviciului CitiPhone Banking in viitor, Banca va informa clientul cu privire la
termenii si conditiile acestor Instructiuni/ Serviciiin forma si maniera corespunzatoare.

4.3.7. Tn cazul In care Banca va anula posibilitatea executdrii unor Instructiuni si Servicii prin
intermediul serviciului CitiPhone Banking, Banca vainforma clientul in cel mai scurt timp.

4.3.8. Verificarea Instructiunilor date prin serviciul CitiPhone Banking

Banca va procesa toate Instructiunile dispuse prin intermediul serviciului CitiPhone Banking care
Tndeplinesc conditiile stabilite de Banca si va confirma Titularului de Cont executarea acestora prin Extrasul
de Cont emis pentru perioada de referintd respectivd. Clientul este de acord cd datele inregistrate de Banca
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in legdturd cu o Instructiune vor reprezenta o dovada suficientd pentru ca Banca sa debiteze Contul cu
suma respectivd sau sd prelucreze Cererea pentru un Serviciu. Titularul de Cont va informa Banca fara
intarziere nejustificatd, in cazul in care, pe baza informatiilor pe care le detine, exista o diferenta intre
datele din Instructiunea (cerereade Serviciu) dat de acesta si datele din extrasul de Cont sauin cazulin care
datele din Extrasulde Cont privind Instructiunea respectiva nu corespund realitatii din orice alt motiv.

4.3.9. Banca are dreptul sd stabileascd anumite limite (numadr si valoare) pentru Tranzactii care pot
fi efectuate prin serviciul CitiPhone Banking, aceste limite fiind specificate in Lista de Tarife si
Comisioane, care constituie parteintegrantd din Contract.

4.4, Citibank Online - Internet Banking
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4.4.1. Conditii tehnice necesare pentru utilizarea serviciului Citibank Online:

a) Serviciul Citibank Online poate fi utilizat dacd existd echipamentul si software-ul
adecvat, care sdindeplineasca cel putin urmatoarele conditii minime:

(@
()
(iii)

un calculator personal cu tastaturd, mouse sisistem de operare;

conexiune lainternet;

un browser de Internet care faciliteaza folosirea serviciului Citibank Online si
suportd unsistem de criptare pe 128 de biti (de exemplu Microsoft Explorer 6.0
sau o versiune mairecentd, Safari1.0 sau o versiune mai recentd, Firefox 1.0 sau
o versiune mai recentd). Folosirea browserului cu sistem de criptare pe 128 de
biti poate fi ilegald in unele state. Banca nu va rdaspunde Tn cazul in care
Detinatorul de Card utilizeazd serviciul Citibank Onlineintr-o tard careinterzice
utilizarea acestui sistem de criptare, si nu va fi trasa la rdspundere daca
Detindtorul de Card nu poate astfel folosi acest serviciu datorita requlilor din
tarile respective.

b) Banca nu va furniza clientilor sdi software sau hardware pentru utilizarea Citibank

Online,

Detindtorul de Card fiind singurul rdspunzator pentru indeplinirea conditiilor

tehnice de mai sus. Toate cheltuielile si taxele aferente utilizarii serviciului Citibank
Online vor fisuportate de Detindtorul de Card.

4.4.2. Servicii accesibile prin Citibank Online
a) Citibank Online permite Detindtorului de Card accesul la Conturile sale si la Servicii,
precum si lansarea de Instructiuni/executarea de Tranzactii pentru care este autorizat
conformdispozitiilor din Contract.
b) Detindtorul de Card poate obtine urmdtoarele informatii prin intermediul serviciului
Citibank Online:

(@

(i)

(iii)

(iv)

Informatii despre cont, verificdri de sold, extrase de cont electronice (Banca va
notifica Detindtorul de Card cand acest serviciu devine disponibil), detalii ale
Tranzactiilor efectuate, informatii care pot fi vizualizate si descarcate n
calculatorul Detinatorului de Card;

Pentru depozitele la termen: informatii despre suma principalului din depozit,
rata dobanzii, termenul de expirare a depozitului, instructiuni legate de
dobandd, urmdtoarea datd de scadentd;

Informatii despre ratele de schimb valutar oferite de Bancd Detindtorului de
Card, ratele dobanziiladepozitele latermen;

n cazul in care Detindtorul de Card detine un Card de Credit emis de Banca:

informatii despre valoarea liniei de credit aferenta cardului, istoricul
tranzactiilor efectuate cu cardul Tn cursul ultimelor 90 zile calendaristice si
suma minimd de rambursat laurmatoarea datd de scadents;

c) Detindtorul de Card poate solicita executarea urmdtoarelor tipuri de Instructiuni si alte
tranzactii prinintermediul serviciului Citibank Online:

(i

(i)
(iii)
(iv)

ordinde platdintre conturile sale deschise laBanca;

transferuriin LEITn conturideschise laBanca saula alte bancidin Romania;
initierea / modificarea/ anularea platilor / transferurilor recurentein LEI;
constituirea, modificarea conditiilor depozitului (duratd, contul in care se
crediteaza suma depozituluisi desfiintarea depozitelor;



(v) modificareanumeluide utilizator siparolei aferente Citibank Online;
(vi) informatii despreratade schimb a Bdncii;

(vii) modificarea coduluiH-PIN;

(viii) schimb valutarintre conturile sale deschise la Banca.

d) Tn cazulin care Detin&torul de Card detine un Card de Credit emis de Bancd pe numele
sdu, Detindtorul de Card poate efectua transferuri din contul curent in LEI catre contul
de card de credit (in cazul in care conectarea la Serviciul Citibank Online a fost efectuata
prin cardul de debit).

e) Detindtorii de Card (de credit si de debit, emise de Bancd) pot solicita activarea
serviciului CitiAlert (Banca va informa Detindtorul de Card cand acest serviciu va fi
disponibil) prin Citibank Online.

Descrierea completd a serviciilor si functionalitatilor Citibank Online se regaseste Tn Manualul de Utilizare
pus de Bancad ladispozitia Detindtorului de Card.
f) Alte conditii
(i) Instructiunile date prin Citibank Online nu pot fi anulate sau modificate. Banca
va confirma prin acest serviciu inregistrarea Instructiunii date prin Citibank
Online, dar nu va notifica Clientul privind executarea Instructiunii prin serviciul
Citibank Online.
(i) Banca poate oferi si posibilitatea efectudrii altor tipuri de Instructiuni,
Tranzactii si Servicii in cadrul serviciului Citibank Online si va informa
Detindtorul de Card cu privire la termenii si conditiile aferente acestora, in
forma simaniera corespunzdtoare.
(iii) Banca va avea dreptul de a retrage disponibilitatea efectudrii anumitor
Instructiuni, Tranzactii sau Servicii prinintermediul Citibank Online.
(iv) Comisioanele, taxele si spezele aplicate de Bancd pentru utilizarea Citibank
Online, precum si cele stabilite pentru fiecare tranzactie efectuata prin Citibank
Online sunt incluse in Lista de Tarife si Comisioane. Banca este autorizatd sa
debiteze contul Detindtorului de Card cu suma echivalentd a comisioanelor,
taxelor sispezelor.

4.4.3. Cerere si activare

Detindtorul de Card a solicitat serviciul Citibank Online prin completareain mod corespunzator sisemnarea
Cererii de Furnizare Servicii Bancare. Banca va transmite codul H-PIN necesar pentru activarea Citibank
Online, prin postd sau curier.

4.4.4. Instructiuni si solicitari adresate prin serviciul Citibank Online. Raspundere.

a) Dupa activarea initiald in baza H-PIN-ului comunicat de Banca si setarea numelui de
utilizator si a parolei, Serviciul Citibank Online poate fi utilizat doar dupd identificarea
corespunzdtoare a Clientului prin utilizatorul si parola Citibank Online. Banca are
dreptul de a impune si alte conditii de securitate ininteresul Clientului avand calitatea
de Detindtor de Card privind accesarea serviciului sau folosirea doar a anumitor functii.
Banca va informa Detinatorii de Card cu privire la aceste masuri de sigurantd. Banca va
executa orice Instructiune datd de Detindtorul de Card prin serviciul Citibank Online
conform Conditiilor Generale de Afaceri aplicabile Clientilor Persoane Fizice.n procesul
de executare a Instructiunilor, Banca nu va avea obligatia (dar va avea dreptul, dacd
considerd cd e necesar) de a cere Detindtorului de Card sd confirme continutul acestor
Instructiuni prin telefon. in cazul in care Banca din motive imputabile Detindtorului de
Card nu poate solicita confirmarea Instructiunilor date prin Citibank Online, Banca Tsi
rezervd dreptul de a refuza executarea acesteia. Banca nu va raspunde pentru daunele
ce pot rezulta ca urmare a acestui fapt. in cazul in care prevederi legislative impun
existenta unor documente scrise, originale, (respectiv copii transmise pe fax, in cazul
pldtilor In moneda locald, daca intre Bancd si client a fost semnata o conventie Tn acest
sens) referitoare la anumite tranzactii, Banca are dreptul, iar Detindtorul de Card are
obligatia de a prezenta Bancii documentele originale (respectiv pe faxn cazul platilor in
moneda locald) referitoare la tranzactiile executate, in limita de timp stabilitd si

comunicatd de Banca.
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b) Detindtorul de Card acceptd Tn mod expres inregistrarea instructiunilor de plata si
informatiilor aferente oricarei conectari la serviciul Citibank Online si utilizarea acestor
inregistrdri ca si dovada, conform dispozitiilor legale in vigoare.

c) Bancanuva fitrasd lardspundere pentru vreo pierdere directa sau indirectd sau pentru
orice prejudiciu prezent sau viitor, inclusiv profit nerealizat suferit de Detindtorul de Card
sigenerat de defectiunila conexiunea Internet a Detinatorului de Card, imposibilitatea de
furnizare sau functionarea defectuoasa a Serviciilor ca urmare a unor date si informatii
eronate, incomplete sau intarziate, defectiuni ale liniei de comunicatie din culpa firmei
sau persoanei care furnizeaza serviciul de conectare la Internet, sau caurmare a oricdrei
eroride software, sau din orice alt motiv ce nu poate fi controlat de catre Bancd. Banca nu
vafirdspunzdtoare pentruacurateteainformatiilor transmise Bdncii de cdtre Detindtorul
de Card sau de terti, sau pentru verificarea indeplinirii cerintelor de securitate stabilite Tn
sarcina Detindtoruluide Card.

d) Banca are dreptul de a modifica, suspenda sau inceta furnizarea serviciului Citibank
Online sau dreptul Detindtorului de Card de a folosi acest serviciu din motive de
securitate si mentenantd, oricand si fara a notificare in prealabil sau obligatia de a
motiva aceastd decizie. Banca va instiinta corespunzdtor Detindtorul de Card n acest
sens. Banca nu va rdspunde pentru daunele sau pierderile suportate de Detindtorul de
Cardfinurma modificarii, suspenddrii sau anuldrii in chestiune.

e) Banca nu fsi va asuma raspunderea pentru tranzactiile care nu pot fi executate ca
urmare a lipsei disponibilitatilor din contul Detindtorului de Card, operatiuni ilegale,
dispozitii executorii ale unor autoritdti sau lipsei documentelor justificative aferente
tranzactiilor,Tn cazulin care acestea sunt necesare.

f) Dacd, din motive imputabile Detindtorului de Card, Banca se expune la cheltuieli legate
de tranzactiile executate conform acestui contract, astfel de cheltuieli vor fi suportate
de Client, avand calitatea de Detin&tor de Card. In acest caz, Banca este autorizat§ s3
recupereze sumarespectivd direct din contul Clientului.

g) Detindtorul de Card este singurul rdspunzator pentru toate consecintele pe care le
poate aveadivulgarea cdtre tertia elementelor de securitate aferente Citibank Online si
fsi asuma toate riscurile care pot rezulta din astfel de divulgdri. Detindtorul de Card se
obligd sd modifice parola stabilitd pentru utilizarea Citibank Online Tn toate cazurile in
care suspecteazd cd o persoand neautorizatd aintratin posesia acesteia.

h) Banca are dreptul sa stabileascd anumite limite (numar si valoare) pentru Tranzactii
care pot fi efectuate prin serviciul CitiPhone Banking, aceste limite fiind specificate in
Listade Tarife si Comisioane, care constituie parte integranta din Contract.

i) Banca este responsabild fatd de Detindtorul de Card pentru executarea corectd a
Tranzactiilor, cu conditia ca acestea sd indeplineascd toate conditiile pentru autorizare
si executare respectiv pentru pierderile cauzate, inclusiv pentru eventualele dobanzi
aplicate Detinatorului de Card ca urmare a neexecutdrii sau a executdrii In mod
defectuos a Tranzactiei, din culpa Bancii. Banca va depune, la solicitarea Detindtorului
de Card, eforturiimediate, pentru aidentifica si a urmari Tranzactia si pentru a-I notifica
pe Detinatorul de Card cu privire la rezultate, in cazul unei Tranzactii neexecutate sau
executateincorect.

Limitele de raspundere ale Detindtorului de Card sunt cele stabilite prin dispozitiile legale Tn vigoare la data
angajariirdspunderii Detindtoruluide Card.

4.4.5. Verificarea Instructiunilor si Tranzactiilor efectuate prin Citibank Online

Banca va inregistra toate Instructiunile si Tranzactiile executate prin serviciul Citibank Online si le va
confirma Detindtorului de Card prin Extrasul de Cont. in plus, Banca poate tine evidenta si inregistra toate
conectdrile la serviciul Citibank Online. Detindtorul de Card este de acord cd datele inregistrate de Bancain
legdturd cu Instructiunile si Tranzactiile constituie o dovadd suficienta pentru ca Banca sa debiteze Contul
cu suma specificatd in Instructiunea/Tranzactia respectiva si sa prelucreze cererile adresate prin Citibank
Online, Detindtorul de Card autorizdnd Tn mod expres si irevocabil Banca, prin prezentul document, sa
execute Instructiunile si Tranzactiile asa cum au fost acestea transmise prin Citibank Online.
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Banca fsi rezervd dreptul de a nu executa Instructiunile/Tranzactiile, fard a fi obligata sa solicite vreo
verificare, daca:

- are suspiciuni ca Instructiunea/Tranzactia respectivd nu a fost autorizatd
corespunzdtor de cdtre Detindtorul de Card,

- are suspiciuni in legdturd cu legalitatea unei tranzactii si/sau incalcarea requlilor de
securitate stabilite prin prezentul contract,

Detindtorul de Card are obligatia de a informa Banca imediat ce a luat cunostinta, fara intarziere
nejustificatd, Tn cazul in care, pe baza datelor pe care le detine, existd o diferenta intre datele din
Instructiunea/ Tranzactia/ cererea de Serviciu si datele din Extrasul de Cont sau dacd datele din Extrasul de
Cont nu corespund realitatii.

4.4.6.

Incetarea furnizarii serviciului Citibank Online

a) In cazul in care Detindtorul de Card descoperd sau suspecteazd c§ terte persoane
neautorizate pot avea acces la datele sale in cursul utilizarii serviciului Citibank Online
sau ca o tranzactie neautorizatd a fost efectuata din contul sau prin serviciul Citibank
Online, acesta va informa Banca n conditiile si termenele stabilite pentru blocarea
cardurilor Citicard Debit. Dupd informare, Banca poate bloca imediat cardul si
utilizatorul Citibank Online si poate inceta furnizarea serviciul Citibank Online.

b) Tncazulincare Citicard Debit expird sau este blocat, serviciul Citibank Online nu poate fi
folosit decat ulterior activdrii unui nou card Citicard Debit.

c) Detindtorul de Card poate solicita oricand anularea serviciului Citibank Online, in scris
sau prin telefon prin serviciul CitiPhone Banking. Accesul Detindtorului de Card la
serviciul Citibank Online va fi suspendat Tn urmdtoarea zi lucratoare dupa configurarea
necesardin sistemul Bancii.

d) Tn cazul in care Banca decide incetarea furnizarii acestui serviciu c&tre clientii s&i
persoane fizice, va notifica Detindtorul de Cardin cel mai scurt timp posibil.

e) In cazulin care Detindtorul de Card nu fsi indeplineste obligatiile stabilite in sarcina sa,
privind utilizarea Citibank Online, Banca are dreptul sa decidd incetarea furnizarii
serviciului cdtre Detinatorul de Card, notificandu-l in acest sens in cel mai scurt timp
posibil.

In cazul incetdrii din orice motiv a furnizdrii Citibank Online, partile rdman r&spunzdtoare pentru
indeplinirea obligatiilor asumate sineindeplinite inainte de dataincetarii.

4.5. Blocarea cardului Citicard Debit, a utilizarii Citibank Online

4.5.1.

Detindtorul de Card va lua orice mdsurd necesard pentru a preveni pierderea sau furtul
cardului Citicard Debit si garanteazd ca nu va dezvalui cdtre terti codurile sale PIN sau numele
de utilizator si parola pentru Citibank Online.

4.5.2. in cazul in care Detindtorul de Card constat3 pierderea, furtul, blocarea Cardului, folosirea

4.5.3.

fard drept a cardului, suspecteaza cunoasterea codurilor PIN de cdtre terte persoane sau
constata efectuarea unor Tranzactii neautorizate, Detindtorul are obligatia de a notifica
imediat Banca despre acest fapt prin intermediul serviciului CitiPhone Banking la numarul de
telefon indicat in Lista de Tarife si Comisioane prin orice altd modalitate de notificare
acceptata de Bancd. Detindtorul Cardului este rdaspunzdtor pentru toate tranzactiile
efectuate prin intermediul Cardului pana la momentul notificarii Bancii cu privire la situatiile
mai sus enumerate, urmand sa suporte toate pierderile aferente acestor tranzactii, pana la
limita echivalentului Tn Lei a sumei de 150 Euro Tn conditiile prevdzute in reglementdrile
bancarein vigoare. Rdspunderea Detindtorului privind acoperirea pierderilor este integrald in
cazul in care acestea au rezultat in urma fraudei sau a nerespectarii, intentionate sau din
neglijentd grava a obligatiilor Detindtorului de Card referitoare la asigurarea securitatii
instrumentului de plata silainformareaimediatd a Bancii conform prezentului articol.

Banca va proceda la blocarea cardului Detindtorului de Card imediat dupa primirea notificarii
prevdzute anterior. Detindtorul Cardului nu este rdspunzdtor pentru Tranzactiile executate
ulterior transmiterii notificarii daca instrumentul de plata electronica a fost utilizat fard a fi
prezentat fizic sau fard identificarea electronicd a acestuia (PIN).
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4.5.4.

4.5.5.

4.5.6.

4.5.7.

4.5.8.

4.5.9.

n cazul in care Detindtorul de Card recupereazd Cardul ulterior notificdrii cdtre Bancs,
instrumentul de platd respectiv nu mai poate fi utilizat si trebuie distrus. Cardul blocat poate fi
fnlocuit numai prin emiterea unui nou Card. Eventualele costuri suportate de catre
Detindtorul de Card in legaturd cu notificarea Bancii sunt in sarcina exclusiva a Detindtorului
de Card.

Banca va aveadreptul de a bloca cardul Citicard Debit si implicit utilizarea Citibank Online sau
de a refuza executarea tranzactiilor, fard a fi necesara notificarea prealabild a Detindtorului
de Cardinoricare din urmatoarele situatii:

—  Descoperit Neautorizat de Cont;

- Detindtorul de Card nu pldteste sumele datorate conform prezentului Contract,
latermenele siTn conditiile prevdzute in Contract;

-  Detindtorul de Card nu Tsi Tndeplineste obligatiile asumate prin prezentul
Contract, inclusiv in cazul in care nu prezintd documentele justificative ale
tranzactiilor efectuate prin Citibank Online, atunci cand acestea sunt solicitate
de Bancg;

—  Detindtorul de Card furnizeazd Bancii informatii sau documente false sau
incomplete/incorecte;

- contulcurent afost blocat caurmare a masurilor luate de autoritati;

- 1n cazul unei suspiciuni intemeiate cu privire la utilizarea neautorizat sau
frauduloasd a cardului, in interesul protejdrii Detindtorului de Card impotriva
unor pierderi;

— lafincetareaprezentului Contract.

La data suspendarii/incetarii imputernicirii acordate Persoanei Autorizate avand calitatea de
Detindtor de Card, Banca va bloca cardul emis pe numele acesteia conform instructiunilor
primite de la Titularul de Cont. Tn cazul in care capacitatea Persoanei Autorizate de
reprezentare a Titularului de Cont (dupd caz, Co-Titularii) inceteazd sau este limitatd sub
incidenta legii, Banca va bloca cardul Citicard Debit al Detindtorului de Card. Banca vainforma
Tnscris Titularul de Cont (dupd caz, Co-Titularii) cu privire la acest fapt.

Banca nu va fi trasd la rdspundere pentru pierderi cauzate tertilor in urma blocdrii cardului.
Blocarea va fi finald si irevocabild, iar cardul si codurile PIN nu mai pot fi folosite dupa
notificare. Cardul Citicard Debit poate fiTnlocuit doar prin emiterea unuinou card. Bancanuva
fitrasa lardspundere pentru pierderi suferite de Detindtorul de Card datorita faptului ca nu a
solicitat blocarea cardului sau din cauza unei fraude legate de blocarea cardului. Costurile
aferente blocdrii cardului si emiterii noului card sunt incluse in Lista de Tarife si Comisioane si
vor fi suportate de Detindtorul de Card. Banca va avea dreptul de a taxa Detindtorul de Card
pentru corespondenta internationald si expedierea coletelor sau a plicurilor cu valoare
declaratdinlegdturd cublocarea cardului.

Banca nu va dezvalui niciunei terte parti codurile PIN sau alte coduri, parole sau informatii
confidentiale ale Detindtorului de Card si nu va fi trasd la raspundere pentru pierderi ce pot
rezulta din utilizarea neautorizatd a cardului Citicard Debit / codurilor PIN sau serviciului
Citibank Online Tnainte de blocarea cardului Citicard Debit / codurilor PIN. Tn cazul in care
Detindtorul de Card procedeaza conform termenilor din acest Contract si cu atentia cuvenita
in cazul pierderii sau furtului cardului Citicard Debit/ codurilor PIN, Banca va despdgubi
Detinatorul de Card pentru toate pierderile verificate si care au fost cauzate de folosirea
neautorizatd a cardului Citicard Debit/ codurilor PIN dupd blocare. Dacd pierderile nu au fost
cauzate de comportamentul neglijent siintentionat al Detindtorului de Card, Banca va acoperi
toate pierderile ce pot apare dupd blocarea cardului.

Banca va debloca, dacd este posibil, sau va emite un nou card pe numele Detindtorului de Card
dupa ce motivele care audus la blocareainstrumentului de platd inceteazd sd existe.



5. EXTRASE DE CONT SIALTE CERTIFICARI

Banca va pune periodic la dispozitia Clientului Extrase de Cont. Clientul are obligatia de a verifica Extrasul
de cont imediat dupa primirea acestuia. Clientul va notifica Banca n scris despre orice erori constatate in

continutul extraselor de cont fardintarziere nejustificatd.

Banca are dreptul sd corecteze oricand orice neconcordante rezultand din operatiuni de creditare/debitare
executate eronat de catre Bancg, prin debitarea/creditarea Contului cu suma necesara. Banca va instiinta
Clientul despre corectia efectuatd prin intermediul Extrasului de Cont. Orice alta corectie care implicd o
creditare/ debitare a Contuluiva fiefectuatd doar in baza acordului prealabil expres al Clientului.

Clientul poate solicita ca Banca sd nu transmitd sau, dupd caz, sa sisteze transmiterea cdtre Client a
Extraselor de Cont. Clientul intelege si acceptd ca Citibank nu va fi rdspunzatoare pentru orice consecintd,
pierdere sau daund apdrutd ca urmare a neprimirii de cdtre Client la solicitarea expresd a acestuia a
Extraselor de Cont sisi asumad pe deplin toate riscurile asociate faptului cd nu doreste sd ia la cunostintd de
Extraselede Cont.

Transmiterea Extraselor de Cont va firealizatd de catre Banca la adresa de corespondentd a Titularului de
Cont, astfel cum a fost aceasta furnizata prin cererea de deschidere de cont sau, ulterior modificata, printr-
undocument acceptat de cdtre Banca.

Banca va transmite Extrasele de Cont lunar, prin postd simpla (fard confirmare de primire), pe adresa
Titularului de Cont, cu exceptia cazului in care Titularul de Cont a solicitat ca punerea la dispozitie a
Extraselor de Cont sd fie efectuatd utilizand Citibank Online (Extras de cont electronic). Pentru conturile
comune, Banca va trimite Extrase de cont la adresa Titularului de Cont.

Lacerereaexpresd a Detindtorului de Card, Banca are obligatia de a pune la dispozitia acestuia Extrasele de
Cont pe suport hartie, la sediul unitatii bancare sau utilizand Citibank Online (Extras de cont electronic) in
termende 72 ore de la data primirii solicitarii.

Doar dacd nu s-a prevdzut in alt mod de cdtre Bancd, datele si informatiile accesibile Clientului prin
CitiPhone Banking, Citibank Online sau serviciul CitiAlert vor fi doar cu scop informativ si nu vor fi
considerate drept facturdrisau extrase de cont.

Dacadin Perioada de Referintd, respectivin decursul uneiluni calendaristice, nu existd niciun debit sau credit
asupra Contului, Banca va avea dreptul de a trimite extrasul de cont in urmdtoarea perioada de
decontare/luna contractualdin care exista un debit sau credit asupra Contului.

Clientul recunoaste forta probatorie a Extraselor de cont emise de Banca respectiv a extraselor electronice
pentru Titularii de Cont care au activatd aceastd optiune precum si a documentelor continand alte
informatii decat cele cuprinse in Extrasul de cont, primite din partea Bdncii in legdturd cu executarea
Instructiunilor sau a Serviciilor.

Clientul va informa imediat Banca prin serviciul CitiPhone in cazul in care nu primeste Extrasul de Cont
aferent Perioadei de Referint3. In absenta unei astfel de notificiri, Banca va considera c& Extrasul de Cont a
fost trimis si primit Tn mod corespunzdtor de cdtre Client.

Clientul acceptd si este de acord cd extrasele de cont emise si transmise de cdtre Bancd pe suport hartie
sunt valabile fard a finecesar ca acestea sd poarte semndtura si stampila Bancii.
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6. CONDITIILE PRIVIND DOBANZILE, COMISIOANELE SI ALTE COSTURI.
DREPTUL DE COMPENSARE AL BANCII, TERMENI SI CONDITII INDIVIDUALE

Rata dobanzii, precum si spezele bancare, comisioanele si alte costuri practicate de Banca sunt aduse la
cunostinta Clientului, fiind mentionate in cuprinsul Contractului, respectivin Lista de Tarife si Comisioane.

Dobénzile aplicabile depozitelor la termen, respectiv contului curent sunt cele agreate de Client si Banca si
prevdzute expres in Contractul de Constituire a Depozitului la Termen, respectiv in Lista de Tarife si
Comisioane ce face parte integranta din Contract.

Banca poate percepe dobanda la orice sold debitor sau pentru indeplinirea cu intarziere a oricaror obligatii
de platd ale Clientului catre Bancd, aceasta dobanda fiind determinatd prin Contractul ce reglementeaza
Serviciul respectiv sau prin lege sau actele normative din Romania. Daca nu se convine altfel de comun
acord, Banca poate debita Contul respectiv cu orice dobanzi, comisioane sau alte sume datorate de Client.
Banca vafinstiinta Clientul dupd debitarea Contului, prinintermediul Extrasului de cont.

Dobénzile, spezele bancare, comisioanele si orice alte costuri legate de produsul de cont curent sau depozit
pot fimodificate de catre Bancd periodic. Banca va notifica Clientul cu privire la modificarea dobanzii, atat in
sensul majorarii, cat si in cel al reducerii acesteia cu 30 zile Tnainte de data intrarii in vigoare, prin
intermediul unuia dintre mijloacele de comunicare agreate de Client.

n situatia modific&rii cuantumului spezelor bancare, al comisioanelor, dobanzii penalizatoare sau a
oricaror alte costuri similare Tn sarcina Clientului, Banca va transmite notificarea cu cel putin 30 de zile
nainte de intrarea n vigoare a noilor conditii. n acest caz, Clientul va avea la dispozitie un termen de 15 zile
de la primirea notificarii pentru a comunica optiunea sa de acceptare sau de neacceptare a noilor conditii. in
cazul In care Clientul nu este de acord cu noile conditii propuse, Banca 1si rezerva dreptul de a denunta
Contractul, cuacordareaunuitermende preaviz de 30 de zile.

Tn cazulin care Clientul nu ridic# obiectiiin scris privind modificarea propusa de Bancd in termenul de 15 zile
de la primirea notificdrii, utilizarea in continuare a cardului Citicard Debit sau a altor Servicii bancare dupa
intrarean vigoare aamendamentului vor fi considerate ca o acceptare expresd a modificarii de catre Client.

Tn cazul in care, anterior datei de intrare in vigoare a modificdrii propuse, Banca primeste o notificare scrisd
din partea Clientului cuprinzand optiunea de neacceptare a noilor conditii contractuale, Banca va considera
aceasta notificare drept o cerere de incetare a Contractului de cdtre Client, cu efect din data intrarii in
vigoare a modificdrii. In acest caz, Clientul va inceta imediat s§ mai foloseascd cardul Citicard Debit si
Serviciile si va rambursa Bdncii toate sumele datorate ca urmare a utilizdrii Serviciilor furnizate de cdtre
aceasta.

Clientul va achita Bancii toate costurile datorate legate de prestarea unui Serviciu (indiferent daca Serviciul
a fost furnizat sau ancetat in orice mod), incluzand, fard a se limita la acestea, toate cheltuielile in legatura
cu consultanti, evaluatori, auditori, cheltuieli judiciare, costuri de telecomunicatii, curierat si alte cheltuieli.
Toate cheltuielile legate de constituirea, administrarea si executarea garantiilor Clientului in favoarea
Banciise vor suporta de catre Client sivor fipercepute din Cont.

Dacad nu se prevede altfel de comun acord, Banca nu va rdspunde pentru pierderile ce decurg din fluctuatia
cursurilor de schimb 1n timpul executarii platilor externe si al efectudrii tranzactiilor valutare. Orice
cheltuieliefectuate sau daune suferite de Banca ca urmare a tranzactiilor initiate de catre Client si care sunt
datorate fluctuatiei cursurilor de schimb vor fisuportate de Client.

Dobanda acordata de Banca. Banca va aplica asupra spldului pozitiv zilnic al Contului ratele de dobanda
mentionate Tn Lista de Tarife si Comisioane aplicabild. In functie de tipul de Cont, Banca va credita lunar
dobandain Cont, conformdispozitiilor din Lista de Tarife si Comisioane.

Spezele bancare. Banca va publica lista completd a spezelor bancare, a datelor de scadenta sitermenilor de
plata referitori la administrarea Conturilor, la Instructiuni si furnizarea de Servicii, in Lista de Tarife si
Comisioanefinvigoare.

n cazul in care Titularul de Cont a deschis mai multe conturi, Banca va debita un singur cont mentionat de
Titularul de Cont cu cheltuielile comune aferente tuturor Conturilor. Comisioanele generate de tranzactii
vor fidebitate din contul din care a fost procesatatranzactia.

Intarzierea la platd. Clientul este considerat a fi in intarziere la plat§ atunci cAnd nu onoreaz§ la timp,
inclusiv prin neasigurarea disponibilitdtilor In Contul sdu, obligatiile de platd fatd de Banca (la data de
scadentd a fiecdrei obligatii). in acest caz, Banca poate percepe penalititi pentru suma aflats inintarziere Ia
platd, pe toatd durata perioadei de intarziere. Pentru platile efectuate cu intarziere de catre Client, Banca
poate imputa Clientului orice cost aferent acesteiintarzierisi aferent colectarii sumei cu scadenta depdsita.
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Dreptul de compensare al Bancii, requli de compensare. Banca poate (in legdturd cu orice cont si fie prin
combinarea sau unificarea conturilor, prin compensare sau in orice alt fel) sa reducd suma oricdrei obligatii
de plata datoratd de aceasta Clientului, cu suma oricdrei obligatii de platd fie scadentd, fie nescadentsd,
datorate de cdtre Client, indiferent de locul pldtii sau de valuta oricdrei obligatii. Clientul va fi Tnstiintat
despre efectuarea acesteioperatiuniprinintermediul Extrasuluide cont.

n cazul nerespectrii de citre Client a obligatiilor sale de plat3 fatd de Banca si dac in Contul deschis Tn
aceeasi valuta nu exista un Sold disponibil suficient pentru a Tndeplini aceastd obligatie, Banca va avea
dreptul de a compensa sumele sale de Tncasat debitand contul Clientului deschis Tn altd monedd. Banca va
converti sumain valutd Tn monedain care sunt calculate sumele de incasat de la Client, larata de cumpdrare
practicatd de Bancd, aplicabildn ziuarespectivd.

Daca Clientul nu Tsi executd obligatiile de plata catre Bancd, Banca are dreptul sa suspende executarea
Instructiunilor. Banca nu va rdaspunde pentru nici un fel de daune sau pierderirezultate din aceasta cauzate
fie Clientului, fie unor terte persoane.

Stabilirea unor termeni si conditii individuale. Bancasi rezervd dreptul de a furniza Servicii, in alti termeni
si conditii decat cei generali stabilitiin Contract (privind mai ales termenele, dobanzile si spezele de achitat)
pentru anumiti Clienti si anumite Servicii. Banca va detine dreptul exclusiv de a stabili sau modifica acesti
termeni si aceste conditii. Clientul nu poate cere Bancii sd furnizeze un Serviciu in termeni si conditii care
deroga de la termenii si conditiile generale din Contract sau sa ramburseze diferenta intre Serviciile
prestatein conditiigenerale si cele prestate in termenisi conditii preferentiale.

7. GARANTII

Tn cazul In care Clientul nu fsi indeplineste oricare dintre obligatiile asumate fat3 de Banc, toate datoriile
Clientuluivor deveniimediat scadente si exigibile; Banca va avea dreptul sd execute oricare dintre garantiile
constituite in favoarea Bancii si sd ia orice altd mdsurd de executare potrivit legii, inclusiv sd Tsi exercite
dreptul de compensare.

Banca are dreptul, in orice moment, de a solicita Clientului constituirea unor garantii adecvate sau
majorarea garantiilor existente pand la limita necesara asigurdrii rambursdrii cdtre Banca a tuturor
datoriilor Clientului, chiar dacd aceste datorii sunt sub conditie sau nu sunt incd scadente. in cazul unei
asemenea cereri, Clientul trebuie sa constituie cu promptitudine asemenea garantiiin favoarea Bancii.

Banca poate cere in acelasi timp mai multe tipuri de garantii, fiecare dintre acestea garantand toate
obligatiile Clientului asumate fata de Banca. Neindeplinirea acestei cereri a Bancii poate fi consideratd cao
incalcare semnificativad a Contractului. Banca va avea dreptul de a suspenda furnizarea Serviciului pana la
datalacare Clientul furnizeazd garantiile necesare, asa cum au fost acestea solicitate de Bancd.

8.MODIFICAREA CONTRACTULUI

Intentia de modificare a Contractului va fi realizata de cdtre parti cu respectarea procedurii de notificare
prealabild si acceptare de cdtre Client. Banca va transmite Clientului notificarea privind modificarea
clauzelor contractuale cu douad luni calendaristice Tnainte de data intrdrii in vigoare - prin intermediul unui
mijloc de comunicare agreat de Client conform celor prevdzute in aceste CGA sau in Contract. In cazul in
care Clientul nu transmite pana la Tmplinirea acestui termen o notificare Bancii prin care sa exprime
obiectiunile cu privire la modificarile propuse de cdtre Bancd, atunci se va considera faptul ca acesta a
acceptat propunerile de modifcare Tnaintate de catre Banca si carefsi vor produce efectele cuincepere de la
data inclusd In notificarea Bancii si dat§ ca fiind data de intrare in vigoare a noilor clauze contractuale. in
cazulin care Clientul nu este de acord cu modificarile propuse de cdtre Bancd, atunciacesta are dreptul de a
denunta Th mod unilateral contractul, cu efect imediat, anterior datei propuse de intrare in vigoare a
modificdrilor sifdard perceperea de costurisuplimentare de cdtre Banca.

Propunerile de modificare formulate de cdtre Banca vor putea fi notificate Clientului pe pe suport hartie sau
prin orice altd modalitate agreata de catre Client si Banca, Banca putand sa opteze pentru unul dintre
mijloacele de notificare agreate in prealabil cu fiecare Client. Termenii si conditiile care nu sunt subiect al
modifcarilor vor rdmanein continuare in vigoare, producandu-si pe deplin efectele.
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Notificarea cu privire la modificarea dobanzii si a costurilor se va face cu respectarea procedurii descrise la
n aceste CGA sauin Contract.

BancafTsirezervd dreptul de a modifica prezentele CGA, respectiv termenii si conditiile generale referitoare
laun anumit Serviciu sau de aintroduce alte tarife/comisioane, in cazulin care:
a) introduce un nou Serviciu sau Instructiune ai cdrei termeni si conditii diferd de cei
prevazutiin CGA; si/sau
b) dacd inceteaza furnizarea unor Servicii din motive ce tin de conduita sa de afaceri sau
din alte motive sau modificd fundamental natura acestor Servicii; si/sau
c) se modificd dispozitiile legale aplicabile acestor Servicii sau intrd Tn vigoare alte
prevederilegale privind desfasurarea activitatii Bancii.

Banca va decide in mod unilateral cu privire la modificarea Spezelor Bancare, a dobanzii platite si a altor
termeni si conditii mentionati in Lista de Tarife si Comisioane, Tn urma schimbarii conditiilor referitoare la
Contract pe piata financiara romana, a ratelor dobanzilor de referintd, a dispozitiilor legale sau a riscurilor
asociate Contractului si Clientului. Aparitia acestor conditii care dau dreptul Bancii de a modifica unilateral
Contractul nuinseamna cd (i) Banca va exercita efectiv acest drept sau cd (ii) va exercita acest drept in linie
cusauindirectia sauin masuraimpusd de aceste conditii.

Intrarea in vigoare a oricdrei modificari a Contractului va fi conditionatd de acceptul expres al partilor
contractante, manifestat prin semnarea actului aditional cuprinzand respectiva modificare, cu exceptia
situatieiin care partile sau dispozitiile legale aplicabile dispun altceva.

Costurile aferente contului curent pot fi majorate de cdtre Banca cu conditia notificdrii prealabile a
Clientului (30 zile Tnainte de data intrdrii in vigoare), fard a fi necesara incheierea unui act aditional la
Contractul de Cont.

9. DURATA,TNCHIDEREA UNUI CONT/TNCETAREA CONTRACTULUI
9.1. Durata Contractului de Cont este nedeterminata.

9.2. incetarea Contractului cu acordarea unei notificari prealabile

Banca sau Clientul pot decide oricand cu privire la Tnchiderea unui Cont sau incetarea unui Contract. La
inchiderea unui Cont/incetarea unui Serviciu si sub rezerva acestor CGA, Banca va plati Clientului orice
fonduri disponibile aflate pe creditul Contului (precum si orice dobanda datoratd) la momentul inchiderii
Contului, iar Clientul va Tnapoia cdtre Banca intr-o perioada de timp rezonabild, toate informatiile legate de
Cont si, dupa caz, echipamentele furnizate de Citibank. Procesarea cererii de inchidere a unui Cont va fi
efectuatdintr-uninterval de maxim15 zile calendaristice de la data primirii cererii respective.

Clientul poate decide cu privire la incetarea intregului Contract prin transmiterea unui preaviz de 30 zile,
f&rd obligatia de a motiva incetarea. Incetarea Contractului de citre Client va intrain vigoare fatd de Banca
independent de data preavizului numai in situatiile in care Clientul a achitat toate datoriile pe care le avea
fatd de Bancd. Banca poate decide cu privire la incetarea intregului Contract, ca urmare a denuntdrii
unilaterale, prin transmiterea unui preaviz de doud luni calendaristice.

Daca Contractul este incheiat de mai multi Titulari de Cont, atunci Co-Titularii de cont vor raspunde Th mod
individual si solidar fatd de Bancd in ceea ce priveste Contractul si vor putea inceta Contractul doar
impreund, printr-o notificare scrisa transmisdintr-o formd corespunzatoare Bancii.

Odatad cu transmiterea notificdrii de incetare, Clientul va transmite Bancii si instructiuni cu privire la sumele
existente Tn conturi, Tn caz contrar Banca putand sa actioneze in conformitate cu dispozitiile legale n
vigoare, iar orice costuri sau comisioane suportate de aceasta ca urmare a inactiunii Clientului vor fi
imputate acestuia.

9.2. incetarea cu efect imediat a Contractului prin reziliere

Banca poateinceta furnizarea oricdrui Serviciu sauintreaga relatie cu Clientul in orice moment dacd relatia
respectivd, potrivit aprecierii Bancii, este de natura a prejudicia sau contravine, Tn mod direct sau indirect
afacerilor Citibank, politicilor sau practicilor acesteia. Incetarea unui Contract sau a relatiei de afaceri
dintre Client si Bancd nu va afecta nici o obligatie a Clientului fatd de Bancd, existentd la momentul unei
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asemenea Tncetdri. Pana la solutionarea finald a tuturor pretentiilor dintre Banca si Client, prevederile
acestor Conditiirdmanin vigoare si sunt aplicabile.

Banca poate sd dispund inchiderea unui Cont, cu notificarea prealabild a Clientuluiintr-un termen rezonabil,
dar nu mai putin de 30 de zile, dacd nu existd o activitate semnificativd a respectivului Cont mai mult de 120
de zile si anume: pe parcursul acestei perioade nu se Tnregistreazd nici o tranzactie in cont sau valoarea
totald a tranzactiilor efectuate este mai micd de 100 USD sau echivalent si/sau soldul creditor lunar al
tuturor conturilor clientului (cont curent, cont de economii, depozite latermen etc.) se mentine sub nivelul a
100 USD sau echivalent.

Tnafard de cazulin care se prevede altfel, Banca poateinceta un contract cu Clientul cu efect imediat dac:

a) clientul nu fsi indeplineste obligatia de platd a oricdrei sume scadente datorate Bancii
sau Clientul aincdlcat orice alti termeni si conditii ale contractului care reglementeaza
Serviciul respectiv sau dacd s-aincdlcat orice dispozitie a legiiromane; sau

b) dacad existd orice schimbare nefavorabild Tn situatia legald, financiara sau de orice alta
natura a Clientului si dacd Banca considerd cd aceste schimbdri au un efect
negativ/potrivnic asupra obligatiilor de platd ale Clientului; sau

c) oricedeclaratie facutd de cdtre Client in legdtura cu relatia sa cu Banca a fost incorecta
saufalsd, si/saudacd Clientulaindusin eroare prin prezentarea falsificata a unor situatii
de fapt, sau nedezvadluirea de informatii, saun orice alt mod.

d) dacd Clientul modificd sau incearcd sd modifice datele Tnscrise pe cardul Citicard Debit
sau datele continute Tn acesta sau daca foloseste cardul dupa ce a fost blocat sau dupa
expirarea termenului sdu de valabilitate sau dacd incalca regulile privind utilizarea
cardului Citicard Debit

e) dacd Clientul incalcd grav oricare din contractele incheiate cu Banca sau afiliati ai
acesteia

Situatiile mentionate mai sus pot reprezenta n opinia suverand a Bancii consecinte ale incdlcdrii grave a
Contractuluisipot conduce laurmdtoarele efecte:

a)reziliereaimediatd a Contractului de cdtre Banca;

b) blocarea cardului Citicard Debit;

c) executarea garantiilor constituite in favoarea Bancii;

d) exercitareade catre Bancd dreptului de compensare;

e) refuzul sau suspendarea executdrii Instructiunilor.

Clientul are dreptul de a inceta relatia cu Banca cu efect imediat, in mod gratuit si in situatia in care nu
acceptd modificarea clauzelor contractuale notificata de Citibank si, corespunzdtor nu semneaza actul
aditional la Contract. In cazul incet&rii relatiei de cont de citre Client, indiferent de motiv Clientul va fi
obligat sd achite imediat toate obligatiile sale de platd fatd de Banca si sd emitd instructiuni de a se dispune
de sumele disponibile in Contul/Conturile sale detinute la Banca.

9.3. Decesul Clientului

Relatia de cont Tnceteaza la data decesului Clientului. Dupd decesul Clientului, fondurile existente n
Conturile Clientului se vor elibera, potrivit legii, mostenitorilor, la cererea acestora, pe baza documentelor
legale doveditoare a calitatii de mostenitor sia drepturilor asupra fondurilor din Cont. Eliberarea fondurilor
se va face In prezenta tuturor mostenitorilor, daca nu se convine altfel de comun acord de cdtre Banca si
mostenitori. Banca nu este raspunzatoare pentru Instructiunile efectuate in Contul Clientului dupa decesul
acestuia, pand la data primirii unei notificari despre decesul Clientului insotitd, dacd Banca considerd
necesar, de o copie legalizatd a certificatului de deces. Mostenitorii Titularului/Co-Titularului nu vor deveni
Tnmod automat clienti ai Bancii.

9.4. Consecinte rezultate din incetarea contractului

De la dataincetdrii relatiei de Cont, Banca nu va avea obligatia de a executa nici o instructiune cu privire la
Cont, cu exceptia celeireferitoare la soldul existent al Contului la data ncetadrii. PrinTncetarea Contractului,
toate angajamentele Bdncii asumate prin Contract vor inceta, iar datoriile restante ale Clientului cdtre
Banca vor deveni scadente la data Tncetdrii, indiferent de data lor de scadentd initiald, iar Banca va avea
dreptul de a compensa orice sum& pe care trebuie s& o incaseze de la Client la data scadentei. incetarea
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Contractuluinuva cauza sitncetarea obligatiilor Partilor privind decontarea si achitarea Instructiunilor deja
transmise Bancii.

Banca va inchide Contul la data incetdrii Contractului. Titularul de Cont va furniza Bancii Instructiuni cu
privireladisponibilul din Cont.

Tncetarea Contractului si inchiderea Contului nu vor afecta obligatiile Titularului de Cont fat3 de Banci. In
cazul Tnchiderii unui singur cont, dacd Titularul de Cont nu da dispozitii cu privire la soldul contului si
pdstreaza celelalte conturi deschise la Bancd, Banca va avea dreptul de a transfera soldul ramas intr-un alt
cont deschis pe numele Titularului de Cont (pentru aceastd operatiune fiind autorizatd sa efectueze si
schimbul valutar necesar, dacd este cazul).

La inchiderea unui Cont sau la cererea Citibank, Clientul va transfera la Banca suficiente fonduri pentru a
acoperiorice sold debitor dintr-un Cont sau orice fel de credit acordat precum si dobanda, spezele sau orice
alte sume datorate.

Pana la data lichidarii efective a Conturilor Clientului ca urmare a incetdrii relatiei dintre Client si Bancd,
prezentele CGArdaman aplicabile.

La Tncetarea Contractului, prin orice modalitate, Banca va rambursa Clientului pro rata comisioanele de
administrare de cont platiteTn avans de catre Client (daca este cazul).

La Tncetarea Contractului in orice modalitate, Banca va pune la dispozitia Clientului, Tn mod gratuit, o
notificare care sd ateste faptul ca toate obligatiile dintre parti au fost stinse.

10. CONFIDENTIALITATE. PROTECTIADATELOR CUCARACTER PERSONAL

10.1 Atat Banca, cat si Clientul vor considera informatiile legate de relatia de cont, precum si informatiile
referitoare la cealaltd parte ca fiind confidentiale, urmand a lua toate mdsurile si a intreprinde toate
diligentele necesarein vederea asiguradrii confidentialitatii informatiilor. Clientul acorda Bancii urmatoarele
autorizdri si declaratii (cu exceptia situatiilor in care acordarea unor asemeneea autorizdri, acorduri sau
declaratiiesteinterzisa prinlege).

10.2 Clientul declara ca in perioada derularii relatiei sale de afaceri cu Banca va furniza catre Banca numai
date reale, corecte si complete. in ceea ce priveste prelucrarea de citre Banci a datelor sale cu caracter
personal, potrivit dispozitiilor legislatiei Tn vigoare privind protectia persoanelor cu privire la prelucrarea
datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date, prin prezentul act cu putere deplind de
dovada, Clientulisi exprimd acordul expres siimputerniceste Banca:

a) sa prelucreze datele personale si informatiile referitoare la Client (inclusiv codul
numeric personal si celelalte date personale avand functie de identificare) in mod direct
sau prinintermediul oricdrei entitdti membre Citi din strdindtate (printre altele, fdrd a se
limita la entitatile Citi din urmadtoarele tari: Singapore, Polonia, Ungaria, Marea Britanie,
Irlanda) sau prin terte parti selectate de Banca pentru externalizarea anumitor servicii
bancare n scopul deschiderii si administrarii Conturilor Clientului, efectudrii
operatiunilor bancare, pentru punerea la dispozitia Clientului a oricdror produse si
servicii Citibank, precum si pentru intocmirea de statistici, in concordantd cu legea
romand privind protejarea datelor, scop Tn care Clientul autorizeaza Citibank sa
transmitd aceste daterespectivelor entitati;

b) sdverifice realitatea datelor furnizate de Client; Clientul ia la cunostinta siaccepta cd, in
cazul in care existd indicii temeinice ca oricare din datele furnizate de Client sunt false,
Banca aredreptul de ainitiainvestigatiiasupra cazuluirespectiv, precumside a exercita
orice mdsuriprevdzute de lege, inclusiv de araporta cazul organelor competente;

c) sapund la dispozitia tertelor parti datele referitoare la serviciile efectuate in favoarea
Clientului Tn scopul valorificarii eventualelor creante ale Citibank si gestiondrii datelor
referitoare la creantele mentionate, sau efectudrii, la solicitarea Bancii, de statistici
privind produsele Bancii;

d) Tnbazalegislatiei’n vigoare Banca are dreptul de a pune la dispozitia Centralei Riscurilor
Bancare datele stabilite prin lege, respectiv Centrala Riscurilor Bancare poate tine
evidenta acestor date sile poate gestiona potrivit legii;
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e) Tn cazulin care Clientul este platitor de impozite in Statele Unite ale Americii, Clientul
Tmputerniceste Banca sd transmita cdtre autoritdtile competente din Statele Unite ale
Americii raportul privind contul Clientului, conform legilor de impozitare ale Statelor
Unite ale Americii;

f) Banca si orice, reprezentantd, societate afiliata, agent sau terta parte pot transfera si
comunica astfel de date dacd acest lucru este cerut de lege, de o instantd
judecdtoreascd sau altd autoritate competentd.

Clientul declara cd este de acord cd Banca este indreptatitd sa pastreze si sd prelucreze datele personale
furnizate si dupd incheierea relatiei de afaceri cu Banca, Tn scopul analizarii altor eventuale cereri ale
Clientului pentruacordarea de produse bancare, precum si pentru scopuri statistice.

Clientul declard cd este de acord ca, in cazulin care din orice motive nu se stabileste o relatie de furnizare de
servicii bancare cu Banca, aceasta este indreptatitd sa pdastreze datele personale colectate si sa le
prelucreze in scopul de a analiza alte eventuale cereri ale Clientului pentru acordarea de produse bancare,
cuexceptia cazuluiin care Clientul nu si-a exprimat dezacordulin acest sens la data semnarii Cererii;.

De asemenea, Clientul ia la cunostintd si accepta ca toate declaratiile furnizate in prezentele CGA si in
special declaratiile cuprinse in prezentul paragraf reprezinta acte juridice unilaterale irevocabile ce produc
depline efecte juridice si raman in vigoare chiar in situatia in care nu se va stabili o relatie de furnizare de
serviciibancarefintre Client si Banca.

Clientul declard cd a luat la cunostinta despre drepturile sale privind protectia datelor personale (dreptul de
informare, dreptul de acces la date, dreptul de interventie asupra datelor, dreptul de opozitie, dreptul de a
nu fi supus unei decizii individuale, dreptul de a se adresa justitiei), asa cum acestea sunt prevdzute de
Legea romand pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera
circulatie a acestor date si de faptul cd Banca asigura respectarea acestor drepturi; Clientul si poate
exercita oricare dintre aceste drepturi printr-o cerere scrisd, semnata si datata, transmisa catre Bancg,
Tnsotita de o copie lizibild a actului de identitate.

Anterior initierii oricdrei tranzactii, precum si la orice moment pe parcursul deruldrii relatiei de afaceri cu
Clientul, Banca are dreptul de a solicita de la Client dovezi referitoare la identitatea sa, precum si
imputernicirile tuturor persoanelor autorizate sa reprezinte Clientul in relatia cu Banca. Banca are dreptul
sd realizeze si sd retind o copie a documentatiei originale prezentate de cdtre Client/persoanele
Tmputernicite, pe care sa o certifice ca fiind conforma cu originalul sau sa solicite o copie legalizatd a acestor
documente Clientului, dacd Banca considera necesar.

Dacad nu se prevede altfel de comun acord, metoda de predare a documentelor de cdtre Banca cdtre Client
va fihotdratd de Banca. Clientul vainforma cu promptitudine Bancain cazulin care a primit cuintarziere sau
nu aprimit orice instiintare, scrisoare sau document asteptate de la Banca.

Clientul va pdastra confidentialitatea, atat asupra relatiei sale de afaceri cu Banca, cat si asupra oricdrei
conventii verbale sau scrise interveniteintre cele doud parti.

11. ALTEDISPOZITII

Tn cazulin care P3rtile contractuale nu au convenit altfel, locul executrii obligatiilor contractuale ce decurg
din relatiile de afaceri dintre Client si Citibank va fi sediul Bancii unde este deschis Contul (inclusiv orice
sucursald, agentie sau alt sediu secundar), sau in absenta unui asemenea cont, sediul Bancii a cdrui adresa
esteindicatdlaTnceputul acestor CGA.

Clientul are dreptul ca, oricand pe parcursul relatiei contractuale cu Banca, sa solicite si sa primeasca, pe
suport hartie sau pe orice alt suport durabil, termenii si conditiile Contractului.

Pentru prestarea serviciilor cdtre Client, Banca va actiona cu buna credintd si cu o diligentd rezonabila,
considerate astfelin conformitate cu standardele si practicile bancare. Banca va avea dreptul sd foloseascd
orice sisteme de comunicatii, de decontare sau de plati, bdnci intermediare sau alte entitati (fiecare dintre
acesteafiindun,,Sistem™) pe care le-a alesTn mod rezonabil. Activitatile Bancii sunt supuse Tn orice moment
reglementdrilor oricarui Sistem, care suntin vigoare in momentul actiunii respective.

Banca nu va fi rdspunzdtoare de orice pierdere sau daund indirectd, incidentald sau rezultanta (inclusiv
pierderea profitului) cauzatd Clientului, ca urmare a executdrii de cdtre Bancad a obligatiilor asumate
conform Contractuluisau a exercitariidrepturilor contractuale.
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Banca nu va putea fi trasa la raspundere pentru daune sau pierderi suportate de Client si care au fost
generate sau cauzate de o altd banca implicatd Tn executarea tranzactiei sau care au rezultat din erori de
comunicare cu Clientul.

Banca nu va fi rdspunzdtoare pentru neexecutarea/executarea cuintarziere a instructiunilor nedepuse de
Client in termen, necompletate sau completate eronat sau pentru initierea cdrora Clientul nu a folosit
documentele prevazute de legislatia in vigoare si/sau solicitate de cdtre Banca. Banca poate refuza sa
execute Instructiuni care nu au fost primite in modalitatea prevazuta si aprobata de Banca.

Banca nu va fi rdspunzdtoare pentru nicio pierdere cauzata Clientului ca urmare a aplicdrii legilor si
reglementdrilor referitoare la desfasurarea activitdtii bancare, regimul valutar, fiscalitate, cunoasterea
clientelei, masuride prevenire sicombatere a spaldrii banilor siainfractiunilor de terorismetc.

Nici Clientul, nici Banca nu vor firdspunzatori de neindeplinirea vreuneia dintre obligatiile lor legate de unul
din Conturi dacd indeplinirea acestei obligatii ar avea carezultat incdlcarea unei legi, requlament sau a altei
cerinte a unei autoritdti (Quvernamentale sau de altd naturd) in conformitate cu care Banca trebuie sa
actioneze sau dacad realizarea acestor obligatii este opritd, ingreunatd sau intarziata de un Caz de Forta
Majord. intr-un astfel de caz, obligatiile Citibank vor fi suspendate pe perioada cat subzistd Cazul de Fort
Majora (siTn ceea ce priveste Banca, nici o alta sucursalg, filiald sau societate afiliatd nu va fi rdspunzdtoare
juridic). ,,Caz de Fortd Majora"” inseamnd un eveniment care se produce datorita unor actiuni care ies de sub
controlul rezonabil al partii respective, cum ar fi, dar fard a se limita la, restrictiile de convertibilitate sau
transferabilitate, rechizitia, transferul involuntar, nedisponibilitatea unui Sistem, sabotajul, incendiul,
inundatia, explozia, calamitdtile naturale, rebeliunile civile, grevele sau orice fel de actiuni industriale,
revolte sociale, insurectiile, razboiul sau actiunile guvernamentale.

Toate obligatiile Bancii sunt platibile numai la, si de catre, Citibank Europe plc, Dublin Sucursala Romania,
executarea lor facandu-se conform legilor din Romania (incluzadnd orice mdsuri, ordine, decizii sau
reglementdriale autoritdtilor romane).

n cazul in care P&rtile incheie un contract cu versiuni in limb3 strding, in situatia oric&rei inadvertente sau
discrepanteintre respectivele versiuni, versiuneain limbaromana va prevala.

Banca poate deduce orice impozit, taxd, penalizare si alte datorii publice impuse de autoritatile de stat sau
fiscale Tn cazul in care existd o obligatie legald a Bancii Tn acest sens. Clientul va rambursa toate datoriile
restante catre Bancd si va achita toate Spezele Bancare scutite de taxe sialte impozite.

n cazul in care, n urma modific&rii dispozitiilor legale sau a interpretdrii sau aplicarii acestora si/sau
dispozitiilor date de Banca Nationald a Romaniei sau de o altd autoritate, Banca suporta costuri sau
cheltuieli suplimentare in legdtura cu oricare din obligatiile sale asumate prin Contract sau pentru orice
sume achitate sau primite, Clientul, la cererea Bdncii, va achita rambursa periodic Bdncii o suma care sd
acopere aceste costurisuplimentare.

Neexercitarea de cdtre Banca a oricdrui drept care deriva din contract sau exercitarea cu intarziere a
acestui drept nu constituie o renuntare din partea Bdncii la dreptul respectiv; Banca va avea dreptul de a
exercita saunudrepturile carefirevin prin Contract, dupd cum va considera de cuviinta.

n cazulin care apar modificdri ale valutei sau valutelor din mai multe state care afecteaz relatia Clientului
cuBancasau Contractulincheiat de acestea, inclusivin cazul specialin care a fost introdusd o noud monedg,
(i) Contractul va ramane in vigoare; (ii) acest eveniment nu va fi considerat de natura fortei majore,
obligatiile Bancii si ale Clientului exprimate in vechea valuta vor fitnregistrate si decontate in noua moneda.
Tn lipsa unui Contract separat, Banca poate s stabileascd metoda si conditiile privind indeplinirea acestor
obligatii, cu bund credinta. Banca si Clientul convin sa depund toate eforturile pentru a amenda sau
completa Contractul conform celor de mai sus, dacd e cazul.

Clientul nu poate cesiona si/sau transfera drepturile si obligatiile asumate prin Contract (denumite th mod
colectiv ,,Cesiunea”) cdtre terti fard acordul scris prealabil al Bancii. Banca va avea dreptul de a ceda
drepturile si obligatiile sale ctre terti far& acordul Clientului. In functie de cesiune, cesionarul si debitorul
vor prelua drepturile si obligatiile Bancii Tn cadru Cesiunii, iar Banca va fi scutitd de toate obligatiile sale
contractualen urma acesteicesiuni.

Banca nu va fi tinutd rdspunzatoare pentru executarea necorespunzatoare, cu intarziere, neexecutare sau
orice pierdere intervenita Tn Tmprejurdri anormale si neprevazute Tn afara controlului persoanei care le
invocd si ale caror consecinte nu ar fi putut fi evitate in pofida tuturor diligentelor in acest sens sau in cazul
in care un prestator de serviciii de platd este obligat sd respecte alte dispozitii legislative.
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12.NOTIFICARI

Bancasi Clientul vor respecta principiul cooperadrii si bunei credinte in relatia contractuald. Banca si Clientul
se vor informa reciproc la timp cu privire la toate faptele, circumstantele si modificdrile substantiale legate
de tranzactii.

O notificare scrisa din partea Clientului va fi valabild dacd este remisd cdtre Banca la adresa Citibank
indicatdn cel mairecent Extras de cont pentru Contul respectiv (sau orice altd adresd notificatd de Bancdin
scris cuscopul acesta).

O notificare din partea Bancii va fi valabila dacd este transmisa Clientului prin oricare dintre mijloacele de
comunicare mentionate maijos siacceptatein mod expres de cdtre Client astfel:
— prin scrisoare recomandatad sau postd simpld transmisa la adresa de domiciliu sau la
adresa de corespondentd a Clientului, astfel cum este aceasta indicatd in Cererea-
Contract pentrudeschidere de cont si furnizare servicii bancare;
— prin intermediul telefonului, respectiv prin apelarea de cdtre Citibank a numarului de
telefonindicatin Cerere;
— prinintermediul postei electronice, la adresade e-mailindicatdin Cerere;
— prin SMS, Insituatia®n care Banca dispune de suportul tehnic aferent;
— prinorice alt mod agreat de cdtre Bancd sau Client.

Cu exceptia cazuluin care prin Contractul au fost agreate alte conditii, notificarea transmisda Clientului prin
postd va fi consideratd ca primitd de acesta astfel (i) in a cincea zi calendaristicd pe teritoriul Romaniei, (ii) in
a zecea zi calendaristica pe teritoriul european, (iii) in a cincisprezecea zi calendaristicd Tn afara Europei
dupa data expedierii de catre Bancg, indiferent daca expedierea a fost realizata prin scrisoare normald sau
recomandatd cu confirmare de primire. Banca nu va fi rdspunzatoare pentru daune care rezultd din
presupusa primire a notificdrii de cdtre Client. Titularul de Cont poate dezvalui Persoanelor Autorizate
continutul notificarilor primite de la Banca in baza contractului, in mdsura in care aceasta dezvaluire este
necesard Tn vederea exercitdrii drepturilor si indeplinirii obligatiilor asumate de Persoana Autorizatd prin
Contract.

Clientul vainforma Banca imediat in scris cu privire la orice modificare a datelor sale furnizate acesteia, cu
exceptia cazului Tn care acesta notifica modificarea adresei postale, a numdrului de telefon mobil sau
adresd de e-mail prin serviciul CitiPhone Banking. Consecintele care rezulta din obligatia de notificare de
mai sus vor fi suportate de Client. Pentru a dovedi astfel de modificdri de date, Banca poate cere Clientului
sd prezinte si alte documente, iar acesta le va expedia Bancii fard intarziere. Clientul va informa Banca si va
solicita acesteia modificarea in mod corespunzadtor a datelor sale in legdturd cu toate Serviciile pe care le
utilizeaza. Orice modificare in evidentele Bdncii va intra in vigoare numai dupd Tmplinirea unui termen
rezonabilTn care Bancasd fi putut implementa respectiva modificare.

in situatia in care Clientul nu notificd B&ncii schimbarea datelor sale de contact (adresd, telefon, e-mail, fax
etc.), Banca nu va putea fi tinutd rdspunzdtoare pentru niciun prejudiciu cauzat Clientului ca urmare a
transmiterii anumitor notificari folosind datele de contact Tnregistrate in evidentele Bancii, iar
comunicarea/notificarea astfel transmisa va fi consideratd ca fiind valabil trimisa.

Cu exceptia cazului in care Clientul isi exprima Tn scris dezacordul privind transmiterea de cdtre Banca de
informatii/notificdri/comunicdri prin intermediul postei electronice (email), Clientul declard ca este de
acord cu transmiterea de informatii si comunicdri prin internet. Clientul intelege si recunoaste riscurile
(inclusiv riscul de Tnldturare a confidentialitatii unor informatii) asociate cu transmiterea de informatii si
comunicdriprininternet, in situatiain care Clientul nu dispune de mdsuri de securitate adecvate.

Clientul poate solicita Tn orice moment renuntarea sau limitarea mijloacelor de comunicare mai sus
mentionate, printr-o cerere scrisd transmisd Bancii, in conformitate cu dispozitiile legale aplicabile.

Tn cazul in care Clientul este obligat Tn mod expres conform Contractului s& trimit§ notificdri scrise,
efectuarea acestora prin telefon nu 1l va exonera de indeplinirea acestei obligatii. Banca isi declind
responsabilitatea pentru orice pierdere suportata de Client sau de terti din nerespectarea acestei obligatii
deinformareinscris.

in cadrul obligatiei de prevenire si atenuare a impactului potentialelor daune, Clientul va informa banca
imediatn cazulin care nua primit deloc sau nu a primit la timp notificarea transmisa de Banca.

Dacd vreuna din prevederile acestor Conditii devine neconformd cu legea, lipsitd de valabilitate sau
imposibil de realizat Tn conformitate cu orice lege aplicabild, restul prevederilor acestor Conditii vor ramane
Tnvigoare (asa cum vardmane si acea prevedere In privinta oricdrei alte legi). Dacd se intampla acest lucru,
Partile vor cduta sd stabileascd o altd clauzd acceptabild care sd o Tnlocuiascd pe cea declaratd invalidd.
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13. SERVICIUL RELATI CLIENTI, RECLAMATIISITERMENUL DE SOLUTIONARE

13.1. Tn scopul prezentului articol, declaratiile verbale sau scrise ficute de Client c&tre Banc§ prin care
afirmd ca procedurile Bancii sau serviciile oferite de catre Banca i aduc prejudicii, vor fi considerate
reclamatii.

13.2. Depunereade reclamatii cdtre Banca va putea fi efectuata la sediile Bancii, prin intermediul serviciului
CitiPhone Banking si pe pagina de Internet www.citibank.ro Clientul poate informa Banca cu privire la
reclamatia sa pe cale scrisd sau verbald, cu conditia ca toate reclamatiile care nu sunt depuse personal sa fie
efectuate de cdtre persoane Tmputernicite sau de cdtre organele abilitate. Adresa postald la care pot fi
trimise reclamatiile scrise cdtre Departamentul Relatii Clienti este B-dul Preciziei nr. 24, Bucuresti, Sector
6,1n cazulin care reclamatia se face prin telefon, la numerele de telefon 0800 801040 pentru clientii Blue
sau 0800 882 484 pentru clientii Gold, disponibile 24 de ore din 24.

13.3. Daca reclamatia nu poate fi solutionata verbal - prin linie telefonica inregistrata - Banca va comunica
unraspunsinscris lareclamatia formulatd de catre Client, in termen de 15 zile, indiferent de formain care a
fost depusd reclamatia. Dacd reclamatia este respinsd, Banca va motiva aceastd decizie si va informa
Clientul cu privire la autoritatea sau forul mediator la care poate apela pentru solutionareareclamatiei sale.

13.4. Banca isi rezerva dreptul de a raspunde reclamatiilor formulate cu privire la anumite aspecte sau
anumite Servicii dincolo de termenul limitd stabilit Tn acest articol in cazulin care este necesarad participarea
unei persoane din afara Bancii (si anume: Comerciant, Proprietar de Marca in operatiunile prin card, o alta
bancd) pentru redactarea unui réspuns. in acest caz, Clientul este informat c& r&spunsul la reclamatia sa
depinde de conditii obiective mentionate la acest alineat si care nuintrain sfera de control a Bancii.

13.5. Daca nu se convine altfel, Tn cazul in care Clientul si Citibank nu pot solutiona disputele rezultate din
Contract prin negociere, pdrtile se vor supune jurisdictiei instantelor competente din Bucuresti. Orice
contract incheiat intre Client si Citibank va fi guvernat de legea romand, cu exceptia situatiei Tn care s-a
convenit Tn mod expres ca o altd lege sa guverneze contractul. Drepturile, garantiile si actiunile pe care
Banca le are/ le poate exercita in virtutea acestor CGA vor fi considerate ca suplimentare fata de celelalte
drepturi, garantii si actiuni pe care Banca le are in virtutea oricdarui alt contract incheiat cu Clientul sau ca
efect al legii si vor putea fi exercitate de catre Banca in ordinea decisd de ea, la libera sa alegere, indiferent
de data nasterii sau constituirii acestor drepturi, remedii sau garantiiin favoarea sa.

13.6. Clientul siBanca consimt expres cu privire laTnregistrarea comunicdrilor telefonice sau electronice cu
scopul asigurdrii securitatii si calitatii serviciilor, cu respectarea prevederilor legale si sunt de acord ca
inregistrarile telefonice sau electronice pot constitui probe in orice disputd / litigiu intentat in legaturd cu
executarea Contractului.

14.DISPOZITII SPECIALE PRIVIND SERVICIIBANCARE

CONTURI: Banca va pune la dispozitia Clientilor conturi cu dobanda la vedere, conturi de economii si
depozite la termen, in conditiile prevdzute in Lista de Tarife si Comisioane, denominate in moneda
prevdzutdin Contract.

14.1. Conturile curente: Banca poate executa Instructiunile date de Client conform termenilor si
conditiilor din Contractul de Cont. Banca va avea dreptul de a oferi si alte tipuri de conturi, cu ratele de
dobanda aferente.

14.2. Conturile de economii: Dispozitiile aferente conturilor curente se vor aplica si conturilor de
economii, cu diferenta cad pentru aceste conturi, Clientii nu pot beneficia de facilitati de descoperit de cont /
de credit sinu pot beneficia de emiterea unuicard CitiCard Debit (atasat la contul de economii).

14.3. Depozitele la termen: Clientul va avea dreptul de a constitui depozite la termen, cu conditia de a
dispune de suma minima pentru constituirea unui depozit (mentionatd in Cererea de constituire a
Depozitului si/sau in Lista de Tarife si Comisioane in vigoare) si de a detine un cont curent sau un cont de
economii denominat Tn moneda depozitului. Pe durata depozitului, Clientul poate avea acces la sumele
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constituite Tn Depozit, prin retrageri partiale sau prin retragererea totalda a Depozitului. Depozitul
reprezinta suma de bani depusd la Banca de cdtre Client pentru termenul specificat la data constituirii a
Depozituluilatermen.

Data constituirii Depozitului: reprezinta data la care Banca si Clientul au convenit asupra termenilor si
conditiilor de constituire a Depozitului, astfel cum va fi aceasta specificatd in cuprinsul Cererii-Contract
pentru constituirea Depozitului sau urmatoarea zi lucratoare bancard, daca cererea de constituire a
Depozitului este primitd de cdtre Banca in zilele nebancare sau in afara programului de functionare din
timpul unei zile bancare, cu respectarea termenelor limitd pentru procesarea instructiunilor (constituire,
lichidare depozit, cerereretragere partiald) in aceeasi zi, asa cum sunt acestea specificate in Lista de Tarife
si Comisioane.

Scadenta Depozitului: inseamnd data la care Depozitul expird, dupd Implinirea termenului pentru care a
fost constituit. Daca Depozitul expird intr-o zinelucrdtoare, atunci Scadenta va fi consideratd urmatoarea zi
lucrdtoare bancara.

Termenul de constituire al depozitului: este exprimat in zile calendaristice si se calculeaza luand in
considerare duratade 7 zile a unei saptamani, respectiv durata de 30 de zile a uneiluni.

Rata dobanazii: este fixd pe intreaga perioadad de constituire a Depozitului, putand fi modificatd la data
refnnoirilor succesive, urmandinsd alsi pdstra caracterul fix pe perioada dintre reinnoiri.

Dobanda: se calculeazd la numarul de zile raportat la un an de 360 de zile pentru depozitele constituite in
LEI, EURsi USD, respectivlaunande 365 de zile pentru depozitele constituite in GBP.

Clientul va fiinformat si va lua la cunostinta despre modificarile ratelor anuale ale dobanzii prin intermediul
listelor afisate la sediile Banciisau a comunicdrilor puse la dispozitia sa de cdtre reprezentantii Bancii.

Retrageri Partiale: Clientul poate efectua retrageri partiale din Depozit fnainte de scadenta acestuia.
Banca va percepe o dobanda penalizatoare pentru retragerile partiale, determinata conform urmatoarei
formule de calcul:

Dobanda Penalizatoare = Rata Dobanzii Penalizatoare x Suma x Perioada (zile) / 360 zile
(pentru depozitelein LEI, USD si EUR) sau 365 zile (pentru depozitele in GBP)

Nivelul dobanzii penalizatoare: nu va depdsinivelul dobanzii platite de bancd pentru suma reprezentand
retragere partiald, determinatd pentru perioada scursd de la constituirea Depozitului si pand la data
solicitariiretragerii partiale.

Clientul va primi suma retrasa din Depozit, precum si dobanda aferenta acestei sume determinata pentru
perioada scursd de la constituirea Depozitului si pana la data solicitarii retragerii partiale, din care a fost
dedusd dobanda penalizatoare aferentd sumeiretrase.

n cazul incet&rii Depozitului fnainte de scadent, la cererea Clientului, Banca va pl3ti dobanda aferent3
sumei constituite Tn depozit pentru perioada scursa de la constituirea Depozitului si pana la data solicitarii
lichidarii Depozitului, din care a fost dedusda dobanda penalizatoare determinatd utilizand formula
prezentatd maisus.

Clientul poate solicita oricand pe perioada Depozitului - prin intermediul serviciilor Citibank Online sau
CitiPhone Banking - modificarea instructiunilor legate de prelungirea Depozitului la scadentd, inclusiv
contul in care solicitd sa fie transferatd suma constituitd in depozit si dobanda aferentd. Banca nu va
procesa o instructiune de modificarea a conditiilor Depozituluiin situatian care asupra conturilor clientului
a fost instituita de cdtre o autoritate competentd orice mdsura de indisponibilizare a sumelor datorate
Clientuluicuorice titlu de catre Banca (Ex: poprire, sechestru).

Clientul poate solicita Bancii ca la scadenta Depozitului: (a) sa prelungeascd automat perioada Depozitului
pentru o perioada egald cu cea initiald, la rata dobanzii aplicabild in vigoare la data prelungirii Depozitului,
cu capitalizarea dobanzii acordate pentru termenul de constituire a Depozitului; (b) prelungirea automatd a
Depozitului pentru o perioadd egald cu cea initiald, la rata dobanzii aplicabila in vigoare la data prelungirii
Depozitului, fard capitalizarea dobanzii si cu creditarea dobanzii intr-un cont deschis pe numele Titularului
Tnevidentele Bancii; (c) transferarea sumei constituite in Depozit, precum sia dobanzii aferente intr-un cont
deschis pe numele TitularuluiTn evidentele Bancii.

Banca are dreptul de a inceta relatia contractuala cu Clientul (inclusiv prin inchiderea Contului si lichidarea
Depozitului, chiar si anterior Scadentei acestuia), cu conditia transmiterii unei notificari scrise prealabile, in
conformitate cu dispozitiile CGA.
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Banca va calcula si retine impozitul pe venitul din dobanzile la depozitele constituite, conform prevederilor
legale 1n vigoare la momentul bonificarii dobanzii. Depozitele constituite la Bancd sunt garantate in limita
plafonului si pentru categoriile de persoane prevazute de reglementarile in vigoare aplicabile Bancii.

Clientul isi asuma rdspunderea verificdrii Tnainte de semnare a tuturor datelor inscrise in Cerere-Contract
de Constituire a Depozitului la Termen, Banca nefiind tinuta raspunzatoare pentru orice consecinte
rezultate din neverificarea, respectivinfirmarea ulterioard a acestor date de cdtre Client.

Dobéanda va fi creditatd la Tmplinirea termenului pentru care a fost constituit depozitul, iar principalul si
dobanda acumulatd pot firidicate la data scadentei, cu exceptia situatieiin care clientul decide sa retragd in
avans suma depozitului, caz in care Banca va pl3ti la momentul retragerii dobanda diminuata. in cazul in
care Clientul a solicitat expres Bancii, aceasta va reinnoi depozitul la expirarea fiecdrui termen pana la
primirea unor dispozitii contrare din partea Clientului.

Acordul Clientului cu privire la constituirea, lichidarea sau cererea de retragere partiald unui depozit la
termen este considerat a fi valabil exprimat prin intermediul serviciilor CitiPhone Banking si Citibank Online.
Confirmarea conditiilor si termenilor de constituire/lichidare a depozitului la termen va fi comunicata
Clientului prin intermediul serviciului Citibank Online, respectiv prin Extrasul de Cont aferent perioadei de
referintdin care a fost constituit / lichidat Depozitul.

14.4. Plati Recurente

Clientul poate autoriza si instructa Banca in vederea emiterii si executdrii unor ordine de platd din
disponibilul existentin contul Titularului, conform specificatiilor Clientului.

Debitarea Contului Titularului din care se efectueaza platile se realizeaza la data specificata de catre Client
sau determinatd conform frecventei precizate de Client in Cererea pentru instructarea de plati recurente.
Dacd aceastd datd nu este o zi bancard, atunci debitarea Contului Titularului se va face in urmdtoarea zi
bancard. Clientul se obligd sa alimenteze sau sd asigure existenta in Contul curent indicat a sumei
specificate instructiunea de plati recurente, inclusiv comisionul aferent acestui serviciu, cu cel putin o zi
lucratoarenainte de dataurmatoarei plati recurente.

Banca va efectua plata cu conditia catn Contul Clientului sa existe disponibil suficient pentrurealizarea unei
plati recurente integrale in caz contrar, Banca nu va efectua plata, iar Clientul nu va tine Banca
rdspunzdtoare pentru aceastd neexecutare.

Instructiunile furnizate prin Cererea pentru instructarea de plati recurente sunt valabile pentru o perioada
nedeterminatd, cu exceptia situatieiin care Clientul a specificat data ultimei plati.

Pentru serviciile prestate in baza Cererii pentruinstructarea de plati recurente, Banca va percepe Clientului
un comision specificat in Lista de Tarife si comisioane. Comisionul mentionat anterior este perceput si
Tncasat de Bancd odatd cu emiterea fiecdruiordin de platd.

Tn scopul prest&rii de citre Banca a acestui Serviciu, Clientul are urmatoarele obligatii:

(i) Sdinformeze Banca cu privire la orice modificare intervenita in desfasurarea relatiilor
sale cu Beneficiarul platilor sicare ar avea drept consecintd necesitateatncetarii platilor
recurenteintermendelzilucrdtoare anterioard datei urmatoarei plati;

(ii) Sa indice denumirea corecta a Beneficiarului, precum si a bancii Beneficiarului si a
contului acestuia, Tn vederea utilizdrii acestor elemente de cdtre Bancd pentru
realizarea platilor recurente;

(iii) Saindice Contul curent al Titularului deschis in evidentele Bdncii din disponibilul cdruia
vor fi efectuate platile recurente, astfel incat Banca sd poatd executa n mod
corespunzadtor fiecare ordin de platd, ladata sitn sumadispusad de catre Client;

(iv) Sa notifice Banca cu cel putin 1 zi lucratoare Tnainte de data efectivd propusd pentru
ncetarea instructiunii de p#ti recurente. In cazul in care Clientul solicitd incetarea
Instructiunii de plati recurente, Banca vainceta efectuarea platilor cu incepere din data
efectivd aincetdrii Instructiunii.

Pdrtile sunt de acord ca tuturor relatiilor dintre Bancd si Client care nu sunt reglementate prin contracte
speciale le vor fi aplicabile prezentele Conditii Generale de Afaceri Clienti persoane fizice ale Citibank
Europe plc Sucursala Romania.
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