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CONDITIILE GENERALE DE AFACERI
CLIENTI PERSOANE FIZICE

1. DISPOZITII INTRODUCTIVE

1.1. Scopul Conditiilor Generale de Afaceri (denumite in cele ce urmeaza ,,CGA”)

Dispozitiile din aceste Conditii Generale de Afaceri vor guverna toate relatiile contractuale dintre Citibank Europe plc, Dublin -
Sucursala Romania (denumita in cele ce urmeaza ,,Banca”) si Clientii sai in conformitate cu care Banca ofera Servicii catre
Clienti si/sau pe baza carora Clientul foloseste sau intentioneaza sa foloseasca un Serviciu al Bancii. Scopul acestor CGA poate
include si alte servicii sau produse financiar-bancare, in masura in care Banca si Clientii convin aplicarea acestor CGA cu privire la
respectivele relatii contractuale.

1.2. Definitii

Pentru scopul prezentelor CGA, Partile convin atribuirea urmétoarelor definitii pentru termenii mentionati mai jos si care vor fi
aplicabile sub conditia ca Partile sa nu fi stabilit in mod derogatoriu alt inteles sau contextul in care sunt folositi sd nu impuna o alta
interpretare:
Autoritate de Supraveghere: Citibank Europe plc isi desfagoara activitatea In Romania prin Citibank Europe plc, Dublin
sucursala Romania si urmatoarele autoritati au anumite atributii de supraveghere asupra activitatii sucursalei:

¢+ Banca Nationalid a Romaniei: Strada Lipscaninr. 25, sector 3, Bucuresti, cod 030031, www.bnro.ro,

¢+ Comisia Nationali a Valorilor Mobiliare: Str. Foisorului nr.2, sector 3, Bucuresti, www.cnvmr.ro.,

¢ Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor: Bd. Aviatorilor nr.72, sector 1, Bucuresti, www.anpc.gov.ro

Banca: Citibank Europe plc, Dublin — Sucursala Romania, o institutie de credit inregistratd la Registrul Comertului sub nr.
J40/21058/17.12.2008, Cod de Identificare Fiscala nr. RO24882493, inregistrata in Registrul Bancar cu nr. RB-PJS-40-065/
22.12.2008, cu sediul in Bucuresti, Calea Victoriei Nr. 145, sector 1, cod postal 010072, Registrul CNVM: PIM01SICM/400004,
Numar prelucrare date cu caracter personal 4736.

Cerere: sereferd la toate formularele stabilite de Banca prin intermediul carora Clientul solicita Bancii punerea la dispozitie a unui
Serviciu. Cererea, in masura in care este completata corespunzator de catre Client si este aprobata de catre Banca, se va constitui in
parte integrantd a Contractului care are ca scop furnizarea de citre Bancd a Serviciului respectiv.

Citicard Debit: cardul de debit (Classic si Gold) emis de Banca pe numele Detinatorului de Card, apartinidnd Bancii, pe care
Detinatorul de Card 1l poate utiliza in conformitate cu termenii i conditiile din Contractul de Card de Debit, pentru efectuarea unor
tranzactii cum ar fi retragerea de numerar, plata bunurilor si serviciilor achizitionate de la comercianti, alimentarea contului curent,
precum si pentru alte operatiuni si servicii bancare oferite de Banca. Prin intermediul Cardului de debit, Detinatorul de Card are

Citibank Online: serviciul de internet banking, instrument de plata cu acces la distanta care faciliteaza efectuarea prin Internet a
unor tranzactii §i operatiuni bancare, specificate de Banca, disponibil 24 de ore pe zi, in fiecare zi a anului. Efectuarea
Instructiunilor via Citibank Online este considerata o utilizare a unui instrument de plata cu acces la distanta.

Citi Mobile: reprezinta o versiune a aplicatiei Citibank Online adaptata pentru telefoanele mobile de tip smart phone si pusa la
dispozitia Clientilor in mod gratuit. Citi Mobile permite Clientului utilizarea functionalitatilor de baza ale Citibank Online prin
intermediul telefonul mobil. Termenii i conditiile de utilizare, inclusiv lista completa a functionalitatilor disponibile si tipurile de
telefoane care suportd versiunea CitiMobile sunt disponibile pe pagina de internet http://www.citibank.ro.

CitiPhone Banking: reprezinta serviciul oferit de Banca prin intermediul caruia pot fi efectuate tranzactii gi transmise instructiuni
catre Banca prin telefon (linie inregistrata). Serviciul telefonic pentru clienti constituie §i punct de informare §i inregistrare a
reclamatiilor clientilor, accesibil 24 de ore din 24, in orice zi a anului.

CitiPhone Interactiv: reprezinta sistemul cu ajutorul caruia Clientul are access la informatii prinvind conturile sale, bazat pe
tehnologia de asistenta telefonica interactiva. Pentru a acesa acest sistem Clientul va apela serviciul CitiPhone Banking. Dupa
autentificarea cu ajutorul numarului Cardului de Debit sau a codului numeric personal, precum si a codului T-PIN, Clientul va
accesa meniul interactiv, avand optiunea sa consulte soldul conturilor sale, sa verifice ultimele tranzactii realizate sau sa modifice
codul PIN aferent cardului de debit sau codul T-PIN pentru acesarea serviciului CitiPhone Banking.

Client: persoana fizicd rezidentd sau nerezidentd care utilizeaza Serviciile Bancii (Titular, dupa caz Co-Titulari), emitand
Instructiuni si efectuand tranzactii in conformitate cu termenii si conditiile agreate, precum si Persoana/ Persoanele Autorizate ale
acesteia (Clientul si Banca fiind denumite individual ,,Partea” si colectiv ,,Partile”)

Co-titulari: persoancle fizice avand capacitate deplind de exercitiu si care detin capacitatea legala de a isi asuma si semna
impreuna Contractul, avand prin urmare aceleasi drepturi si obligatii. Co-Titularii de Cont (sot si sotie) vor fi raspunzatori atat
individual, cat i impreuna cu privire la rambursarea céatre Banca a oricaror sume debitoare rezultate din utilizarea Serviciilor
oferite de catre Banca si neonorate, in conformitate cu dispozitiile contractuale.



Codul PIN: un cod de patru cifre stabilit pentru identificarea clara si unica a Detindtorului de Card in relatiile cu Banca, in scopul
efectudrii anumitor tranzactii cu cardul Citicard Debit. Cu ajutorul acestui cod, Detinatorul de Card se identifica pentru definirea
numelui de utilizator §i parolei necesare utilizarii serviciului Citibank Online. Codul PIN este selectat de catre Client prin
intermediul sistemului de asistenta telefonica interactiva, lamomentul activarii cardului de debit.

Codul T-PIN: un cod din patru cifre care identificid Clientul in mod exclusiv si neechivoc fatd de Banca, in scopul folosirii
serviciului bancar CitiPhone Banking si transmitere de Instructiuni prin intermediul acestui serviciu. Codul T-PIN este selectat de
catre Client prin intermediul sistemului CitiPhone Interactiv.

Cont sau Conturi: se referd la Contul sau Conturile deschise in LEI sau in valutele acceptate de Banca in scopul efectudrii de
tranzactii de catre Titularul de Cont (si/sau Persoanele autorizate de catre acesta), si care pastreaza evidenta fondurilor acestuia, a
sumelor de ridicat de la Banca si a debitelor cétre aceasta, precum si in scopul decontarii oricaror tranzactii efectuate cu Banca,
conform termenilor si conditiilor din Contract. In vederea realizarii de Instructiuni, fiecare Cont va fi considerat un cont de plati,
astfel cum este acesta definit prin prevederile legale aplicabile.

Contract: se referd la conventia incheiatd de Parti in legatura cu furnizarea unui anumit Serviciu de cétre Banca. Cererea privind
serviciul respectiv, CGA (in masura in care nu contin dispozitii contradictorii), termenii generali ai contractului privind Serviciul
respectiv (dacd exista) si Lista de Tarife si Comisioane (sau sectiunea aplicabila din Lista de Tarife si Comisioane) agreate de catre
Client, formeaza impreund Contractul. Prin Contract Partile pot stabili derogari de la prezentele CGA.

Curs valutar: cursul de schimb folosit ca baza pentru schimbul valutar si care este pus la dispozitia Clientului de cétre Banca,
anterior initierii unei operatiuni de plata si la solicitarea acestuia, pe pagina de internet a Bancii, la agentiile Bancii, precum si prin
serviciul CitiPhone Banking sau Citibank Online, dupa caz.

Data Tranzactiei: este data efectiva (zi lucratoare) la care operatiunile de platd sunt evidentiate in Cont, determinand modificarea
soldului Contului cu suma aferenta operatiunii respective .

Data Valutei: inseamni data de referinta folosita de Banca pentru a calcula dobanda aferenta fondurilor debitate din sau creditate
intr-un Cont de plati. Data Valutei nu poate depasi 3 zile lucratoare dupa Data Tranzactiei.

Descoperit Neautorizat de Cont: inseamna soldul debitor al Contului, respectiv - in cazul Facilitatii de descoperit de cont
(Overdraft) - soldul debitor ce excede sumei acordate de cédtre Banca cu titlu de facilitate de descoperit de Cont. Aceste sume vor fi
considerate drept credite neautorizate. In consecintd, Banca are dreptul si aplice o dobandi penalizatoare asupra sumei
Descoperitului Neautorizat de Cont, in conformitate cu rata specificata in Lista de Tarife si Comisioane. Dobanda penalizatoare va
fiaplicata din prima zi in care, pe contul curent respectiv, este inregistrat un Descoperit Neautorizat de Cont.

Descoperit de Cont Autorizat (overdraft): facilitatea de credit pusa la dispozitia Clientului de catre Banca in conformitate cu
temenii si conditiile specifice agreate de catre parti.

Detinator de card: persoana fizica, Detindtorul unui Card Principal Citicard Debit (denumit in cele ce urmeaza ,,Detindtor de
Card Principal”) sau Detindtorul unui Card Suplimentar Citicard Debit (denumitd in cele ce urmeaza ,,Detindtor de Card
Suplimentar”/,,Persoand autorizata”). Detinatorul de Card Principal si Detinatorii de Carduri Suplimentare vor fi denumiti iTn mod
colectiv ,,Detinatori de Card”.

Extrasul de Cont: documentul in care sunt evidentiate toate conturile detinute de client in calitate de Titular/ Co-Titulari, precum
si tranzactiile efectuate in contul curent (inclusiv cele efectuate prin intermediul Cardului de Debit) intr-o perioada determinata de
timp (Perioada de referinta).

Instructiune: o instructiune ce poate fi data de Client, in conformitate cu specificatiile fiecarui Serviciu si conform termenilor gi
conditiilor din Contract.

Lista de Tarife si Comisioane: inseamna totalitatea informatiilor referitoare la Serviciile disponibile si pretul acestora, anexa la
prezentele CGA si parte integrantd din Contract, dacd este cazul si care contine tarifele si comisioanele aplicabile pentru
Instructiuni sau Tranzactii, Speze Bancare, tipurile si ratele dobanzii, metode de calcul, datele de decontare finala pentru fiecare
Serviciu (aceasta enumerare avand caracter exemplificativ, continutul Listei de Tarife si Comisioane putand fi modificat de catre
Banca 1n conformitate cu caracteristicile fiecarui Serviciu). De asemenea, in cuprinsul Listei de Tarife si Comisioane pot fi incluse
informatii cu privire la orele limita de acceptare spre prelucrare a Instructiunilor initiate de Clienti. Lista de Tarife si Comisioane
constituie parte integranta din Contract si poate fi modificata periodic de catre Banca, conform dispozitiilor legale aplicabile.

Numele de utilizator: un lant de caractere alfanumerice care identifica Clientul in mod unic si neechivoc in relatia cu Banca, in
scopul efectuarii de tranzactii prin Citibank Online si care este alcatuit in baza unor reguli specifice, cu o lungime de 6 pana la 30 de
caractere, la decizia Clientului si cu ajutorul caruia, impreuna cu parola, Clientul poate accesa, transmite instructiuni si efectua
tranzactii prin intermediul Citibank Online.

Ordin de plata: orice Instructiune a Clientului transmisa Bancii prin care se solicitd executarea unei Operatiuni de plata.
Operatiune de plata: actiune initiata de Client cu scopul de a depune, transfera sau de a retrage fonduri dintr-un Cont.

Paroli: un lant de caractere alfanumerice care identifica Clientul in mod unic si neechivoc in relatia cu Banca, in scopul efectudrii
de tranzactii prin Citibank Online si care este alcatuit in baza unor reguli specifice, cu o lungime de 6 pana la 30 de caractere, la
decizia Clientului si cu ajutorul caruia Clientul poate accesa si da instructiuni prin intermediul Citibank Online.

Perioada de Referinti: perioada pentru care Banca emite Extrasul de Cont si care este stabilitd la o luna calendaristica.
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Persoana autorizata: persoana fizica cu varsta intre 14 ani si 18 ani, avand capacitate de exercitiu restransa (exclusiv in cazul
Detinatorilor de Card) sau persoana fizica cu varsta de peste 18 ani, avand capacitate deplina de exercitiu, care este autorizatd de
Titularul de Cont, dupa caz de catre Co-titulari, conform termenilor si conditiilor din Contractul de Cont, in legatura cu Serviciile
care fac obiectul acestui Contract, fara a avea insa dreptul de a modifica sau inceta Contractul de Cont, prin orice modalitate sau de a
isi transmite drepturile dobandite prin imputernicirea primitd din partea Titularului catre alte persoane.

Sediu secundar al Bancii: inseamna punctele de lucru si agentiile Bancii, deschise pentru lucrul cu Clientii in scopul sau in
legatura cu utilizarea Serviciilor, acceptarea si executarea Instructiunilor.

Serviciu: se referd la serviciile financiare principale si la cele suplimentare sau la alte tipuri de servicii ce pot fi prestate de Banca
in derularea activitatii sale, in baza dispozitiilor legale aplicabile si pe care Banca accepta sa le ofere Clientului in cadrul si conform
termenilor si conditiilor Contractului.

Serviciul CitiAlert: reprezinta serviciul oferit de Banca, in conformitate cu specificatiile operationale curente ale acesteia, prin
care Titularii de Carduri Citicard Debit sau CitiCard eliberate de Banca, pot primi informatii cu privire la debitarile si creditarile
Contului, la Instructiunile/Tranzactiile efectuate cu ajutorul cardurilor Citicard si Citicard Debit emise de Banca, si la Contractul
incheiat cu Banca, sau Serviciul respectiv si orice alte informatii bancare, sub forma unor mesaje scurte de tip text (SMS) trimise pe
telefonul mobil al Clientului si/sau sub forma unor mesaje electronice trimise pe adresa de e-mail a acestuia. Serviciul de alertare
prin SMS de la Citibank nu are functia unui dispozitiv de plata electronica. Costul perceput de Banca pentru utilizarea acestui
serviciu de catre Client este cuprins 1n Lista de Tarife si Comisioane aplicabild, activarea acestui serviciu de catre Client fiind
optionala.

Societatea de card: se refera la organizatia internationala detinatoare a licentelor sub care Banca emite Cardurile de Debit (ex:
VISA Europe Services Inc., Mastercard Worldwide).

Sold disponibil: soldul pozitiv disponibil in Cont necesar pentru executarea Instructiunii/Tranzactiei sau, in cazul in care Contul
are atasata o Facilitate de descoperit de cont (Overdraft), partea din Facilitate disponibila si care include suma totald cuprinsa in
respectiva Instructiune, precum si contravaloarea spezelor Bancare presupuse de executarea de catre Banca a respectivei Instructiuni
si care va fi debitata din Cont.

Speze bancare: se referd la orice tarif, comision, cost si dobanda pe care Banca are dreptul sa il /o aplice pentru Serviciile pe care le
ofera sau pentru executarea Instructiunilor/Tranzactiilor. Spezele Bancare sunt mentionate in Lista de Tarife si Comisioane, anexa la
prezentele CGA. Daca este cazul, modificarea Spezelor bancare va putea fi realizatd numai prin respectarea dispozitiilor cuprinse in
CGA, Contract si in conformitate cu prevederile legale aplicabile.

Titular de Cont: persoana fizici cu vérsta de minim 18 ani care semneaza Contractul. In cazul conturilor comune, fiecare dintre
Co-Titulari are aceleasi drepturi si obligatii ca si Titularul de Cont.

Tranzactie: reprezinta plata de bunuri sau servicii, retragere numerar, alimentare cont sau orice altd operatiune solicitatd in mod
expres de catre Detinatorul de card.

Zibancara: inseamna orice zi in care Banca este deschisa lucrului cu publicul.

2. INCHEIEREA CONTRACTULUI, AUTORIZAREA

2.1. Procesul de incheiere a contractului

Depunerea la Banca de catre Client a Cererii completate corespunzator, impreunad cu celelalte documente suplimentare solicitate de
Banca si puse la dispozitia Clientului constituie cererea Clientului de a intra 1n relatii contractuale cu Banca pentru furnizarea de
catre aceasta de Servicii. Prin depunerea Cererii, Clientul declara pe proprie raspundere cd a fost pe deplin informat cu privire la
documentatia necesara furnizarii de servicii bancare, precum si ca a avut la dispozitie anterior depunerii Cererii un termen rezonabil
de analiza, ca le-a citit i a luat la cunostinta prevederile acesteia, pe care le accepta si si le insuseste. Clientul declard in mod expres
caeste de acord cureducerea termenului de 15 zile de informare prealabila.
In prealabil depunerii cererii, Clientul poate consulta CGA, Lista de Tarife si Comisioane, in vigoare, precum si alte documente de
interes pentru initierea sau derularea relatiei sale cu Banca
a) pepaginaoficiala de Interneta Bancii (www.citibank.ro),
b) laagentiile Banciisau
c) contactand serviciul CitiPhone Banking.
Banca va decide in mod suveran acceptarea cererii Clientului pe baza criteriilor de evaluare, astfel cum sunt acestea prevazute in
normele si procedurile sale interne. In cadrul acestei evaluiri, Banca poate verifica autenticitatea informatiilor furnizate de client.
La semnarea formularului de cerere, Titularul Contului si, dupa caz, Co-Titularul declara si garanteaza ca:
a) toate informatiile furnizate Bancii la depunerea cererii si in perioada derularii relatiei sale de afaceri cu Banca sunt
corecte, complete si adevarate;
b) detine capacitatea legala si de semnare a Cererii §i cd se angajeaza legal in ceea ce priveste continutul
Contractului;



c) aufostaduse lacunostinta:
(i) intregul continut al Contractului i ca accepta toti termenii i toate conditiile din acesta ca fiind obligatorii;
(il)) 1n cazul unui Contract de depozit: modalitatea de determinare a dobanzii, prima si ultima zi de aplicare a
dobanzii, data creditdrii dobanzii, posibilitatea de modificare a ratei dobanzii (in cazul depozitelor cu
reinnoire automata), suma minima a depozitului acceptatd de Banca, conditiile care guverneaza retragerea
banilor depusi inainte de data expirarii depozitului, alte situatii, informatii sau conditii care reglementeaza
suma de achitat in perioada depozitului sau la expirarea acestuia,
(ii1) termenii si conditiile derogatorii de la uzantele financiar bancare in vigoare in Romania
d) vainformaBancaimediatin cazul unei incalcari sau intarzieri in executie a Contractului
e) vainforma Banca fara intarziere despre orice schimbari intervenite cu privire la identitatea sau statutul sau legal sau
al Persoanelor autorizate, cum ar fi numele, adresa, cetatenia, orice modificari importante privind ocupatia sa,
precum si orice schimbare survenita in situatia sa financiara. Banca nu va fi tinuta responsabila in cazul oricaror
pierderi suferite de catre Client sau de catre orice terta parte, cauzate de nerespectarea de catre Client a obligatiei
de informare sus mentionate.
Contractul va fi considerat incheiat si va intra in vigoare la data acceptarii de catre Banca a cererii Clientului, respectiv la data
deschideri Contului sau furnizarii Serviciului solicitat de catre Client.

2.2. Incheierea unui Contract in conditii modificate

Clientul accepta faptul ca, in situatia in care cererea sa nu satisface criteriile de acceptare ale Bancii, aceasta poate refuza incheierea
unui Contract cu Clientul, fara a fi tinuta a isi justifica motivele. In orice situatie, Banca isi rezerva dreptul de a refuza sa incheie
Contractul pe motiv cé cererea contine informatii incomplete sau eronate, contine elemente de fals sau nu a fost depusa impreuna cu
documentele anexa corespunzatoare.

In cursul procesului de evaluare, Banca va avea dreptul de a modifica cererea Clientului, in ceea ce priveste anumite conditii. Banca
va informa Clientul cu privire la aceste conditii de acceptare diferite, inclusiv prin intermediul serviciului CitiPhone Banking. In
acest caz, Clientul isi poate exprima telefonic optiunea pentru oferta Bancii pe care o agreeaza.

Intr-o astfel de situatie, Contractul va intra in vigoare intre Parti atunci cind Clientul confirma acceptarea conditiilor modificate
comunicate de Banca, iar in cazul Citicard Debit, la data activarii cardului.

in baza Contractului de Cont incheiat, Banca va deschide cont /conturi curente in numele Clientului, conform termenilor si
conditiilor din Cerere si a solicitdrii acestuia, va emite cardul Citicard Debit la cererea Titularului/Co-Titularilor si va permite
acestuia utilizarea altor Servicii si lansarea de Instructiuni conform termenilor si conditiilor din Contract.

2.3. Conturi comune. Co-Titulari

In cazul in care Contractul cu Banca este incheiat de citre doi Clienti (sot si sotie, avand calitatea de Co-Titulari de Cont), acestia
vor raspunde in mod solidar fatd de Banca in legatura cu incheierea si derularea Contractului, Serviciile folosite, Instructiunile si
Autorizarile emise in cadrul Contractului. Co-Titularii pot folosi alte Servicii conform Contractului si separat, independent unul de
celilalt, pot lansa Instructiuni separat. In cazul existentei unui cont comun, deschis in conformitate cu prevederile reglementirilor
interne ale Bancii, Banca este autorizata sd actioneze pe baza instructiunilor primite de la oricare dintre Co-Titulari, cu exceptia
situatiei in care Tn mod expres a fost stabilit altfel. Desemnarea unei Persoane Autorizate poate fie efectuata doar cu acordul scris al
ambilor Co-Titulari, consemnat intr-o forma agreata de citre Banci. Inchiderea unui cont comun din initiativa Co-Titularilor va
putea firealizatd numai la instructiunea comuna a acestora.

in cazul in care apar divergente, litigii sau dispute intre Co-Titularii unui cont comun si unul dintre acestia instiinteaza in scris Banca
despre o astfel de situatie sau este adusa la cunostinta Bancii, prin alte mijloace, o asemenea situatie, Banca va avea dreptul sa
suspende toate serviciile si tranzactiile aferente Contului, inclusiv va putea dispune blocarea Contului. Banca va relua prestarea
serviciilor la data la care Co-Titularii Contului Comun sau autoritatile competente investite cu solutionarea litigiului/disputei
confirma, 1n scris, modul de solutionare a divergentelor precum si, dupd caz, modul de operare a contului. Banca nu va raspunde de
pierderile care rezultd din orice asemenea situatie.

in cazul decesului unui Co-Titular, Co-Titularul supravietuitor va fi tinut in continuare rdspunzitor pentru toate obligatiile
defunctului Co-Titular fatd de Banca si care au fost nascute Tnainte ca Banca sa fi fost informata despre deces. Co-Titularul va
notifica imediat Citibank despre decesul celuilalt Co-Titular, precum si despre orice disputd existentd intre mostenitorii
defunctului. La momentul decesului unui Co-Titular, sumele existente in contul (conturile) comune vor fi eliberate potrivit legii,
mostenitorilor, la cererea acestora, pe baza documentelor legale doveditoare a calitatii de mostenitor si a drepturilor asupra
fondurilor din cont. Eliberarea fondurilor se va face in prezenta tuturor mostenitorilor, daca nu se convine altfel de comun acord de
citre Banca si mostenitori. In situatia instituirii de citre o autoritate competentd, conform legii, a unui ordin de indisponibilizare a
sumelor ce apartin oricaruia dintre titularii contului comun sau, in caz de executare silitd, masurile ce vor fi aplicate de Banca se vor
extinde asupra tuturor sumelor existente in contul comun.

Oricare dintre Co-Titulari garanteaza Bancii faptul ¢ anterior emiterii unei Instructiuni transmise Bancii a obtinut consimtamantul
legat de respectiva Instructiune din partea celuilalt Co-Titular si declara ca respectiva Instructiune este data cu acordul celuilalt
Co-Titular. Co-Titularul care emite Instructiunea respectiva va raspunde pentru orice pierdere ce poate rezulta din lipsa acestui
consimtamant si care poate fi suportata de celalalt Co-Titular, terte persoane sau Banca.
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2.4. Autorizarea altor persoane cu drepturi asupra conturilor

Autorizarea altor persoane in legatura cu Contractul si/sau Serviciile poate fi realizata de cétre Titularul/ Co-Titularii Contului in
scris, in forma aprobata de Banca. Revocarea Autorizarii va fi aplicabila fatd de Banca in termen de o zi lucratoare dupa ce Banca a
fost informata cu privire la aceasta, prin una dintre modalitatile de comunicare agreate intre Banca si Client. Autorizarea isi va
inceta efectul la data decesului Titularului de Cont sau al Persoanei Autorizate.

In cadrul Contractului, Persoana Autorizati poate lansa Instructiuni, insa nu va avea dreptul de a inceta prin orice modalitate sau
modifica Contractul, de a lichida toate Conturile sau de a permite altor persoane sa aiba acces la Cont.

Titularul de Cont/ Co-Titularii va raspunde exclusiv fatd de Banca pentru toate actiunile si datoriile Persoanei Autorizate, efectuate
si suportate 1n aceasta calitate. Persoana autorizata si Titularul de Cont/ Co-Titularii vor raspunde in mod individual si solidar
pentru toate Instructiunile si/sau Tranzactiile efectuate de Persoana Autorizata.

In cazul aparitiei unui litigiu intre Persoana Autorizata si Clientul (Titularul, dupa caz Co-Titularii) care a/au dat autorizarea in
legaturd cu Persoana Autorizata, iar Clientul a informat Banca n acest sens, Banca va avea dreptul de a suspenda toate Serviciile
asupra carora se extinde Imputernicirea Persoanei Autorizate, precum si executarea Instructiunilor si/sau a Tranzactiilor pana la
data la care Clientul pune la dispozitia Bancii o dovada scrisa, intr-o forma acceptabild Bancii, care sa ateste stingerea disputei.

3.REGULI GENERALE PRIVIND INSTRUCTIUNILE

3.1. Prezentarea Instructiunilor

Clientul poate lansa Instructiuni catre Banca si poate folosi Serviciile Bancii, fie electronic, fie in alte moduri, asa cum sunt
mentionate mai jos:
a) prinutilizarea ATM-urilor sau efectuarea de achizitii prin intermediul Citicard Debit;
b) folosind serviciul CitiPhone Banking;
¢) prinprezentarea personal la ghiseul Bancii,
d) prinfolosirea serviciului Citibank Online;
e) in scris, prin expedierea de scrisori catre Banca prin posta sau prin fax (cu condifia ca aceastd modalitate de
comunicare sa fi fost instituita de catre Banca pentru Serviciul sau Instructiunea respectiva si agreata de catre
Banca si Client prin documentatia contractuald aplicabild).

3.2. Furnizarea specimenului de semnatura

Clientul va pune la dispozitia Bancii specimenul sau de semnétura in scopul executarii Instructiunilor, in forma i in maniera stipulate
de Banca. Aceeasi obligatie este in sarcina Clientului si in ceea ce priveste desemnarea Persoanelor autorizate, daca este cazul.

3.3. Acceptarea Instructiunilor

3.3.1. Forma si continutul corespunzitor:
a) Instructiunile vor fi puse la dispozitia Bancii in maniera, cu continutul si in forma specificate in Contract. Banca
va accepta Instructiunile care corespund criteriilor sale sau care sunt depuse pe formularele distribuite de catre
Banca in acest scop. Banca poate refuza executarea Instructiunilor care nu indeplinesc criteriile mentionate mai
sus. Instructiunile trebuie sa fie scrise lizibil, fara modificari sau stersaturi, sa respecte dispozitiile legii si sa fie
semnate de catre Client sau de catre Persoanele autorizate, imputernicite de catre acesta, desemnate prin
formularele depuse la Citibank.
b) Clientul va preciza datele necesare pentru executarea Instructiunilor in mod precis si neechivoc.
Conform prevederilor legale aplicabile in vederea executarii Ordinelor de platd, Clientul va pune la dispozitia Bancii cel putin
urmatoarele informatii:

(1)  pentru platile in valutd: contul din care se va debita operatiunea de plata, valoarea si moneda in care se
efectueaza operatiunea de plata, data la care se va efectua operatiunea de platd/data tranzactiei,
numele/denumirea si/sau adresa beneficiarului platii, denumirea si adresa bancii beneficiarului, contul
beneficiarului, in format IBAN pentru tarile din Uniunea Europeana detaliile transferului si orice alte
elemente considerate relevante pentru executarea operatiunii;

(1) pentru pldtile in lei: contul din care se va debita operatiunea de plata, valoarea operatiunii de plata, data la
care se va efectua operatiunea de plata/data tranzactiei, numele/denumirea si/sau adresa beneficiarului
platii, denumirea si codul BIC al bancii beneficiarului, contul beneficiarului, in format IBAN si/sau
detaliile transferului.

Pentru operatiunile de plata in favoarea Trezoreriei Statului se vor preciza obligatoriu codul de identificare fiscala al platitorului si
beneficiarului in concordanta cu reglementarile legale in vigoare emise de institutia respectiva.

In lipsa acestor date, Banca poate refuza si execute Instructiunile. Banca nu va fi obligati sa investigheze gradul de corectitudine,
acuratetea, multiplicarea inutila, natura ingelatoare sau incompleta a datelor furnizate catre Banca. Banca nu va raspunde pentru
daune sau pierderi ce pot rezulta din executarea sau neexecutarea Instructiunilor care contin date eronate.



¢) Bancanu va fi tinuta rdspunzatoare fata de Client pentru orice pierdere sau dauna suportata de Client ca urmare a
executarii unei Instructiuni transmise in mod eronat sau inutil de catre Client, spre executare; aceasta reguld se va
aplica si in cazul reprezentantilor Bancii, a angajatilor sau agentilor acesteia. Cu toate acestea, Banca va fi tinuta
raspunzatoare fata de Client in conditiile in care este dovedit ca a actionat neglijent sau cu vinovatie, iar prin aceste
actiuni a cauzat prejudicii Clientului.

3.3.2.  Disponibil suficient in cont

O conditie pentru executarea Instructiunilor este existenta unui disponibil suficient in cont la momentul procesarii ordinului de
plata primit de catre Banca, in vederea executarii Instructiunii si pentru colectarea Spezelor Bancare aferente Instructiunii, dupa
primirea acestuia de catre Banca sau, in functie de natura Instructiunii, la data executarii sale de catre Banca, iar moneda in care se
face plata indicata sa fie aceeasi cu cea a Contului debitat. Dacd Banca, in urma solicitérii exprese a Clientului, a acordat facilitatea
de Descoperit de cont (overdraft), atunci sumele puse la dispozitie in baza acestei facilitati vor fi incluse in cadrul disponibilului de
cont pentru scopul executarii Instructiunilor, conform termenilor si conditiilor din Contractul privind Facilitatea de descoperit de
cont. Daca fondurile din Cont nu sunt suficiente pentru executarea tuturor ordinelor de platd depuse de Client si Banca nu a primit
din partea Clientului o instructiune referitoare la ordinea de executare a acestora (transmisa Bancii intr-o forma acceptabila
acesteia), Banca va decide succesiunea ordinelor de plata ce vor fi efectuate (integral sau partial), precum si ordinea efectudrii
acestora, fara a fi responsabild pentru consecintele acestei decizii. De asemenea, Banca poate, dar nu va fi obligata sa efectueze
orice operatiune de debitare a unui Cont, chiar daca aceasta are ca rezultat obtinerea sau cresterea unui sold debitor. De asemenea,
daca pentru executarea Instructiunii lansate de Client nu este exista suficient disponibil in conturile Clientului, atunci Banca va
putea refuza executarea Instructiunii.

3.3.3. Emiterea Instructiunilor. Autorizare si Consimtamant

a) Bancavaexaminain orice situatie autoritatea Clientului de a lansa Instructiunile.

b) Pentru Instructiunile transmise de catre Client, in cazul in care semnatura Clientului nu este inlocuita cu un cod
electronic in cursul procedurii de executare a Instructiunii, Banca va efectua verificarea semnaturii conform
procedurilor sale interne si va refuza acele Instructiuni a caror semnaturd nu corespunde cu cea de pe specimen,
informand Titularul de Cont despre acest lucru. Banca nu va raspunde de consecintele ce pot rezulta din
executarea unor Instructiuni falsificate sau false acolo unde nu a fost posibil sa fie stabilitd natura falsa a
Instructiunilor, in ciuda atentiei cuvenite acordate de Banca acestui aspect. Orice dauna, pierdere si/sau cost
derivat din astfel de Instructiuni vor fi suportate exclusiv de catre Client, cu exceptia cazului in care partile sau
dispozitiile legale aplicabile dispun contrariul.

¢) Inlocuirea semnaturilor olografe cuun cod electronic:

(i) Clientul va verifica drepturile sale, astfel cum au fost acestea agreate cu Banca si va efectua Tranzactii la
ATM-uri sau la comercianti, prin utilizarea Citicard Debit, a codului PIN si semnarea chitantei POS, prin
folosirea Serviciilor CitiPhone Banking cu ajutorul cardului si codului T-PIN, atunci cand se prezintd
personal la sediul Bancii folosind actul de identitate si semnatura si prin folosirea serviciului Citibank Online.

(i) In cazul in care Clientul lanseaza o Instructiune sau solicitd un Serviciu prin serviciul CitiPhone Banking
sau personal la agentia Bancii, Banca va avea dreptul, in scopul identificarii Clientului pe langa procedura
de identificare mentionatd mai sus, sd ia si alte masuri conform procedurilor interne ale Bancii, incluzand,
fara limitare, identificarea Clientului prin intermediul codului PIN, a codului T-PIN si prin compararea
semnaturilor.

(iti) In situatia in care, in cursul emiterii unei Instructiuni, semnatura Clientului este inlocuiti cu un cod
electronic, Banca va raspunde doar pentru Instructiunea executata de o persoand neautorizata daca Banca ar
fi recunoscut lipsa de autoritate actionand cu diligenta necesara sau ar fi fost informatd in legatura cu
blocarea codurilor Citicard Debit/ PIN (codul PIN, codul T-PIN).

O Operatiune de plata va fi considerata ca fiind autorizata la momentul exprimarii consimtdmantului Clientului, in conformitate cu
dispozitiile legale aplicabile, precum si cu procedurile de lucru stabilite intre Banca si Client. Consim{amantul va putea fi exprimat in
scris (In cazul prezentei Clientului la sediile secundare ale Bancii), prin initierea electronica a Instructiunilor (folosind serviciul
Citibank Online), telefonic (folosind serviciul Citiphone Banking). Orice alta modalitate de exprimare a consimtamantului Clientului
va trebui agreata in prealabil de catre Client si Banca.

3.3.4. Conformitatea cu dispozitiile legale
Clientul se va asigura ca toate Instructiunile initiate sunt conforme dispozitiilor legale in vigoare din Romania. Banca va refuza sa
execute respectiva Instructiune in cazul in care are motive temeinice sd considere ca aceasta incalca dispozitiile legale in vigoare,
urmand a informa respectivul Client in mod corespunzator.

3.3.5. Respectarea orelor limita pentru initierea Instructiunilor.
Instructiunile trebuie sa fie primite in zilele si Intre orele de lucru ale Bancii, dar nu mai tarziu de ora limita stabilita de Banca pentru
primirea Instructiunilor; daca Instructiunea este primita dupa aceste ore de lucru si/sau dupa ora limita stabilita, ea va fi considerata
primita in urmatoarea Zi bancara.

a) Banca va stabili si publica in Lista de Tarife si Comisioane intervalul in care pot fi depuse Instructiuni la Banca.
Banca vaaccepta doar Instructiunile care sunt prezentate in timpul programului normal de lucru cu clientii anuntat
(programul la ghiseu). Banca poate modifica oricand programul de lucru cu clientii (la ghiseu) si 1si va informa
clientii In acest sens, prin afisare la sediile secundare.
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b) Oredeacceptare aInstructiunilor transmise spre executare in cadrul aceleasi zile bancare.
Banca va stabili orele limitd (cut-off times) la inceperea si inchiderea programului, mentionate la alineatul (a) de mai sus pana la
care va accepta spre procesare Instructiunile primite in ziua bancard respectiva. Banca isi va indeplini obligatiile legate de
executarea Instructiunilor primite dupa ora stabilitd pentru ziua respectiva, insa inainte de ora de inchidere mentionata la alineatul
(a) de mai sus in urmatoarea zi bancara, cu conditia ca sa nu fi primit o data ulterioara din partea Clientului. Daca Banca primeste o
Instructiune in afara programului cu clientii stabilit si mentionat mai sus la alineatul (a), va considera Instructiunea ca fiind primita
in urmatoarea zi bancara.

3.3.6. Anularea si modificarea Instructiunilor
O Instructiune nu poate fi anulata si/sau modificata ulterior autorizarii acesteia de catre Client in conformitate cu dispozitiile
cuprinse in prezentul document.

3.4. Executarea Instructiunilor

3.4.1. Inainte de executarea Instructiunilor, Banca va avea dreptul de a pune Clientului intrebari privind natura si scopul
Instructiunii, precum si in legtura cu beneficiarii reali. In cazul in care Clientul oferd raspunsuri incomplete sau nu
raspunde deloc, sau daca, pe baza raspunsurilor oferite, Banca nu poate executa Instructiunea, va avea dreptul de a
refuza sa execute Instructiunea.

3.4.2. Termenele limitd pentru executarea Instructiunilor
a) Termenul limita pentru executarea unei Instructiuni se scurge de la data acceptarii Instructiunii, doar daca Clientul
sau Banca nu specifica o data ulterioara (Instructiune cu data ulterioard). Termenul limita pentru executare incepe
sa curga de la momentul la care toate datele si informatiile necesare pentru executarea Instructiunii sunt valabile,
existand 1n acelasi timp soldul disponibil corespunzator pentru realizarea respectivei Instructiuni.
b) Dupa transmiterea Instructiunii, Clientul poate solicita Bancii modificarea ordinii de executare a Instructiunilor
numai in scris si cu conditia ca aceasta modificare sa nu fie interzisa prin reglementarile legale in vigoare.
¢) Instructiunile ce trebuie executate la o datd anume si care vor fi primite de Banca 1nainte de data efectiva indicata
pentru executare vor fi considerate de Banca drept Instructiuni primite pentru executare in ziua mentionata in
cuprinsul lor. Daca aceasta zi nu este o Zi bancara, atunci Banca va executa Instructiunea in Ziua bancara anterioara
celei stabilite pentru executarea Instructiunii.
d) In cazul in care atat Clientul platitor, cét si cel beneficiar au conturi deschise la Banci, Banca va realiza debitarea si
respectiv creditarea 1n aceeasi zi. Banca va credita sumele primite de cétre Client in contul acestuia, la data la care
Banca primeste respectivele sume in contul sdu de decontare. Banca nu are obligatia sa debiteze sau sa crediteze un
Cont inainte de a fi primit plata finala corespunzatoare, in fonduri imediat disponibile. Daca Banca efectueaza o
operatiune de creditare sau debitare Tnainte de a fi primit aceasta plata, Citibank poate reversa in intregime sau
partial suma creditatd sau debitata respectiva (inclusiv dobanda acumulata acelei sume), efectua inregistrarile
contabile corespunzatoare si poate solicita Clientului rambursarea sumei corespunzatoare oricarui debit.
e) Incazul platilor directe in numerar in contul Clientului, efectuate la casieria Bancii, Banca va credita suma la data
efectiva a platii.
f) Termenele limita de executare vor fi diferite in cazul ordinelor de plata care necesita un schimb valutar, transferuri de
sume 1n conturi deschise in alte state, precum si cazul platilor efectuate In moneda straina (o altd moneda decat
LEI). Pentru aceste tipuri de Instructiuni, Banca va stabili termenele limita de executare si le va comunica in mod
corespunzator catre Client la sediile secundare ale Bancii.
in cazul in care Banca nu respectd in mod culpabil intervalele maximale stabilite de reglementirile in vigoare pentru circuitul
platilor de mare valoare in moneda locala si a cazurilor de refuz la incasare al acestora, Banca va plati Clientului penalitati de
intarziere in cuantumul prevazut de reglementarile aplicabile in vigoare.

3.4.3. Dezvaluirea de informatii catre Client
La cererea Clientului, dupa primirea Instructiunilor, Banca va furniza acestuia informatii privind costurile i termenele limita de
executare aferente respectivelor Instructiuni.

3.4.4. Ordinea procesarii. Instructiuni neprocesate ca urmare a lipsei de disponibil

a) Banca va avea dreptul de a corecta inregistrarile eronate efectuate de Bancad in Cont inainte de executarea altor
Instructiuni, fard o fi necesara avizarea prealabild a Titularului de Cont. Banca va informa Clientul cu privire la
aceste corectii prin intermediul extrasului de cont.

b) Daca disponibilul existent in Cont nu permite executarea tuturor Instructiunilor cu data de executare, Banca va
executa Instructiunile in ordinea primirii acestora, cu exceptia situatiei in care nu a primit de la Client o alta
dispozitie expresa in acest sens. Banca nu va avea obligatia de a executa Instructiuni in alta valuta decat aceea in
care este denominat Contul indicat n Instructiune.

¢) In cazul in care Soldul disponibil este insuficient, Banca poate refuza executarea unei Instructiuni fara si-1 puna in
asteptare, cu exceptia Instructiunilor care trebuie mentinute in asteptare in mod obligatoriu conform dispozitiilor
legale aplicabile.
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3.4.5. Banca va executa o Instructiune sub conditia ca asupra disponibilitatilor sau bunurilor mobile ale Clientului sa nu
existe nici un ordin de poprire sau alta dispozitie de indisponibilizare emisa de o autoritate competentd romana sau
strdina. In toate situatiile reglementate prin lege, Banca va avea dreptul si va fi obligata si debiteze Contul fara acordul
Titularului de Cont/Co-Titularilor sau instiintarea prealabild a acestuia. In aceste situatii, Banca va putea
suspenda/refuza de la executare orice Instructiuni primite de la Client.

3.4.6. In cazul in care Clientul nu isi indeplineste obligatiile de plati citre Bancd, aceasta poate amédna executarea
Instructiunilor sau poate refuza executarea acestora. Banca nu va raspunde de daunele sau pierderile suferite de Client
sau de terte persoane care rezulta dintr-o astfel de amanare sau refuz. Inainte de lansarea unei Instructiuni citre Banca,
Clientul se obliga sa puna la dispozitia Bancii toate documentele cerute de legislatia romana si de catre Banca, in
conformitate cu procedurile sale.

3.4.7. Pentru sumele de bani incasate de catre Banca in favoarea Clientului, Banca va proceda la creditarea acestor sume in
Cont atunci cand aceste sume devin fonduri imediat disponibile pentru Banca.

3.5. Limitele aferente Instructiunilor (denumite in cele ce urmeazi ,,Limite”)

3.5.1. Limitele aplicabile diverselor Instructiuni sunt mentionate in Lista de Tarife si Comisioane sau in documente ce
reprezintd parte integrantd din respectivul Contract de furnizare Servicii bancare. Banca va avea dreptul de a modifica
sau anula Limitele sau de a stabili alte Limite, conform regulilor care guverneaza modificarea Listei de Tarife si
Comisioane.

3.5.2. Banca va limita valoarea maxima a Instructiunilor ce pot fi date prin serviciul CitiPhone Banking, Citibank Online,
precum si a sumelor ridicate in numerar de catre Client de la Banca in decursul unei singure zile. Conditiile aplicabile
sunt detaliate in Lista de Tarife si Comisioane.

3.5.3. Banca poate limita intr-o perioada data numarul si suma Instructiunilor/Tranzactiilor ce pot fi executate cu ajutorul
cardului Citicard Debit (Classic si Gold), precum si numarul Instructiunilor/Tranzactiilor respinse. De asemenea,
comerciantii pot stabili limite pentru Tranzactii, iar aceste limite vor fi stabilite independent de Limitele Bancii.

3.5.4. in plus fata de Limitele stabilite in Lista de Tarife si Comisioane, Banca opereazi un sistem complex de limitari
privind Tranzactiile ce pot fi executate cu cardul Citicard Debit, precum si prin intermediul serviciului Citibank
Online, scopul acestui sistem fiind de a evita fraudele prin cardurile Citicard Debit. Din motive de securitate, Banca nu
vadezvalui acest sistem de limitari catre public.

3.5.5. La data autorizarii unei operatiuni de plata de catre Client, Banca va asigura in contul sau curent deschis la Banca
Clientului platitor suma de bani care nu poate fi transferatd in contul beneficiarului, inclusiv speze sau comisioane
aferente respectivului transfer de fonduri. in cazul neindeplinirii acestei obligatii, Banca va plati Clientului penalitati
deintarziere in cuantumul prevazut de reglementarile aplicabile in vigoare.

3.6. Clientul acceptd cd Banca are nevoie de maxim 3 zile lucratoare pentru executarea Instructiunilor, in functie de natura si
complexitatea lor, de practicile generale ale bancilor din Romania si de actele normative romane aplicabile in materie.

3.7. Comunicarile si Mijloacele de Transmitere a Instructiunilor

Atat Clientul, cat si Banca vor respecta anumite proceduri de securitate convenite (,,Proceduri”), concepute pentru verificarea
initierii de Instructiuni.

Clientul ia la cunostinta si este de acord ca, in lipsa unui acord expres si separat cu Banca, Banca nu accepta decat Instructiunile
transmise la sediile Bancii personal de catre Client si/sau de catre Persoanele Autorizate. Daca nu se prevede altfel expres de comun
acord, Banca nu va accepta Instructiuni transmise prin telefon, fax, telex sau orice alte mijloace de comunicare.

Partile convin urmatoarea Procedura pentru transmiterea Instructiunilor:

a) Banca primeste prin Cererea-Contract pentru deschidere de cont si furnizare de servicii bancare specimenele de
semnatura ale Clientului si, daca este cazul, odata cu cererea de deschidere de cont, prin intermediul formularului
semnatari autorizati, pe cele ale persoanelor cu drept de semnatura asupra Contului.

b) Banca verificd identitatea persoanei care depune Instructiunea, pe baza actului de identitate al persoanei
respective, precum i semnatura acesteia, prin confruntarea semnaturii de pe Instructiune cu specimenul de
semnatura din pachetul de deschidere de cont.

Banca nu are obligatia s intreprinda nici o actiune care nu face parte din Proceduri pentru a determina autoritatea sau identitatea
persoanei care trimite Instructiuni. Banca nu este responsabila pentru erori sau omisiuni comise de Client sau pentru emiterea de
doua ori a aceleiasi Instructiuni de catre Client si poate actiona 1n baza unei Instructiuni raportandu-se doar la numarul de Cont,
chiar daca este mentionat i numele detinatorului Contului. Banca poate actiona in baza unei Instructiuni, daca in mod rezonabil
Banca considera ca respectiva Instructiune contine informatii suficiente.

Banca poate hotari sd nu execute o Instructiune daca existd motive rezonabile de a avea rezerve cu privire la continutul, autoritatea
sau sursa acesteia sau de respectarea Procedurilor si va informa prompt Clientul cu privire la hotararea sa.

Instructiunile transmise catre Banca in conformitate cu cele descrise in prezentele CGA vor fi considerate a fi documente autentice,
originale, exacte si complete att cu privire la aceste CGA, cat i pentru a fi folosite in orice procedura judiciara sau arbitrala, in care
obiectul litigiului priveste relatiile dintre Banca si Client.
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4. CITICARD DEBIT, CITIPHONE BANKING, CITIBANK ONLINE, CITIMOBILE

4.1. Codurile PIN, numele de utilizator si parola Citibank Online

4.1.1.

4.1.2.

Utilizarea codului PIN si a cardului Citicard Debit sau a numarului de card in mediu electronic reprezinta o procedura
de codificare electronica care inlocuieste semnatura Clientului, in calitate de Detinator de Card; indeplinirea acestei
proceduri va fi suficienta pentru a demonstra consimtamantul Clientului cu privire la initierea de Instructiuni prin
intermediul cardului Citicard Debit. Detinatorii de Card pot solicita modificarea codului. Detinatorii de card nu vor
alege coduri PIN care corespund datelor lor de nastere, adresei, numarul de Tnmatriculare al masinii sau alte coduri
similare ce pot fi deduse in mod facil, rdspunderea in cazul pierderilor ce pot rezulta din utilizarea codului PIN ales
revenind doar Detindtorului de Card. Numele de utilizator si parola pentru Citibank Online pot fi modificate prin
serviciul Citibank Online, iar codul PIN si codul T-PIN pot fi modificate de catre Detinatorul de Card prin sistemul
CitiPhone Interactiv.

Detinatorul de Card are obligatia de a asigura securitatea Cardului si de a nu dezvilui informatiile de identificare
(coduri PIN). Detindtorul de Card are obligatia de a nu inscrie codurile PIN intr-o forma ce poate fi ugor recunoscuta si
poarta raspunderea pentru toate pierderile ce pot rezulta din alegerea necorespunzatoare a codurilor PIN (ex. data
nagterii) sau din neglijenta in vederea protejarii confidentialitatii acestora. Detinatorul de Card are posibilitatea de a
efectua modificarea Codurilor PIN prin intermediul serviciului CitiPhone Interactiv.

4.2. Cardul Citicard Debit. Utilizare.

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.

4.2.7.

4.2.8.

Cardul de Debit este si ramane permanent proprietatea Bancii. Detinatorul de Card are dreptul de a folosi Cardul si se

obliga sa 1l restituie la solicitarea Bancii. Detinatorul de Card nu are dreptul sa transmita in orice mod folosinta

acestuia unor terti sau sa il greveze in orice fel. Detinatorul de Card Principal va raspunde pentru toate pierderile ce pot
rezulta din incalcarea acestei obligatii.

Drepturile si obligatiile stabilite prin Contract si aferente cardului Citicard Debit sunt personale, in scopul protejarii

intereselor Detinatorului de Card. Banca nu va accepta i nu va considera valabild autorizarea data catre terte parti de

Detinatorul de Card in legatura cu Cardul Citicard Debit, cu exceptia autorizarii date Persoanei/Persoanelor

Autorizate privind cardurile Citicard Debit de catre Titularul de Cont (dupa caz, Co-Titularii) avand calitatea de

Detinator de Card. Detinatorul de Card Principal are dreptul de a solicita revocarea imputernicirii si anularea Cardului

emis pe numele Persoanei Autorizate.

Prin intermediul cardului Citicard Debit si a codului PIN aferent, Detinatorul de Card poate da orice fel de

Instructiune/ efectua orice tranzactie la care are dreptul in baza Contractului.

Cardul poate fi utilizat iIn Romania si in strainatate numai de catre Detinatorul de Card al carui nume este inscris pe

Card si al carui specimen de semnaturd se regaseste pe verso-ul cardului.

Banca are dreptul sa stabileasca anumite limite zilnice pentru Tranzactii cu cardul (numar si valoare), aceste limite

fiind specificate in Lista de Tarife si Comisioane, care constituie parte integranta din Contract.

In vederea verificarii Extrasului de Cont, Detinitorul de Card trebuie sa pastreze chitantele aferente tranzactiilor

efectuate cu Cardul, precum si celelalte documente aferente acestor tranzactii.

Emiterea, punereala dispozitie si activarea cardurilor Citicard Debit

a) Dupa aprobarea solicitarii Titularului de Cont avand calitatea de Detindtor de Card, Banca va expedia prin
Postd/curier cardul/cardurile la adresa indicatd de Titularul de Cont in Formularul de Cerere sau, in cazul
transmiterii prin curier, acestea vor fi inmanate personal Detindtorului de Card (Titularul de cont/
Co-Titularii/persoana/le autorizate) sau la sediul secundar al Bancii indicat de catre Detinatorul de Card. La
primirea cardului Citicard Debit, Detinatorul de Card va semna imediat cardul pe verso, in locul special destinat.
Nesemnarea cardului sau aplicarea unei semndturi necorespunzatoare poate atrage imposibilitatea utilizarii
cardului si responsabilitatea Detinatorului de Card pentru orice Instructiune neautorizata data prin intermediul
cardului sau.

b) Cardul Citicard Debit poate fi activat prin serviciul CitiPhone Banking. Banca va identifica Detinatorul de Card;
dupi identificare, Banca va activa cardul. In cursul si in scopul activirii cardului, Detintorul de Card va indica datele
sale de identificare si va dezvalui numarul de cont sau alte informatii confidentiale pe care le poate cere Banca. In
timpul activarii Cardului de Debit, Detinatorul de Card si va alege codul PIN si T-PIN, prin intermediul sistemului
CitiPhone Interactiv. Cardul Citicard Debit poate fi folosit de catre Detinatorul de Card imediat dupa activarea sa de
catre Banca. Contractul va intra 1n vigoare de la data activarii cardului, aga cum se mentioneaza mai sus.

¢) Incazulin care Detinitorul de Card nu doreste activarea Cardului de Debit si intrarea in vigoare a Contractului de
emitere a Cardului de Debit, acesta va distruge cardul Citicard Debit fara sa-1 fi activat sau folosit in prealabil, si va
informa Banca in legatura cu intentia sa. Aceasta decizie implica imposibilitatea utilizarii Citibank Online de catre
Clientul avand calitatea de Detinator de Card.

Termenul de valabilitate, reinnoirea si incetarea valabilititii cardurilor Citicard Debit

a) Termenul de valabilitate a cardului Citicard Debit este de 3 (trei) ani. Cardul Citicard Debit poate fi folosit pana la
ora 12 noaptea din ultima zi calendaristica a lunii indicatd pe fata cardului (VALID THRU). Banca va reinnoi
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4.2.9.

b)

(d)

(©)
®

automat cardul Citicard Debit in cazul in care Detindtorul de Card intruneste criteriile de evaluare ale Bancii in
procesul de reinnoire, iar Banca nu a primit vreo dispozitie scrisa contrara de la Client cu cel putin doua luni inainte
de expirarea cardului Citicard Debit. in cazul in care Banca nu reinnoieste cardul Citicard Debit, va informa
Detinatorul de Card in acest sens si va avea dreptul de a inceta contractul. Blocarea cardului detinut de Persoana
Autorizatd nu va bloca si cardul Citicard Debit apartinand Detinatorului de Card Principal si nu va conduce la
incetarea Contractului.

Contractul de emitere a Citicard Debit inceteaza in urmatoarele conditii:

(i)  Oricare Parte poate denunta unilateral Contractul cu notificare prealabild scrisa de 30 zile calendaristice,
adresata celeilalte parti, fara a fi necesara motivarea deciziei. Contractul igi inceteaza valabilitatea numai
dupa rambursarea integrald, catre Bancd, a tuturor obligatiilor de plata aferente contractului, daca este
cazul. Banca va anula Cardul Principal si orice Card Suplimentar la data expirdrii celor 30 zile
calendaristice sau in termen de 15 zile calendaristice calculate de la data la care notificarea se considera
primita de citre Detindtorul de Card Principal, dupa cum va fi specificat in respectiva notificare. In cazul in
care Detindtorul de Card Principal are initiativa incetarii Contractului, Banca va anula Cardul Principal si
orice Card Suplimentar in termen de 15 zile calendaristice de la data primirii notificarii de incetare a
Contractului.

(i) La momentul expirarii perioadei de valabilitate a Cardului, dacd perioada nu este prelungitd in
conformitate cu prevederile Art.4.2.9.(a) de mai sus.

(iti) In cazul neexecutarii obligatiilor contractuale de catre una din parti, cealaltd parte are dreptul de a rezilia
prezentul contract, cu efect imediat, fard punere in intarziere si fara indeplinirea altor formalitati, prin
transmiterea unei notificari scrise.

(iv) In cazul decesului Detindtorului de Card Principal, Contractul inceteaza imediat ce Banca ia cunostinta
despre deces, toate Cardurile fiind anulate, indiferent de data de expirare a Cardului. Sumele de plata
decurgand din Contract, daca este cazul, vor fi datorate de catre persoanele in patrimoniul carora s-au
transmis drepturile si obligatiile Detinatorului de Card Principal.

(v) Daca existda orice schimbare nefavorabild in situatia legald, financiard sau de orice altd naturd a
Detinatorului de Card si daca Banca considera ca aceste schimbari au efect negativ asupra relatiilor de
afaceri dintre Banca si Detinatorul de Card.

(vi) Orice declaratie facuta de catre Detindtorul de Card in legatura cu relatia sa cu Banca a fost incorecta sau
falsa si/sau daca Detinatorul de Card a indus in eroare prin prezentarea falsificata a unor situatii de fapt sau
nedezvaluirea de informatii sau in orice alt mod.

(vii) In orice alte cazuri considerate intemeiate de citre Banci, cu instiintarea scrisa prealabila a Detinatorului
de Card Principal, cu respectarea dispozitiilor legale aplicabile.

in cazul incetdrii Contractului, indiferent de motiv, Detinatorul de Card Principal va notifica imediat orice
Detinatori de Card Suplimentar si va distruge toate Cardurile Principale si Cardurile Suplimentare cel tarziu in a
treia zi lucratoare calculaté de la data primirii notificarii privind incetarea contractului, cu exceptia cazului in care
motivul incetarii determina imposibilitatea notificarii. Detinatorul de Card Principal va raspunde pentru orice
pierderi care rezultd din nerespectarea procedurii anterior mentionatd. Este interzisa utilizarea Cardului dupa
incetarea Contractului.

Angajamentele Bancii prevazute in Contract vor inceta la finalul Contractului. Toate sumele datorate Bancii de
catre Detinatorul de Card, daca este cazul, vor deveni scadente la data incetarii Contractului, iar Banca va avea
dreptul sa foloseasca pentru stingerea obligatiilor Detinatorului de Card sumele existente in orice conturi sau
depozite ale Detinatorului de Card Principal deschise sau detinute de acesta la Banca (daca este cazul). Cu toate
acestea, Incetarea Contractului nu va avea ca rezultat stingerea obligatiilor Detinatorului de Card fata de Banca.
Orice debit neacoperit la data Incetarii Contractului, va fi tratat de Banca drept descoperit de cont neautorizat.

In cazul inlocuirii cardului din cauza unor evenimente precum, furt, pierdere, reinnoire sau din orice alt motiv,
Banca va expedia cardul Citicard Debit catre Detinatorul de Card prin posta, la adresa furnizata de acesta Bancii.
Contractul mai poate inceta prin schimbarea, la initiativa Bancii sau a Clientului, a categoriei Clientului, astfel
cum este aceasta descrisa in Cererea Contract pentru furnizarea de servicii bancare, respectiv in Lista de Tarife si
Comisioane aplicabila. In situatia in care schimbarea categoriei de client se realizeaza la initiativa Bancii, Banca
va notifica Clientul cu cel putin doua luni inainte de data propusi pentru modificarea efectivi a categoriei. In acest
sens, Clientul are obligatia ca in acest interval sa se prezinte la Banca 1n vederea semnarii noii documentatii
contractuale, 1n caz contrar Contractul putand Inceta din initiativa Bancii, conform celor stipulate in prezentul
document.

Tranzactiile efectuate cu ajutorul cardului Citicard Debit si reguli principale privind utilizarea cardului
Citicard Debit

a)

Detinatorul de Card va avea dreptul sa utilizeze Citicard Debit exclusiv n scopul efectuarii tranzactiilor descrise
in prezentul contract. Banca nu va fi responsabila pentru pierderile suferite de Detindtorul de Card sau terte
persoane urmare a utilizarii Cardului in alte scopuri decat cele descrise in prezentul contract. Banca nu permite



utilizarea Cardului pentru jocuri de noroc (pe internet sau in cazinouri). Banca va avea dreptul sa refuze
autorizarea Tranzactiei, daca circumstantele respectivei Tranzactii o impun.

b) In cazul in care Titularul de Cont avand calitatea de Detindtor de Card detine mai multe Conturi, tranzactiile
efectuate cu cardul Citicard Debit vor fi executate prin debitarea contului curent specificat de Titularul de Cont in
acest sens. Titularul de Cont (avand calitatea de Detinator de Card) poate desemna oricand alt cont curent prin
serviciul CitiPhone Banking.

¢) Detindtorul de Card poate solicita efectuarea de Tranzactii si poate utiliza serviciile bancare atasate Cardului atat
in Romania, cat i in strainatate, dupa cum urmeaza:

(1)  Detinatorul de Card poate retrage numerar in moneda oficiald a oricarei tari de la ATM-urile sau de la
ghiseele unitatilor bancare afisand sigla Societatii de Card;

(i) Utilizand Serviciul Citibank Online, Detinatorul de Card poate efectua tranzactii din contul curent
folosind numarul de card si codul Citibank Online ca elemente de identificare;

(iii)) Detinatorul de Card poate efectua plata bunurilor achizitionate si/sau a serviciilor prestate la comerciantii
care afigeaza sigla Societatii de card;

(iv) Detinatorul de Card poate efectua prin internet plata bunurilor achizitionate si/sau a serviciilor prestate.

d) Incazul in care nus-a convenit in alt mod, Tranzactiile pot fi executate cu cardul Citicard Debit doar daci existd un
sold suficient in contul curent caruia ii este atasat Cardul si daca suma Tranzactiei nu depaseste limitele stabilite de
Banca, aga cum sunt acestea stabilite in Lista de Tarife si Comisioane. Tranzactiile efectuate cu Citicard Debit sunt
irevocabile. Decontarea Tranzactiilor efectuate cu Citicard Debit se va realiza, potrivit regulilor internationale
aplicabile tranzactiilor cu carduri, in termen de maxim 30 de zile calendaristice de la data efectuarii respectivelor
Tranzactii.

e) Inceeacepriveste Tranzactiile efectuate prin intermediul cardului Citicard Debit, Banca are dreptul de a transfera
orice cheltuieli si comisioane impuse de Societatea de Carduri pentru Tranzactiile Detinatorului de Card, si va
aveadreptul de a aplica comisioanele prevazute in Lista de Tarife si Comisioane pentru astfel de Tranzactii.

f) Incazul in care valuta in care este deschis Contul curent ciruia ii este atasat cardul si valuta in care este efectuati
tranzactia cu cardul Citicard Debit sau valuta de decontare utilizata de Societatea de Card sunt diferite, conversia
monedei Contului si cea a Tranzactiei va fi efectuata de Banca astfel:

A.Pentru tranzactiile internationale:

— Va fi efectuat mai intai schimbul valutar intre valuta in care a fost efectuata tranzactia respectiva si
valuta de decontare a Societatii de card la cursul stabilit intern de catre Societatea de Card pentru data
decontarii interbancare; valuta de decontare a Societatii de card este specificata in Lista de Tarife si
Comisioane, iar informatii legate de rata de schimb utilizate sunt disponibile pe pagina de Internet a
Societatii de Card.

— Vafi efectuata conversia in LEI a sumei exprimate in valuta de decontare a Societatii de Card, la rata
de schimb valutar zilnica stabilitd de Bancd pentru tranzactia respectiva valabild pentru data
decontirii interbancare. In cazul in care valuta contului la care este atasat cardul Citi Card Debit este
diferita de LEI, pentru tranzactiile de cumparare bunuri/ servicii va fi facuta conversia sumei
exprimate in LEI in valuta contului la rata de schimb determinata prin calcularea mediei aritmetice
intre rata de schimb valutar pentru cumparare a Bancii pentru valuta respectiva si rata de schimb a
Bancii pentru vanzarea acestei valute valabile la data si ora decontarii Tranzactiei iar pentru
tranzactiile de retragere numerar va fi facuta conversia sumei exprimate in LEI in valuta contului, la
rata de schimb pentru cumparare a Bancii pentru valuta respectiva valabila la data si ora decontarii.
Aceste rate de schimb utilizate pentru decontarea fiecérei tranzactii vor fi indicate in Extrasul de Cont.
Detinatorii de Card pot obtine informatii privind rata de schimb valutar zilnica prin serviciul
CitiPhone Banking, la sediile Bancii sau pot consulta pagina de Internet a Bancii.

B. Pentru tranzactiile care au loc pe teritoriul Romaniei:

— Moneda Societatii de Card este LEI.

— 1In cazul in care valuta contului la care este legat cardul este diferita de LEI, va fi efectuati conversia
sumei exprimate in moneda de decontare a Societatii de Card (LEI), la rata de schimb zilnica aplicata
de Bancd pentru tranzactia respectiva valabila pentru data decontarii interbancare. Acest curs de
schimb utilizat pentru decontarea fiecarei tranzactii va fi indicat in Extrasul de Cont. Detinatorii de
Card pot obtine informatii privind rata de schimb zilnica prin serviciul CitiPhone Banking, la sediile
Bancii sau pot consulta pagina de Internet a Bancii.

g) Incazul in care valuta de decontare a Societitii de Card coincide cu valuta Contului, Banca nu va efectua niciun
schimb valutar.

4.2.10. Verificareasiinregistrarea Tranzactiilor efectuate cu cardurile Citicard Debit.

a) Banca va inregistra toate Tranzactiile efectuate cu cardul Citicard Debit si le va confirma Titularului de Cont

avand calitatea de Detindtor de Card prin Extrasul de Cont emis de Banca pentru perioada de referintd respectiva.

15



b) In cazul in care Extrasul de Cont cuprinde Tranzactii nerecunoscute de citre Detinatorul de Card sau executate
incorect, acesta se poate adresa Bancii, fara intarziere nejustificati, pentru contestarea Tranzactiei, prin
intermediul serviciului CitiPhone. Departamentul Operatiuni Persoane Fizice va solutiona contestatiile si/sau alte
solicitari in legaturd cu tranzactiile efectuate cu Cardul. in vederea solutionarii contestatiei, Banca poate solicita
Detinatorului de Card documente suplimentare, acesta avand obligatia de a le furniza in termen de 7 zile
lucratoare de lamomentul in care Banca a formulat solicitarea de prezentare a documentatiei. Banca va informa in
scris Detinatorul de Card asupra modului de solutionare a contestatiei in termen de 60 zile lucratoare de la data
primirii contestatiei.

4.2.11. Reguli privind raspunderea

a) Raspunderea privind defectiuni ale unor dispozitive

(i) Banca nu va raspunde pentru pierderi suportate de Detinatorul de Card din cauza unor defectiuni ale
cardului aparute dupa reemiterea acestuia catre Detinatorul de Card si care nu se datoreaza unui defect de
fabricatie, cu conditia in care se va face dovada ca disfunctionalitatea a fost cauzata de catre Detinator. In
cazul in care se face dovada unui defect de fabricatie al Cardului, Banca va proceda la inlocuirea Cardului.

(i) Bancanu varaspunde pentru pierderi suportate de Detindtorul de Card din cauza refuzarii Tranzactiilor de
catre Comercianti.

(iii) Bancanu varaspunde pentru pierderi sau daune de orice natura suportate de Detinatorul de Card din cauza
unor defectiuni la ATM-uri, alte echipamente, sisteme sau dispozitive de comunicare, a erorilor la sisteme
de prelucrare a datelor sau la transmisie sau din cauza oricarei alte defectiuni care apare din motive
similare, daca respectiva defectiune nu se datoreaza culpei Bancii.

b) Raspundereain cazul Tranzactiilor efectuate cu depisirea soldului contului curent

Banca nu va fi trasa la raspundere pentru depasiri ale soldului contului curent caruia ii este atasat Cardul dacd, in baza regulilor de
operare ale Societatii de Card, Tranzactia nu este verificata si autorizatd de Banca inainte de executarea sa.

¢) Raspunderealegata de utilizarea Internetului

Bancanu varaspunde de pierderile pe care le poate suporta Detinatorul de Card prin utilizarea cardului pe Internet, fara sa se asigure
ca pagina de Internet pe care este efectuatd tranzactia utilizeaza masuri de securitate adecvate. Clientul intelege si recunoaste
riscurile asociate cu efectuarea de tranzactii prin Internet.

d) Raspunderea Detinatorului de Card Principal

(1)  Detinatorul de Card Principal va fi singurul rdspunzator pentru Tranzactiile efectuate de Persoanele
Autorizate avand calitatea de Detinator de Card si pentru achitarea catre Banca a comisioanelor aferente,
insa Banca are dreptul de a se indrepta catre Persoanele Autorizate pentru recuperarea oricaror datorii
decurgand din utilizarea Cardului de Debit. Persoana Autorizatd avand calitatea de Detinator de Card va
despagubi Banca, impreuna cu Titularul de Cont/ Co-Titularii, pentru orice pierdere, dauna, cost si
cheltuiald suportata de Banca ce pot rezulta din actiunile sau omisiunile Persoanei Autorizate.

(i) Detinatorul de Card Principal va datora despagubiri Bancii pentru orice daune, pierderi sau cheltuieli
suferite de Banca ca urmare a folosirii improprii/ frauduloase a cardului de catre Detinatorul de Card, a
neglijentei sau culpei Detinatorului de Card in exercitarea calitatii de Detinator de Card sau rezultate din
incélcarea prevederilor stipulate in prezentul Contract, conform dispozitiilor legale aplicabile.

e) Reguliprivind raspundereain legatura cu Comerciantii

(i) Banca emitentad nu va fi trasa la raspundere pentru pierderi suportate de Detinatorul de Card in urma
faptului cd o persoana sau o institutie autorizata conform regulilor Societatii de Carduri comite o eroare sau
face o omisiune in cursul procesului de autorizare a unei Tranzactii sau refuza sa accepte cardul Citicard
Debit sau codul PIN (Ex. Bancaacceptatoare, comerciant, Societate de Carduri).

(ii) Banca emitentd nu va fi parte la nicio disputd legala ce poate interveni intre Detindtorul de Card si un
Comerciant. La cererea Detinatorului de Card si in conformitate cu prevederile legale aplicabile si
reglementarile interne, Banca poate acorda asistenta Detinatorului de Card in vederea solutionarii
disputei.

(iii) In situatia unei divergente intervenite intre Detinatorul de Card si Comerciant, rispunderea Detindtorului
de Card fatd de Banca nu va fi afectatd in niciun fel de orice cerere de contestare a Tranzactiei pe care o
poate exercita Detinatorul de Card impotriva Comerciantului.

f) Reguliprivind raspunderea Baincii

Obligatiile si raspunderea Bancii cu privire la executarea Contractului pentru emiterea cardului de debit sunt supuse
dispozitiilor legale aplicabile privind emiterea si utilizarea instrumentelor de plata electronica si relatiile dintre participantii la
tranzactiile cu aceste instrumente.
(i) Banca nu este responsabila fata de Detinatorul de Card sau fatd de orice alta terta persoana pentru orice pierdere
suferitd de acestea ca urmare a:

—  pastrarii i utilizarii necorespunzatoare sau frauduloase a Cardului de cétre Detinatorul de Card;

— neglijentei sau culpei in exercitarea calitatii de Detinator de Card potrivit prevederilor contractuale, legale
siuzantelor aplicabile in materie;

— unui caz fortuit sau de fortd majora.
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(ii) Banca nu este responsabila fata de Detinatorul de Card pentru debitarea cu intarziere a Tranzactiilor, daca aceasta
intarziere se datoreaza unor factori ce nu pot fi controlati de catre Banca (intarzierea comerciantilor sau a unor
institutii financiare in transmiterea Tranzactiilor spre decontare etc).

(ii1) Banca nu va fi tinutd raspunzatoare pentru nicio pierdere cauzata unor terti ca urmare a blocarii Cardului in
conformitate cu prevederile cuprinse in prezentul document.

4.3. Serviciul telefonic pentru clienti CitiPhone Banking

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.34.

4.3.5.

4.3.6.

4.3.7.

4.3.8.

Prin intermediul serviciul CitiPhone Banking, Clientul poate solicita executarea anumitor Instructiuni, poate solicita
activarea anumitor Servicii si se poate adresa Bancii in vederea obtinerii de informatii, formularii de solicitari sau
reclamatii, 24 de ore din 24, 7 zile din 7.

Inainte de a folosi serviciul CitiPhone Banking sau de solicita executarea unei Instructiuni, Clientul va fi identificat de

Banca. Identificarea se poate face prin intermediul sistemului CitiPhone Interactiv, pe baza numarului Cardului de

Debit si a codului T-PIN, prin intermediul unui reprezentant CitiPhone Banking, pe baza a doua cifre din codul T-PIN

selectate aleatoriu sau 1n oricare alt mod stabilit de Banca pentru identificarea corespunzatoare a clientului. Banca

stabileste metoda de identificare pentru fiecare tip de tranzactie ludnd in consideratie prevederile din prezentul
document.

Clientul este de acord cé toate apelurile sale cétre serviciul CitiPhone Banking vor fi inregistrate si ca Banca poate

folosi aceste inregistrari conform dispozitiilor legale, ca probe in orice disputa / litigiu intentat in legatura cu

executarea Contractului.

Clientul este de acord ca datele inregistrate de Banca in legatura cu orice Instructiune daté prin serviciul CitiPhone

Banking vor reprezenta o dovada suficienta privind utilizarea serviciului respectiv sau transmiterea Instructiunii,

precum si in legatura cu continutul acesteia.

Banca va furniza urmatoarele informatii si Servicii si va acorda posibilitatea efectuarii urmatoarelor Instructiuni prin

CitiPhone Banking:

a) informatii despre Cont (sold, Instructiuni primite/executate, istoricul tranzactiilor);

b) deschiderea unui contnouinbaza Contractului;

¢) initierea Instructiunilor;

d) procesarea unor modificari ale datelor furnizate de Client, in cazul in care Banca nu solicitd documente
justificative pentru procesarea acestor modificari;

e) emitereaunui duplicat al Extrasului de Cont;

f) constituire depozite la termen, modificarea depozitelor, desfiintarea depozitelor la termen (conform prevederilor
din Lista de Tarife si Comisioane);

g) blocarea cardurilor Citicard Debit si pe cale de consecintd, blocarea accesului la serviciul Citibank Online,
depunerea unei cereri privind inlocuirea cardului de debit existent prin emiterea unui card nou, activarea
cardurilor Citicard Debit;

h) definireaalertelor prinserviciul CitiAlert (cand acest serviciu va fi disponibil);

i) depunereaunei cereri pentru suspendarea si anularea serviciului CitiAlert (cand acest serviciu va fi disponibil);

j) primireareclamatiilor;

k) informatii detaliate privind Serviciile si Instructiunile.

1) activarea, modfiicarea saurenuntarea la Serviciul Extras Electronic.

In cazul in care Banca va oferi posibilitatea executirii altor Instructiuni, Servicii sau informatii prin intermediul

serviciului CitiPhone Banking in viitor, Banca va informa clientul cu privire la termenii si conditiile acestor

Instructiuni/ Servicii In forma si maniera corespunzatoare.

in cazul in care Banca va anula posibilitatea executdrii unor Instructiuni si Servicii prin intermediul serviciului

CitiPhone Banking, Banca va informa clientul in cel mai scurt timp.

Verificarea Instructiunilor date prin serviciul CitiPhone Banking

Banca va procesa toate Instructiunile dispuse prin intermediul serviciului CitiPhone Banking care indeplinesc conditiile stabilite de
Banca si va confirma Titularului de Cont executarea acestora prin Extrasul de Cont emis pentru perioada de referinta respectiva.
Clientul este de acord ca datele inregistrate de Banca in legatura cu o Instructiune vor reprezenta o dovada suficienta pentru ca
Banca sa debiteze Contul cu suma respectiva sau sa prelucreze Cererea pentru un Serviciu. Titularul de Cont va informa Banca fara
intarziere nejustificata, in cazul in care, pe baza informatiilor pe care le detine, exista o diferenta intre datele din Instructiunea
(cererea de Serviciu) data de acesta si datele din extrasul de Cont sau in cazul in care datele din Extrasul de Cont privind
Instructiunea respectiva nu corespund realitatii din orice alt motiv.

4.3.9.

Banca are dreptul sa stabileasca anumite limite (numar si valoare) pentru Tranzactii care pot fi efectuate prin serviciul
CitiPhone Banking, aceste limite fiind specificate in Lista de Tarife si Comisioane, care constituie parte integrantd din
Contract.
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4.4. Citibank Online - Internet Banking

44.1.

4.4.2.

Conditii tehnice necesare pentru utilizarea serviciului Citibank Online:
a) Serviciul Citibank Online poate fi utilizat daca exista echipamentul si software-ul adecvat, care sa indeplineasca
cel putin urmatoarele conditii minime:

(1)  uncalculator personal cu tastaturd, mouse si sistem de operare;

(i1) conexiune lainternet;

(ii1) unbrowser de Internet care faciliteaza folosirea serviciului Citibank Online si suporta un sistem de criptare
pe 128 de biti (de exemplu Microsoft Explorer 6.0 sau o versiune mai recentd, Safari 1.0 sau o versiune
mai recentd, Firefox 1.0 sau o versiune mai recenta). Folosirea browserului cu sistem de criptare pe 128 de
biti poate fi ilegald in unele state. Banca nu va raspunde in cazul in care Detindtorul de Card utilizeaza
serviciul Citibank Online Intr-o tara care interzice utilizarea acestui sistem de criptare, si nu va fi trasa la
raspundere dacd Detindtorul de Card nu poate astfel folosi acest serviciu datorita regulilor din tarile
respective.

b) Banca nu va furniza clientilor sdi software sau hardware pentru utilizarea Citibank Online, Detinatorul de Card
fiind singurul raspunzator pentru indeplinirea conditiilor tehnice de mai sus. Toate cheltuielile si taxele aferente
utilizarii serviciului Citibank Online vor fi suportate de Detinatorul de Card.

Servicii accesibile prin Citibank Online

a) Citibank Online permite Detindtorului de Card accesul la Conturile sale si la Servicii, precum si lansarea de
Instructiuni/executarea de Tranzactii pentru care este autorizat conform dispozitiilor din Contract.

b) Detinatorul de Card poate obtine urmétoarele informatii prin intermediul serviciului Citibank Online:

(1) Informatii despre cont, verificari de sold, extrase de cont electronice, detalii ale Tranzactiilor efectuate,
informatii care pot fi vizualizate si descércate in calculatorul Detinatorului de Card,

(i) Pentru depozitele la termen: informatii despre suma principalului din depozit, rata dobanzii, termenul de
expirare a depozitului, instructiuni legate de dobanda, urmatoarea data de scadenta;

(iii) Informatii despre ratele de schimb valutar oferite de Banca Detinatorului de Card, ratele dobanzii la
depozitele la termen;

(iv) In cazul in care Detinitorul de Card detine un Card de Credit emis de Banca: informatii despre valoarea
liniei de credit aferenta cardului, istoricul tranzactiilor efectuate cu cardul in cursul ultimelor 90 zile
calendaristice si suma minima de rambursat la urmatoarea data de scadenta;

¢) Detinatorul de Card poate solicita executarea urmétoarelor tipuri de Instructiuni si alte tranzactii prin intermediul
serviciului Citibank Online:

(i) ordinde plataintre conturile sale deschise la Banca;

(i1) transferuriin LEI siin valuta in conturi deschise la Banca sau la alte banci din Roménia;

(iii) initierea/modificarea/anularea platilor/transferurilor recurente in LEI;

(iv) constituirea, modificarea conditiilor depozitului (durata, contul in care se crediteazd suma depozitului si
desfiintarea depozitelor);

(v) modificarea numelui de utilizator si parolei aferente Citibank Online;

(vi) informatii despre rata de schimb a Bancii;

(vii) schimb valutar intre conturile sale deschise la Banca.

(viii) activarea sau modificarea parametrilor Serviciului Extras Electronic.

(ix) transferuriin valuta catre conturi deschise la alte banci din strainatate.

(x) transferuri in valuta catre conturi deschise la alte entitati Citibank din strainatate (lista entitatilor Citibank
ce participa in cadrul acestui program este disponibila in cadrul aplicatiei Citibank Online) — in conditii
speciale de procesare.

d) 1In cazul in care Detinitorul de Card detine un Card de Credit emis de Banci pe numele siu, Detinatorul de Card
poate efectua transferuri din contul curent in LEI catre contul de card de credit (in cazul in care conectarea la
Serviciul Citibank Online a fost efectuata prin cardul de debit).

e) Detindtorii de Card (de credit si de debit, emise de Banca) pot solicita activarea serviciului CitiAlert prin Citibank
Online.

Descrierea completd a serviciilor si functionalitatilor Citibank Online se regaseste in Manualul de Utilizare pus de Banca la
dispozitia Detinatorului de Card.
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f) Alteconditii
(1)  Instructiunile date prin Citibank Online nu pot fi anulate sau modificate. Banca va confirma prin acest
serviciu inregistrarea Instructiunii date prin Citibank Online, dar nu va notifica Clientul privind executarea
Instructiunii prin serviciul Citibank Online.
(i) Banca poate oferi si posibilitatea efectudrii altor tipuri de Instructiuni, Tranzactii si Servicii in cadrul
serviciului Citibank Online si va informa Detinatorul de Card cu privire la termenii si conditiile aferente
acestora, in forma si maniera corespunzatoare.
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(iii) Banca vaavea dreptul de a retrage disponibilitatea efectuarii anumitor Instructiuni, Tranzactii sau Servicii
prin intermediul Citibank Online.

(iv) Comisioanele, taxele sispezele aplicate de Banca pentru utilizarea Citibank Online, precum si cele stabilite
pentru fiecare tranzactie efectuata prin Citibank Online sunt incluse in Lista de Tarife si Comisioane,
precum si 1n pagina aferentd trazactiei respective din aplicatia Citibank Online. Banca este autorizata sa
debiteze contul Detindtorului de Card cu suma echivalenta a comisioanelor, taxelor si spezelor.

Anumite servicii accesibile prin Citibank Online sunt accesibile si prin Citi Mobile. Descrierea completa, termenii
si conditiile de utilizare, tipurile de telefon prin intermediul carora poate fi accesta aplicatie, modul de activare a
aplicatiei si serviciile disponibile se regdsesc pe pagina de internet http://www.citibank.ro. Sectiunea destinata Citi
Mobile va fi in permanenta actualizata de catre Banca, iar Clientii vor fi informati cu privire la modificarile aduse
Citi Mobile.

Banca are dreptul de a suspenda sau Inceta furnizarea sau accesul la aplicatia Citi Mobile, de a modifica sau
restrictiona accesul la anumite functiuni ale aplicatiei sau de a modifica termenii i conditiile de utilizare, precum si
de a suspenda temporar accesul la Citi Mobile in cazul in care este necesara efectuarea unor lucrari de mentenanta
sau operarea unor modificéri. Banca nu va fi obligata sa notifice Clientii inainte de desfasurarea acestor activitati.
Clientul este singurul responsabil pentru asigurarea securitatii telefonului pe care este instalata aplicatia Citi Mobile,
precum si a confidentialitatii informatiilor aferente contului Citibank Online, inclusiv nume utilizator si parola.

4.4.3. Cerere si activare
Detinétorul de Card a solicitat serviciul Citibank Online prin completarea in mod corespunzator si semnarea Cererii de Furnizare

Servicii Bancare.

4.4.4. Instructiuni si solicitiari adresate prin serviciul Citibank Online. Raspundere.

a)

b)

d)

2

Dupa activarea initiald in baza PIN-ului si setarea numelui de utilizator si a parolei, Serviciul Citibank Online
poate fi utilizat doar dupa identificarea corespunzatoare a Clientului prin utilizatorul si parola Citibank Online.
Banca are dreptul de a impune si alte conditii de securitate in interesul Clientului avand calitatea de Detinator de
Card privind accesarea serviciului sau folosirea doar a anumitor functii. Banca va informa Detinatorii de Card cu
privire la aceste masuri de sigurantd. Banca va executa orice Instructiune datd de Detindtorul de Card prin
serviciul Citibank Online conform Conditiilor Generale de Afaceri aplicabile Clientilor Persoane Fizice. in
procesul de executare a Instructiunilor, Banca nu va avea obligatia (dar va avea dreptul, dacd considera necesar)
de a cere Detinatorului de Card s confirme continutul acestor Instructiuni prin telefon. In cazul in care Banca din
motive imputabile Detinatorului de Card nu poate solicita confirmarea Instructiunilor date prin Citibank Online,
Banca 1si rezerva dreptul de a refuza executarea acesteia. Banca nu va raspunde pentru daunele ce pot rezulta ca
urmare a acestui fapt. In cazul in care prevederi legislative impun existenta unor documente scrise, originale,
(respectiv copii transmise pe fax, In cazul platilor in moneda locala, daca intre Banca si client a fost semnata o
conventie in acest sens) referitoare la anumite tranzactii, Banca are dreptul, iar Detinatorul de Card are obligatia
de a prezenta Bancii documentele originale (respectiv pe fax in cazul platilor in moneda locald) referitoare la
tranzactiile executate, in limita de timp stabilita si comunicata de Banca.

Detinatorul de Card accepta in mod expres inregistrarea instructiunilor de plata si informatiilor aferente oricarei
conectari la serviciul Citibank Online si utilizarea acestor inregistrari ca si dovada, conform dispozitiilor legale in
vigoare.

Bancanu va fi trasa la raspundere pentru vreo pierdere directd sau indirectd sau pentru orice prejudiciu prezent sau
viitor, inclusiv profit nerealizat suferit de Detinatorul de Card si generat de defectiuni la conexiunea Internet a
Detinatorului de Card, imposibilitatea de furnizare sau functionarea defectuoasé a Serviciilor ca urmare a unor
date si informatii eronate, incomplete sau intarziate, defectiuni ale liniei de comunicatie din culpa firmei sau
persoanei care furnizeaza serviciul de conectare la Internet, sau ca urmare a oricarei erori de software, sau din
orice alt motiv ce nu poate fi controlat de catre Banca. Banca nu va fi raspunzatoare pentru acuratetea informatiilor
transmise Bancii de catre Detinatorul de Card sau de terti, sau pentru verificarea indeplinirii cerintelor de
securitate stabilite in sarcina Detinatorului de Card.

Banca are dreptul de a modifica, suspenda sau inceta furnizarea serviciului Citibank Online sau dreptul
Detinatorului de Card de a folosi acest serviciu din motive de securitate si mentenanta, oricand si fara o notificare
in prealabil sau obligatia de a motiva aceasta decizie. Banca va instiinta corespunzator Detinatorul de Card in
acest sens. Banca nu va raspunde pentru daunele sau pierderile suportate de Detinatorul de Card in urma
modificarii, suspendarii sau anularii in chestiune.

din contul Detinatorului de Card, operatiuni ilegale, dispozitii executorii ale unor autoritati sau lipsei
documentelor justificative aferente tranzactiilor, in cazul in care acestea sunt necesare.

Daca, din motive imputabile Detinatorului de Card, Banca se expune la cheltuieli legate de tranzactiile executate
conform acestui contract, astfel de cheltuieli vor fi suportate de Client, avand calitatea de Detinator de Card. in
acest caz, Banca este autorizata sa recupereze suma respectiva direct din contul Clientului.

Detinatorul de Card este singurul rdspunzator pentru toate consecintele pe care le poate avea divulgarea catre terti
a elementelor de securitate aferente Citibank Online si isi asuma toate riscurile care pot rezulta din astfel de
divulgari. Detinatorul de Card se obligd sd modifice parola stabilita pentru utilizarea Citibank Online in toate
cazurile in care suspecteaza ca o persoand neautorizata a intrat in posesia acesteia.
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h) Banca are dreptul sa stabileasca anumite limite (numar si valoare) pentru Tranzactii care pot fi efectuate prin
serviciul CitiPhone Banking, aceste limite fiind specificate in Lista de Tarife si Comisioane, care constituie parte
integranta din Contract.

i) Banca este responsabild fata de Detinatorul de Card pentru executarea corectd a Tranzactiilor, cu conditia ca
acestea sa Indeplineasca toate conditiile pentru autorizare si executare respectiv pentru pierderile cauzate,
inclusiv pentru eventualele dobanzi aplicate Detinatorului de Card ca urmare a neexecutarii sau a executarii in
mod defectuos a Tranzactiei, din culpa Bancii. Banca va depune, la solicitarea Detindtorului de Card, eforturi
imediate, pentru a identifica si a urmari Tranzactia si pentru a-1 notifica pe Detinatorul de Card cu privire la
rezultate, in cazul unei Tranzactii neexecutate sau executate incorect.

Limitele de raspundere ale Detinatorului de Card sunt cele stabilite prin dispozitiile legale in vigoare la data angajarii raspunderii
Detinatorului de Card.

4.4.5. Verificarea Instructiunilor si Tranzactiilor efectuate prin Citibank Online
Banca va Inregistra toate Instructiunile si Tranzactiile executate prin serviciul Citibank Online si le va confirma Detinatorului de
Card prin Extrasul de Cont. in plus, Banca poate tine evidenta si inregistra toate conectarile la serviciul Citibank Online.
Detinatorul de Card este de acord ca datele inregistrate de Banca in legatura cu Instructiunile si Tranzactiile constituie o dovada
suficientd pentru ca Banca sa debiteze Contul cu suma specificata in Instructiunea/Tranzactia respectiva si sa prelucreze cererile
adresate prin Citibank Online, Detinatorul de Card autorizand in mod expres si irevocabil Banca, prin prezentul document, sa
execute Instructiunile si Tranzactiile asa cum au fost acestea transmise prin Citibank Online.
Bancaisirezerva dreptul de a nu executa Instructiunile/Tranzactiile, fard a fi obligata sa solicite vreo verificare, daca:
- are suspiciuni cd Instructiunea/Tranzactia respectiva nu a fost autorizata corespunzator de catre Detinatorul de
Card,
- are suspiciuni in legaturd cu legalitatea unei tranzactii si/sau incélcarea regulilor de securitate stabilite prin
prezentul contract,
Detinatorul de Card are obligatia de a informa Banca imediat ce a luat cunostinta, fard intarziere nejustificata, in cazul in care, pe
baza datelor pe care le detine, exista o diferenta Intre datele din Instructiunea / Tranzactia/ cererea de Serviciu si datele din Extrasul
de Cont sau daca datele din Extrasul de Cont nu corespund realitaii.

4.4.6. incetarea furnizirii serviciului Citibank Online
a) In cazul in care Detinitorul de Card descoperi sau suspecteazi ca terfe persoane neautorizate pot avea acces la
datele sale 1n cursul utilizarii serviciului Citibank Online sau cd o tranzactie neautorizata a fost efectuata din
contul sau prin serviciul Citibank Online, acesta va informa Banca in conditiile si termenele stabilite pentru
blocarea cardurilor Citicard Debit. Dupa informare, Banca poate bloca imediat cardul si utilizatorul Citibank
Online si poate inceta furnizarea serviciul Citibank Online.
b) In cazul in care Citicard Debit expiri sau este blocat, serviciul Citibank Online nu poate fi folosit decat ulterior
activarii unui nou card Citicard Debit.
¢) Detinatorul de Card poate solicita oricdnd anularea serviciului Citibank Online, in scris sau prin telefon prin
serviciul CitiPhone Banking. Accesul Detinatorului de Card la serviciul Citibank Online va fi suspendat in
urmatoarea zi lucratoare dupa configurarea necesara in sistemul Bancii.
d) 1In cazul in care Banca decide incetarea furnizarii acestui serviciu citre clientii sii persoane fizice, va notifica
Detinatorul de Card in cel mai scurt timp posibil.
e) Incazulin care Detinitorul de Card nu isi indeplineste obligatiile stabilite in sarcina sa, privind utilizarea Citibank
Online, Banca are dreptul sa decida incetarea furnizarii serviciului catre Detinatorul de Card, notificandu-1 in
acest sens 1n cel mai scurt timp posibil.
In cazul incetarii din orice motiv a furnizarii Citibank Online, partile riman raspunzitoare pentru indeplinirea obligatiilor asumate
sineindeplinite Tnainte de data incetarii.

4.5. Blocarea cardului Citicard Debit, a utilizirii Citibank Online

4.5.1. Detinatorul de Card va lua orice masura necesara pentru a preveni pierderea sau furtul cardului Citicard Debit si
garanteaza ca nu va dezvalui catre terti codurile sale PIN sau numele de utilizator si parola pentru Citibank Online.

4.5.2. In cazul in care Detinitorul de Card constati pierderea, furtul, blocarea Cardului, folosirea fara drept a cardului,
suspecteaza cunoasterea codurilor PIN de catre terfe persoane sau constatd efectuarea unor Tranzactii neautorizate,
Detinatorul are obligatia de a notifica imediat Banca despre acest fapt prin intermediul serviciului CitiPhone Banking la
numarul de telefon indicat in Lista de Tarife si Comisioane sau prin orice altd modalitate de notificare acceptata de
Bancd. Detinatorul Cardului este raspunzator pentru toate tranzactiile efectuate prin intermediul Cardului pana la
momentul notificarii Bancii cu privire la situatiile mai sus enumerate, urmand sa suporte toate pierderile aferente acestor
tranzactii, pana la limita echivalentului in Lei a sumei de 150 Euro in conditiile prevazute in reglementarile bancare in
vigoare. Raspunderea Detinatorului privind acoperirea pierderilor este integrald in cazul in care acestea au rezultat in
urma fraudei sau a nerespectarii, intentionate sau din neglijenta grava a obligatiilor Detinatorului de Card referitoare la
asigurarea securitatii instrumentului de plata si la informarea imediata a Bancii conform prezentului articol.
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4.5.3.

4.54.

4.5.5.

4.5.6.

4.5.7.

4.5.8.

4.5.9.

Banca va proceda la blocarea cardului Detindtorului de Card imediat dupa primirea notificarii prevazute anterior.
Detinatorul Cardului nu este raspunzator pentru Tranzactiile executate ulterior transmiterii notificarii daca
instrumentul de plata electronica a fost utilizat fara a fi prezentat fizic sau fara identificarea electronica a acestuia (PIN).
In cazul in care Detinitorul de Card recupereazi Cardul ulterior notificarii citre Banca, instrumentul de plata respectiv
nu mai poate fi utilizat si trebuie distrus. Cardul blocat poate fi inlocuit numai prin emiterea unui nou Card.
Eventualele costuri suportate de catre Detindtorul de Card in legatura cu notificarea Bancii sunt in sarcina exclusiva a
Detinatorului de Card.

Banca va avea dreptul de a bloca cardul Citicard Debit si implicit utilizarea Citibank Online sau de a refuza executarea
tranzactiilor, fara a fi necesara notificarea prealabild a Detinatorului de Card in oricare din urmatoarele situatii:

—  Descoperit Neautorizat de Cont;

—  Detinatorul de Card nu plateste sumele datorate conform prezentului Contract, la termenele si in conditiile
prevazute in Contract;

—  Detinatorul de Card nu isi indeplineste obligatiile asumate prin prezentul Contract, inclusiv in cazul in care
nu prezintd documentele justificative ale tranzactiilor efectuate prin Citibank Online, atunci cand acestea
sunt solicitate de Banca,

—  Detinatorul de Card furnizeaza Bancii informatii sau documente false sau incomplete/ incorecte;

—  contul curent a fost blocat ca urmare aunor masuri luate de autoritati;

— In cazul unei suspiciuni intemeiate cu privire la utilizarea neautorizati sau frauduloasa a cardului, in
interesul protejarii Detindtorului de Card impotriva unor pierderi ;

— laincetarea prezentului Contract.

La data suspendarii/incetarii imputernicirii acordate Persoanei Autorizate avand calitatea de Detinator de Card, Banca
va bloca cardul emis pe numele acesteia conform instructiunilor primite de la Titularul de Cont. In cazul in care
capacitatea Persoanei Autorizate de reprezentare a Titularului de Cont (dupa caz, Co-Titularii) inceteaza sau este
limitata sub incidenta legii, Banca va bloca cardul Citicard Debit al Detinatorului de Card. Banca va informa in scris
Titularul de Cont (dupa caz, Co-Titularii) cu privire la acest fapt.

Banca nu va fi trasa la raspundere pentru pierderi cauzate tertilor in urma blocarii cardului. Blocarea va fi finala si
irevocabild, iar cardul si codurile PIN nu mai pot fi folosite dupd notificare. Cardul Citicard Debit poate fi inlocuit doar
prin emiterea unui nou card. Banca nu va fi trasa la raspundere pentru pierderi suferite de Detinatorul de Card din
cauza faptului ¢ nu a solicitat blocarea cardului sau din cauza unei fraude legate de blocarea cardului. Costurile
aferente blocarii cardului si emiterii noului card sunt incluse in Lista de Tarife si Comisioane si vor fi suportate de
Detinatorul de Card. Banca va avea dreptul de a taxa Detinatorul de Card pentru corespondenta internationala si
expedierea coletelor sau a plicurilor cu valoare declarata in legatura cu blocarea cardului.

Banca nu va dezvalui niciunei terte parti codurile PIN sau alte coduri, parole sau informatii confidentiale ale
Detinatorului de Card si nu va fi trasa la raspundere pentru pierderi ce pot rezulta din utilizarea neautorizata a cardului
Citicard Debit / codurilor PIN sau serviciului Citibank Online Tnainte de blocarea cardului Citicard Debit / codurilor
PIN. in cazul in care Detinitorul de Card procedeaza conform termenilor din acest Contract si cu atentia cuvenitd in
cazul pierderii sau furtului cardului Citicard Debit/ codurilor PIN, Banca va despagubi Detinatorul de Card pentru
toate pierderile verificate si care au fost cauzate de folosirea neautorizata a cardului Citicard Debit/ codurilor PIN dupa
blocare. Daca pierderile nu au fost cauzate de comportamentul neglijent si intentionat al Detinatorului de Card, Banca
vaacoperi toate pierderile ce potaparea dupa blocarea cardului.

Banca va debloca, daca este posibil, sau va emite un nou card pe numele Detinatorului de Card dupa ce motivele care
au dus lablocarea instrumentului de plata inceteaza sé existe.

4.6. Serviciul CitiAlert

4.6.1.

4.6.2.

4.6.3.

Serviciul CitiAlert este un Serviciu al Bancii care pune la dispozitia Clientului posibilitatea de a primi mesaje de tip
text (pe telefonul mobil) si/sau mesaje prin e-mail (la adresa de e-mail) dintr-o gama de mesaje prestabilite, gama de
mesaje poate fi verificata pe site-ul bancii www.citibank.ro

Clientul va solicita In mod expres activarea serviciului CitiAlert prin bifarea casutei corespunzatoare de pe pagina
Citibank Online, dupa citirea si acceptarea conditiilor si a costurilor aferente utilizarii serviciului CitiAlert. De
asemenea, inscrierea si activarea Serviciului Citilaret pot fi solicitate de catre Client si prin utilizarea Serviciului
Citiphone Banking sau la sediile Bancii.

Clientul nu va putea transmite mesaje catre Banca prin acelasi canal (SMS/email) si nu va putea sa raspunda la
mesajele transmise de Banca in acest mod.

Inainte de solicitarea Serviciului CitiAlert, Clientul se va asigura ca telefonul mobil si/sau calculatorul personal
sunt/este capabil sd primeasca mesaje de tipul celor transmise prin CitiAlert (SMS si e-mail) si va lua toate masurile
rezonabile pentru a se asigura ca nici o persoand neautorizatd nu poate avea acces la telefonul mobil si/sau la adresa de
e-mail indicata de catre Client.

Prin furnizarea numarului de telefon mobil si/sau a adresei de email Clientul isi exprima acordul expres pentru a primi
mesaje CitiAlert prin intemediul acestor mijloace de comunicare.
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4.6.4. Clientul va notifica Banca fara intarziere prin intermediul CitiPhone sau CitiBank Online cu privire la modificarea
numarului sdu de telefon mobil sau a adresei de e-mail. Pana la primirea notificarii respective, Banca va continua sa
transmita mesajele la numarul de telefon sau adresa de e-mail anterior comunicate de catre Client.

4.6.5. Mesajele transmise prin CitiAlert au un caracter exclusiv de informare si nu reprezinta facturi sau Extrase de Cont.
Banca nu varaspunde pentru inaccesibilitatea mesajelor.

4.6.6.  Clientul este raspunzator pentru stergerea mesajelor transmise de Banca prin serviciul CitiAlert.

4.6.7. Banca nu va fi raspunzatoare pentru nicio pierdere sau dauna suferita de catre Client sau orice alt tert in legatura cu
serviciul CitiAlert, in special cu privire laurmatoarele:

a) pierderea sau dauna se datoreazad nerespectdrii sau respectarii cu intarziere de catre Client a oricarei
obligatii prevazute in Contract;

b) datele transmise prin intermediul serviciului CitiAlert nu ajung sau ajung incorecte, incomplete sau cu
intarziere la numarul de telefon mobil sau la adresa de e-mail datoritd unei defectiuni a liniilor de
comunicatie neimputabile Bancii;

c) pierderea sau dauna rezultd din utilizarea sau functionarea neadecvatd a telefonului mobil sau a
calculatorului personal (utilizarea neautorizata sau frauduloasa, blocarea in functionare sau functionare
defectuoasa a acestora, etc).

4.6.8. Banca va percepe comisionul lunar aferent serviciului CitiAlert, conform Listei de Tarife si Comisioane aplicabila.
Contravaloarea comisionului lunar va fi debitatd din contul curent deschis in Lei pe numele Clientului, in ultima zi
lucritoare a fiecarei luni calendaristice, pentru luna in curs. In cazul in care Clientul nu are cont curent deschis in lei la
Citibank, contravaloarea comisionului lunar aferent serviciului CitiAlert va fi debitatd din contul curent principal al
carui titular este Clientul, acesta din urma acordand astfel un mandat expres Bancii pentru efectuarea schimbului
valutar necesar, la cursul de schimb practicat de Banca la data respectiva. Comisionul lunar aferent utilizarii
Serviciului CitiAlert este datorat integral pentru luna calendaristica respectiva, indiferent de data la care a fost
activat/dezactivat acest serviciu.

4.6.9. Clientul care a optat pentru furnizarea serviciului CitiAlert va primi in mod automat mesaje informative initiate de
Banca in legatura cu acest serviciu.

4.6.10. Clientul va putea alege tipurile de alerte pe care doreste sa le primeasca, frecventa acestora, modalitatea de transmitere
(sms si/sau email) precum si intervalul orar de transmitere a mesajelor tip sms.

4.6.11. Clientul va avea dreptul sa solicite in orice moment anularea utilizarii serviciului CitiAlert, prin notificare scrisa
depusa in agentiile Bancii, prin intermediul CitiPhone Banking sau utilizand Serviciul Citibank Online Banca va
anula Serviciul in termen de 2 (doua) zile lucritoare calculate de la data primirii notificrii. in cazul in care solicitarea
de anulare este inregistratd in cursul unei luni calendaristice, comisionul lunar aferent serviciului CitiAlert va fi
perceputintegral.

4.6.12. Banca va avea dreptul sa inceteze furnizarea serviciului CitiAlert in orice moment, cu notificarea prealabild a
Clientului in scris, prin intermediul CitiPhone sau a serviciului Citibank Online, cu 15 zile calendaristice anterior datei
de la care anularea devine efectiva.

5. EXTRASE DE CONT SIALTE CERTIFICARI

5.1. Conditii Generale

Banca va pune periodic la dispozitia Clientului Extrase de Cont. Clientul are obligatia de a verifica Extrasul de cont imediat dupa
primirea acestuia. Clientul va notifica Banca in scris despre orice erori constatate in continutul extraselor de cont fara intarziere
nejustificata.

Banca are dreptul s corecteze oricand orice neconcordante rezultand din operatiuni de creditare/debitare executate eronat de catre
Banca, prin debitarea/creditarea Contului cu suma necesara. Banca va instiinta Clientul despre corectia efectuata prin intermediul
Extrasului de Cont. Orice alta corectie care implicé o creditare/ debitare a Contului va fi efectuatd doar in baza acordului prealabil
expres al Clientului.

Clientul poate solicita ca Banca sd nu transmita sau, dupa caz, sa sisteze transmiterea catre Client a Extraselor de Cont. Clientul
intelege si accepta cd Citibank nu va fi raspunzatoare pentru orice consecintd, pierdere sau dauna aparuta ca urmare a neprimirii de
catre Client — la solicitarea expresa a acestuia — a Extraselor de Cont si 1si asuma pe deplin toate riscurile asociate faptului ca nu
doreste sd ia la cunostinta Extrasele de Cont.

Transmiterea Extraselor de Cont va fi realizata de catre Banca la adresa de corespondenta a Titularului de Cont, astfel cum a fost
aceasta furnizata prin cererea de deschidere de cont sau, ulterior modificata, printr-un document acceptat de catre Banca sau prin
intermediul postei electronice, conform optiunii Clientului exprimata prin documentatia contractuala incheiata cu Banca sau
conform solicitarii Clientului transmisa intr-o forma acceptabila Bancii.

Banca va transmite Extrasele de Cont lunar, prin posta simpla (fara confirmare de primire), pe adresa Titularului de Cont, cu
exceptia cazului in care Titularul de Cont a solicitat ca punerea la dispozitie a Extraselor de Cont sa fie efectuata utilizand Citibank
Online (Extras de cont electronic). Pentru conturile comune, Banca va trimite Extrase de cont la adresa Titularului de Cont.
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La cererea expresa a Detinatorului de Card, Banca va pune la dispozitia acestuia Extrasele de Cont pe suport hartie, la sediul unitatii
bancare sau Extras Electronic in termen de 72 ore de la data primirii solicitarii.

Doar daca nu s-a prevazut in alt mod de catre Banca, datele si informatiile accesibile Clientului prin CitiPhone Banking, Citibank
Online sau serviciul CitiAlert vor fi doar cu scop informativ si nu vor fi considerate drept facturari sau extrase de cont.

Daca in Perioada de Referinta, respectiv in decursul unei luni calendaristice, nu exista niciun debit sau credit asupra Contului,
Banca va avea dreptul de a trimite extrasul de cont in urmatoarea perioada de decontare/luna contractuala in care exista un debit sau
creditasupra Contului.

Clientul recunoaste forta probatorie a Extraselor de cont emise de Banca respectiv a extraselor electronice pentru Titularii de Cont
care au activat aceastd optiune precum si a documentelor continand alte informatii decat cele cuprinse in Extrasul de cont, primite
din partea Bancii in legatura cu executarea Instructiunilor sau a Serviciilor.

Clientul va informa imediat Banca prin serviciul CitiPhone in cazul in care nu primeste Extrasul de Cont aferent Perioadei de
Referinta. in absenta unei astfel de notificari, Banca va considera ci Extrasul de Cont a fost trimis si primit in mod corespunzitor de
catre Client.

Clientul accepta si este de acord ca extrasele de cont emise §i transmise de catre Banca pe suport hartie sunt valabile fara a fi necesar
caacestea sa poarte semnatura si stampila Bancii.

5.2. Termeni si Conditii de Utilizare Extras Electronic

5.2.1. Definitie Extras Electronic Citibank
Prin intermediul serviciul Extrasul Electronic, Citibank ofera posibilitatea clientilor sa vizualizeze intr-un mediu online extrasul de
cont (lunar) cuprinzand tranzactiile efectuate in perioada respectiva aferente produselor contractate de la Citibank (cont curent,
cont de economii, depozite, card de credit). Vizualizarea poate fi realizatda in mod consolidat (pentru produsele cont curent, cont de
economii, depozite) si separat, pentru cardul de credit.
Extrasul Electronic va putea fi vizualizat fie prin accesarea serviciului Citibank Online (la data primirii unei Notificari prin e-mail
cu privire la emiterea Extrasul Electronic), fie prin intermediul comunicarilor electronice primite din partea Citibank (mesaje
electronice tip e-mail) avand atasate extrasele de cont corespunzatoare in format .pdf.
Clientul poate opta pentru una dintre cele doud metode de accesare si vizualizare a Extrasului Electronic, cu respectarea conditiilor
de inregistrare mentionate la punctul 2 de mai jos, respectiv:

a) Notificare prin e-mail cu privire la emiterea Extrasul Electronic: 1n acest caz clientul va primi la adresa de
e-mail indicatd in momentul inregistrarii, un mesaj electronic (e-mail) continand o trimitere catre serviciul
Citibank Online, unde poate fi vizualizat Extrasul Electronic.

b) Transmitere prin e-mail a Extrasului Electronic in format .pdf: in acest caz Clientul va primi la adresa de e-mail
indicatd Tn momentul inregistrarii un mesaj avand ca atasament Extrasul Electronic in format .pdf. Pentru
vizualizarea acestuia, clientul va folosi parola pentru Extrasul Electronic definita la momentul inregistrarii prin
intermediul Citibank Online sau parola predefinita pentru Extrasul Electronic in cazul inregistrarii prin CitiPhone
Banking sau 1n agentiile Citibank.

5.2.2. lInregistrare Extras Electronic
Inregistrarea pentru serviciul Extras Electronic se poate face prin intemediul serviciului Citibank Online, prin intermediul
CitiPhone Banking sau in agentiile Citibank.
Lainregistrarea pentru Extrasul Electronic, Clientul va putea alege una dintre metodele de accesare a Extrasului prezentate mai sus,
astfel:
a) Notificare prin e-mail cu privire la emiterea Extrasul Electronic
¢+ Clientul va putea defini 2 adrese de e-mail. Una dintre aceste adrese va fi indicata ca fiind adresa preferata
pentru trimiterea notificarii aferente emiterii Extrasului Electronic.
¢ Adoua adresa de e-mail (alternativa) va fi utilizata pentru transmiterea de catre Citibank a notificarii privind
Extrasul Electronic in situatia in care adresa preferatd nu este accesibila Bancii sau prezinta erori de
transmitere.
b) Transmitere prin e-mail a Extrasului Electronic in format .pdf
¢+ Clientul va defini 2 adrese de e-mail, dintre care va indica adresa preferata pentru trimiterea Extrasului
Electronic.
¢ Lainregistrarea prin Citibank Online, clientul va defini o parola pentru Extrasul Electronic, cu ajutorul careia va
putea accesa fisierul .pdf primit ca atasament la e-mail. Parola pentru Extrasul Electronic definita prin Citibank
Online trebuie sa aiba minim 6 si maxim 8 caractere alfanumerice, sa contina cel putin o majuscula si o cifra.
+ In cazul inregistrarii prin intermediul serviciului CitiPhone Banking sau in agentiile Citibank, parola pentru
Extrasul Electronic va fi predefinita, urmand a fi comunicata Clientului prin intermediul CitiPhone Banking
sau de catre ofiterul de cont. Parola definita pentru Extrasul Electronic poate fi modificatd de catre Client
ulterior inregistrarii, numai prin intermediul serviciului Citibank Online.
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5.2.3.

Modificarea/ Renuntarea la serviciul Extras Electronic
Modificarile legate de transmiterea si accesarea Extrasul Electronic pot avea in vedere urmatoarele:

a)

b)

¢)

d)

modalitatea de transmitere si accesare a Extrasului Electronic: astfel, Clientul poate modifica oricand optiunea
privind metoda de accesare si transmitere a Extrasului Electronic. Aceastd modificare se poate realiza prin
intermediul serviciului Citibank Online, prin intermediul CitiPhone Banking sau in agentiile Citibank.

adresele de e-mail definite: Clientul poate modifica detaliile adreselor de e-mail atat prin intermediul serviciului
Citibank Online sau CitiPhone Banking, cat si in agentiile Citibank.

optiunea cu privire la adresa de e-mail preferata pentru transmiterea Extrasului Electronic: Clientul poate solicita
aceastd modificare prin intermediul serviciului Citibank Online, CitiPhone Banking sau in agentiile Citibank.
parola pentru Extrasul Electronic: aceasta modificare se poate realiza doar prin intermediul Citibank Online,
sectiunea Extras Electronic/Modificare Extras Electronic.

Toate modificarile cu privire la Extrasul Electronic vor intra in vigoare incepand cu urmatorul extras emis §i transmis dupa data la
care au fost efectuate modificarile.

Renuntarea la serviciul Extrasul Electronic poate fi efectuati prin intermediul CitiPhone Banking sau in agentiile Citibank. in cazul
in care Clientul renunta la serviciul Extras Electronic, extrasele de cont lunare vor fi transmise de catre Banca pe suport hartie, prin
posta, la adresa de corespondenta indicata de Client, cu exceptia situatiei in care Clientul si Banca convin in alt mod.
Modificarea detaliilor adreselor de e-mail realizatd de catre Client prin aceastd modalitate va fi valabild pentru toate serviciile si
produsele pentru care Banca si Clientul au convenit transmiterea de comunicari prin intermediul postei electronice.
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5.24.

Conditii de Utilizare Extras Electronic

Conditii generale

a)

b)

¢)

d)

g)

h)

Prin inregistrarea pentru serviciul Extrasul Electronic, Clientul isi exprima in mod neechivoc acordul pentru
renuntarea la primirea prin postd, la adresa de corespondenta indicatd in documentatia contractuald agerata cu
Banca, a extrasului de cont pe suport hartie.

Inregistrarea pentru Extrasul Electronic se aplicd tuturor produselor oferite de Citibank Clientului in conditiile
documentatiei contractuale agreate (extrasul de cont consolidat i extrasul de card de credit).

Transmiterea Extrasului Electronic se va face catre adresa indicata ca preferata de catre Client la momentul
inregistrarii. In cazul in care e-mail-ul nu poate fi transmis citre adresa preferata, atunci email-ul va fi retrimis
catre adresa alternativa indicata de catre client.

In timp ce este inregistrat pentru Extrasul Electronic, Clientul poate solicita, ca si extras de cont suplimentar,
primirea pe suport hartie a unui exemplar din extrasul de cont lunar. Transmiterea in aceste conditii a extrasului de
cont pe suport hartie este comisionatd de catre Banca, conform detaliilor mentionate n prezentul document,
respectiv in lista de tarife si comisioane.

Pe perioada cat este Tnscris pentru Extrasul Electronic, Clientul va putea vizualiza in cuprinsul Citibank Online in
sectiunea Vizualizare Extras Electronic, extrasele emise dupa data inregistrarii. Extrasele vor fi disponibile in
aceasta sectiune pe o perioada de minim 12 de luni de la data emiterii.

Accesarea extraselor de cont este dependenta si de serviciul online ales si utilizat de Client, precum si
echipamentele, programele, sistemele, informatiile si serviciile oferite de diversi furnizori acestuia (aici se includ
furnizorii de telecomunicatii, echipamente, firewall si de sistemele de criptare). Clientul isi asuma intreaga
responsabilitate pentru functionarea defectuoasa, intreruperea in serviciu sau in securitate datorate problemelor
de hardware sau software sau furnizorilor mentionati mai sus.

in cazul in care Clientul opteaza pentru a fi notificat prin intermediul postei electronice, acesta declara ca este de
acord cu transmiterea de informatii $i comunicari prin internet §i recunoaste faptul ca internetul nu este un sistem
sigur de comunicare si transmitere a informatiei. Clientul intelege si recunoaste riscurile (inclusiv riscul de
inlaturare a confidentialitatii unor informatii) asociate cu transmiterea de informatii i comunicari prin internet, in
special in situatia in care Clientul nu dispune de masuri de securitate adecvate. Banca nu va fi trasa la raspundere
pentru vreo pierdere directa sau indirecta sau pentru orice prejudiciu prezent sau viitor, inclusiv profit nerealizat
suferit de catre Client si generat de defectiuni la conexiunea Internet a Clientului, imposibilitatea de furnizare sau
functionarea defectuoasa a serviciului Extras Electronic ca urmare a unor date si informatii eronate, incomplete
sau Intarziate, defectiuni ale liniei de comunicatie din culpa firmei sau persoanei care furnizeaza serviciul de
conectare la Internet sau ca urmare a oricarei erori de software sau din orice alt motiv ce nu poate fi controlat de
catre Banca. Banca nu va fi rdspunzatoare pentru acuratetea informatiilor transmise Bancii de catre Client sau de
terti sau pentru verificarea indeplinirii cerintelor de securitate stabilite in sarcina Clientului.

Clientul este singurul raspunzator pentru toate consecintele pe care le poate avea divulgarea catre terti a elementelor
de securitate aferente serviciului Citibank Online, respectiv serviciului Extras Electonic (inclusiv parola folositad
pentru accesarea extraselor de cont transmise in format electronic prin intermediul postei electronice) si isi asuma
toate riscurile care pot rezulta din astfel de divulgari. Clientul se obligd sa modifice parola stabilita pentru utilizarea
Citibank Online, respectiv parola folositd pentru accesarea extraselor de cont transmise prin intermediul postei
electronice in toate cazurile 1n care suspecteaza ¢ o persoand neautorizata a intrat in posesia acesteia. Clientul va



lua orice masurd necesard pentru a preveni pierderea sau divulgarea catre terti a elementelor de securitate si
garanteaza ca nu va dezvalui catre terti codurile sale PIN, numele de utilizator, parola pentru Citibank Online,
respectiv parola pentru accesarea extraselor de cont transmise prin intermediul postei electronice.
Notificare prin email cu privire la emiterea Extrasul Electronic
a) Clientul va primi la data emiterii extrasului de cont/card de credit la adresa de e-mail preferata un e-mail continand
link-ul catre aplicatia Citibank Online.
b) Incepand cu acea data Clientul va putea vizualiza lunar Extrasul Electronic in cadrul aplicatiei Citibank Online
sectiunea Extras Electronic/ Vizualizare Extras Electronic.
Transmitere prin email a Extrasului Electronic in format .pdf
a) Citibank va transmite catre Client, la adresa de e-mail preferata, in data emiterii extrasului de cont/ card de credit
un mesaje elctronic avand atasat extrasul in format pdf.
b) Fisierului.pdfva putea fiaccesat de catre Client cu ajutorul parolei pentru Extras Electronic definita prin Citibank
Online sau a parolei predefinite pentru Extras Electronic (in cazul inregistrarii prin CitiPhone Banking sau in
agentiile Citibank).

6. CONDITIILE PRIVIND DOBANZILE, COMISIOANELE SI ALTE COSTURI.
DREPTUL DE COMPENSARE AL BANCII, TERMENI SI CONDITII INDIVIDUALE

Rata dobanzii, precum si spezele bancare, comisioanele si alte costuri practicate de Banca sunt aduse la cunostinta Clientului, fiind
mentionate in cuprinsul Contractului, respectiv in Lista de Tarife si Comisioane.

Ratele de dobanda aplicabile depozitelor la termen, respectiv contului curent sunt cele agreate de Client si Banca si prevazute
expres in Contractul de Constituire a Depozitului la Termen, respectiv in Lista de Tarife si Comisioane ce face parte integranta din
Contract.

Banca poate percepe dobanda la orice sold debitor sau pentru indeplinirea cu Intarziere a oricaror obligatii de plata ale Clientului
catre Banca, aceastd dobanda fiind determinata prin Contractul ce reglementeaza Serviciul respectiv sau prin lege sau actele
normative din Romania. Daca nu se convine altfel de comun acord, Banca poate debita Contul Clientului cu orice dobanzi,
comisioane sau alte sume datorate de Client Bancii. Banca va instiinta Clientul dupd debitarea Contului, prin intermediul
Extrasului de cont.

Dobanzile aplicabile soldurilor debitoare, spezele bancare, comisioanele si orice alte costuri legate de produsul de cont curent sau
depozit pot fi modificate de cdtre Banca periodic. Banca va notifica Clientul cu privire la modificarea dobanzii bonificate, atat in
sensul majorarii, cat si in cel al reducerii inainte de data intrarii in vigoare, prin intermediul unuia dintre mijloacele de comunicare
agreate de Client.

in situatia modificarii cuantumului spezelor bancare, al comisioanelor, dobanzii penalizatoare sau al oriciror alte costuri similare in
sarcina Clientului, Banca va transmite notificarea cu cel putin 30 de zile inainte de intrarea in vigoare a noilor conditii. In acest caz,
Clientul va avea la dispozitie un termen de 15 zile de la primirea notificarii pentru a comunica optiunea sa de acceptare sau de
neacceptare a noilor conditii. in cazul in care Clientul nu este de acord cu noile conditii propuse, Banca isi rezerva dreptul de a
denunta Contractul, cu acordarea unui termen de preaviz de 60 de zile. Prezentele dispozitii nu sunt aplicabile costurilor de orice fel
aplicabile contului curent, care pot fi modificate conditionat de notificarea prealabild a Clientului, in conformitate cu dispozitiile
legale aplicabile.

In cazul in care Clientul nu ridica obiectii in scris privind modificarea propusi de Banci in termenul de 15 zile de la primirea
notificarii, utilizarea in continuare a cardului Citicard Debit sau a altor Servicii bancare dupa intrarea in vigoare a amendamentului
vor fi considerate ca o acceptare expresa a modificarii de catre Client.

In cazul in care, anterior datei de intrare in vigoare a modificarii propuse, Banca primeste o notificare scrisa din partea Clientului
cuprinzand optiunea de neacceptare a noilor conditii contractuale, Banca va considera aceasta notificare drept o cerere de incetare a
Contractului de catre Client, cu efect din data intrarii in vigoare a modificarii. in acest caz, Clientul va inceta imediat s mai
foloseasca cardul Citicard Debit si Serviciile si va rambursa Bancii toate sumele datorate ca urmare a utilizarii Serviciilor furnizate
de catre aceasta.

Clientul va achita Bancii toate costurile datorate legate de prestarea unui Serviciu (indiferent daca Serviciul a fost furnizat sau a
incetat in orice mod), incluzand, fara a se limita la acestea, toate cheltuielile 1n legaturd cu consultanti, evaluatori, auditori,
cheltuieli judiciare, costuri de telecomunicatii, curierat si alte cheltuieli. Toate cheltuielile legate de constituirea, administrarea si
executarea garantiilor Clientului in favoarea Béncii se vor suporta de catre Client si vor fi percepute din Cont.

Daca nu se prevede altfel de comun acord, Banca nu va raspunde pentru pierderile ce decurg din fluctuatia cursurilor de schimb in
timpul executarii platilor externe si al efectudrii tranzactiilor valutare. Orice cheltuieli efectuate sau daune suferite de Banca ca
urmare a tranzactiilor initiate de catre Client si care sunt datorate fluctuatiei cursurilor de schimb vor fi suportate de Client.

Dobéanda acordata de Banci. Banca va aplica asupra soldului pozitiv zilnic al Contului ratele de dobanda mentionate in Lista de
Tarife si Comisioane aplicabila. In functie de tipul de Cont, Banca va credita lunar dobanda in Cont, conform dispozitiilor din Lista
de Tarife si Comisioane.
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Spezele bancare. Banca va publica lista completa a spezelor bancare, a datelor de scadenta si termenilor de plata referitori la
administrarea Conturilor, la Instructiuni i furnizarea de Servicii, In Lista de Tarife si Comisioane 1n vigoare.

in cazul in care Titularul de Cont a deschis mai multe conturi, Banca va debita un singur cont mentionat de Titularul de Cont cu
cheltuielile comune aferente tuturor Conturilor. Comisioanele generate de tranzactii vor fi debitate din contul din care a fost
procesata tranzactia.

intarzierea la plati. Clientul este considerat a fi in intrziere la plata atunci cand nu onoreazi la timp, inclusiv prin neasigurarea
percepe penalitdti pentru suma aflatd in intarziere la plata, pe toatd duratd perioadei de intarziere. Pentru platile efectuate cu
intarziere de catre Client, Banca poate imputa Clientului orice cost aferent acestei intarzieri si aferent colectarii sumei cu scadenta
depasita.

Dreptul de compensare al Béncii, reguli de compensare. Banca poate (in legéturad cu orice cont si fie prin combinarea sau
unificarea conturilor, prin compensare sau in orice alt fel) s reduca suma oricarei obligatii de plata datorata de aceasta Clientului,
cu suma oricarei obligatii de plata fie scadentd, fie nescadenta, datorate de catre Client, indiferent de locul platii sau de valuta
oricarei obligatii. Clientul va fiinstiintat despre efectuarea acestei operatiuni prin intermediul Extrasului de cont.

in cazul nerespectirii de citre Client a obligatiilor sale de plata fata de Banca si daca in Contul deschis in aceeasi valuta nu existd un
Sold disponibil suficient pentru a indeplini aceasta obligatie, Banca va avea dreptul de a compensa sumele sale de incasat debitand
contul Clientului deschis 1n altd moneda. Banca va converti suma in valuta in moneda in care sunt calculate sumele de incasat de la
Client, larata de cumparare practicata de Banca, aplicabila n ziua respectiva.

Daca Clientul nu isi executa obligatiile de plata catre Banca, Banca are dreptul sa suspende executarea Instructiunilor. Banca nu va
raspunde pentru nici un fel de daune sau pierderi rezultate din aceasta cauzate fie Clientului, fie unor terte persoane.

Stabilirea unor termeni si conditii individuale. Banca isi rezerva dreptul de a furniza Servicii, in alti termeni si conditii decat cei
generali stabiliti in Contract (privind mai ales termenele, dobanzile si spezele de achitat) pentru anumiti Clienti i anumite Servicii.
Banca va detine dreptul exclusiv de a stabili sau modifica acesti termeni si aceste conditii. Clientul nu poate cere Bancii sa furnizeze
un Serviciu in termeni si conditii care deroga de la termenii si conditiile generale din Contract sau sa ramburseze diferenta intre
Serviciile prestate in conditii generale si cele prestate in termeni si conditii preferentiale.

7. GARANTII

In cazul in care Clientul nu isi indeplineste oricare dintre obligatiile asumate fatd de Banca, toate datoriile Clientului vor deveni
imediat scadente si exigibile; Banca va avea dreptul sd execute oricare dintre garantiile constituite in favoarea Bancii si sd ia orice
alta masura de executare potrivit legii, inclusiv sd 1si exercite dreptul de compensare.

Banca are dreptul, in orice moment, de a solicita Clientului constituirea unor garantii adecvate sau majorarea garantiilor existente
pana la limita necesara asigurarii rambursarii catre Banca a tuturor datoriilor Clientului, chiar daca aceste datorii sunt sub conditie
sau nu sunt inca scadente. In cazul unei asemenea cereri, Clientul trebuie si constituie cu promptitudine asemenea garantii in
favoarea Bancii.

Banca poate solicita in acelasi timp mai multe tipuri de garantii, fiecare dintre acestea garantand toate obligatiile Clientului asumate
fata de Banca. Neindeplinirea acestei cereri a Bancii poate fi considerata ca o incélcare semnificativa a Contractului. Banca va avea
dreptul de a suspenda furnizarea Serviciului pana la data la care Clientul furnizeaza garantiile necesare, asa cum au fost acestea
solicitate de Banca.

8. MODIFICAREA CONTRACTULUI

Intentia de modificare a Contractului va fi realizata de catre parti cu respectarea procedurii de notificare prealabila si acceptare de
catre Client. Banca va transmite Clientului notificarea privind modificarea clauzelor contractuale cu doua luni calendaristice
inainte de data intrdrii in vigoare - prin intermediul unui mijloc de comunicare agreat de Client conform celor prevazute in aceste
CGA sau in Contract. In cazul in care Clientul nu transmite pana la implinirea acestui termen o notificare Bancii prin care sa
exprime obiectiunile cu privire la modificarile propuse de catre Banca, atunci se va considera faptul cd acesta a acceptat propunerile
de modificare Tnaintate de catre Banca si care isi vor produce efectele cu incepere de la data inclusa in notificarea Bancii §i data ca
fiind data de intrare in vigoare a noilor clauze contractuale. In cazul in care Clientul nu este de acord cu modificirile propuse de
catre Banca, atunci acesta are dreptul de a denunta in mod unilateral contractul, cu efect imediat, anterior datei propuse de intrare in
vigoare a modificarilor si fara perceperea de costuri suplimentare de catre Banca.

Propunerile de modificare formulate de catre Banca vor putea fi notificate Clientului pe suport hartie sau prin orice altd modalitate
agreata de catre Client si Banca, Banca putand sa opteze pentru unul dintre mijloacele de notificare agreate in prealabil cu fiecare
Client. Termenii si conditiile care nu sunt subiect al modificarilor vor raimane in continuare in vigoare, producandu-si pe deplin
efectele.

Notificarea cu privire la modificarea dobanzii si a costurilor se va face cu respectarea procedurii descrise in aceste CGA sau in
Contract.

Banca 1si rezerva dreptul de a modifica prezentele CGA, respectiv termenii i conditiile generale referitoare la un anumit Serviciu
sau de a introduce alte tarife/comisioane, in cazul in care:
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a) introduceunnou Serviciu sau Instructiune ai carei termeni i conditii difera de cei prevazuti in CGA; si/sau
b) daca inceteaza furnizarea unor Servicii din motive ce {in de conduita sa de afaceri sau din alte motive, sau
modifica fundamental natura acestor Servicii; si/sau
¢) se modifica dispozitiile legale aplicabile acestor Servicii sau intrd in vigoare alte prevederi legale privind
desfasurarea activitatii Bancii.
Banca va decide in mod unilateral cu privire la modificarea Spezelor Bancare, a dobanzii platite si a altor termeni si conditii
mentionati In Lista de Tarife si Comisioane, in urma schimbarii conditiilor referitoare la Contract pe piata financiard romana, a
ratelor dobanzilor de referinta, a dispozitiilor legale sau a riscurilor asociate Contractului si Clientului. Aparitia acestor conditii
care dau dreptul Bancii de a modifica unilateral Contractul nu inseamna ca (i) Banca va exercita efectiv acest drept sau ca (ii) va
exercita acest drept in linie cu sau in directia sau n masura impusa de aceste conditii.
Intrarea In vigoare a oricarei modificari a Contractului va fi conditionata de acceptul expres al partilor contractante, manifestat prin
semnarea actului aditional cuprinzand respectiva modificare, cu exceptia situatiei in care partile sau dispozitiile legale aplicabile
dispun altceva.
Costurile aferente contului curent pot fi majorate de catre Banca cu conditia notificarii prealabile a Clientului (30 de zile inainte de
data intrarii in vigoare), fara a fi necesara incheierea unui act aditional la Contractul de Cont.

9. DURATA, INCHIDEREA UNUI CONT/INCETAREA CONTRACTULUI

9.1. Durata Contractului de Cont este nedeterminata.

9.2. Incetarea Contractului cu acordarea unei notificari prealabile

Banca sau Clientul pot decide oricand cu privire la inchiderea unui Cont sau incetarea unui Contract. La inchiderea unui
Cont/incetarea unui Serviciu si sub rezerva acestor CGA, Banca va plati Clientului orice fonduri disponibile aflate pe creditul
Contului (precum si orice dobanda datorata) la momentul inchiderii Contului, iar Clientul va inapoia citre Banca intr-o perioada de
timp rezonabila, toate informatiile legate de Cont si, dupa caz, echipamentele furnizate de Citibank. Procesarea cererii de inchidere
aunui Cont va fi efectuata intr-un interval de maxim 15 zile calendaristice de la data primirii cererii respective.

Clientul poate decide cu privire la incetarea intregului Contract prin transmiterea unui preaviz de 30 de zile, fara obligatia de a
motiva incetarea. Incetarea Contractului de citre Client va intra in vigoare fati de Banci, independent de data preavizului, numai in
situatiile in care Clientul a achitat toate datoriile pe care le avea fata de Banca. Banca poate decide cu privire la incetarea intregului
Contract, caurmare a denuntarii unilaterale, prin transmiterea unui preaviz de doua luni calendaristice.

Daca Contractul este incheiat de mai multi Titulari de Cont, atunci Co-Titularii de cont vor raspunde in mod individual si solidar
fata de Banca In ceea ce priveste Contractul si vor putea inceta Contractul doar impreuna, printr-o notificare scrisa transmisa intr-o
forma corespunzatoare Bancii.

Odata cu transmiterea notificarii de incetare, Clientul va transmite Bancii si instructiuni cu privire la sumele existente in conturi, in
caz contrar Banca putand sé actioneze In conformitate cu dispozitiile legale in vigoare, iar orice costuri sau comisioane suportate de
aceasta ca urmare a inactiunii Clientului vor fi imputate acestuia.

9.3. incetarea cu efect imediat a Contractului prin reziliere

Rezilierea este definita ca o sanctiune a neexecutdrii culpabile de catre una dintre parti a Contractului, constand in incetarea
Contractului de la data invocarii cauzei de reziliere, fara a aduce atingere prestatiilor realizate anterior rezilierii.

Banca poate inceta furnizarea oricarui Serviciu sau intreaga relatie cu Clientul in orice moment daca relatia respectiva, potrivit
aprecierii Bancii, este de natura a prejudicia sau contravine, in mod direct sau indirect afacerilor Citibank, politicilor sau practicilor
acesteia. Incetarea unui Contract sau a relatiei de afaceri dintre Client si Banca nu va afecta nicio obligatie a Clientului fatd de
Banca, existentd la momentul unei asemenea Incetari. Pana la solutionarea finald a tuturor pretentiilor dintre Banca si Client,
prevederile acestor Conditii raiman in vigoare si sunt aplicabile.

Banca poate sa dispuna inchiderea unui Cont, cu notificarea prealabila a Clientului Intr-un termen rezonabil, dar nu mai putin de 30
de zile, dacd nu exista o activitate semnificativa a respectivului Cont mai mult de 120 de zile si anume: pe parcursul acestei perioade
nu se inregistreaza nicio tranzactie in cont sau valoarea totald a tranzactiilor efectuate este mai mica de 100 USD sau echivalent
si/sau soldul creditor lunar al tuturor conturilor clientului (cont curent, cont de economii, depozite la termen etc.) se mentine sub
nivelul a 100 USD sau echivalent.

In afara de cazul in care se prevede altfel, Banca poate inceta un contract cu Clientul cu efect imediat daca:

a) clientul nu isi indeplineste obligatia de plata a oricarei sume scadente datorate Bancii sau Clientul a incalcat orice
alti termeni si conditii ale contractului care reglementeaza Serviciul respectiv sau dacd s-a incélcat orice
dispozitie a legii romane;

b) existd orice schimbare nefavorabila in situatia legald, financiard sau de orice alta natura a Clientului si dacd Banca
considera cd aceste schimbari au un efect negativ/potrivnic asupra obligatiilor de platd ale Clientului;

c) orice declaratie facuta de catre Client in legatura cu relatia sa cu Banca a fost incorecta sau falsa, si/sau daca
Clientul a indus in eroare prin prezentarea falsificatd a unor situatii de fapt, sau nedezvaluirea de informatii, sau in
orice alt mod.

27



d) Clientul modifica sau incearca sd modifice datele inscrise pe cardul Citicard Debit sau datele continute in acesta
sau daca foloseste cardul dupa ce a fost blocat sau dupa expirarea termenului sau de valabilitate sau daca incalca
regulile privind utilizarea cardului Citicard Debit

e) Clientulincalca grav oricare din contractele incheiate cu Banca sau afiliati ai acesteia

Situatiile mentionate mai sus pot reprezenta in opinia suverana a Béancii consecinte ale incélcarii grave a Contractului si pot
conduce laurmatoarele efecte:

a)rezilierea imediata a Contractului de catre Banca;

b) blocarea cardului Citicard Debit;

¢) executarea garantiilor constituite in favoarea Bancii;

d) exercitarea de catre Banca a dreptului de compensare;

e) refuzul sau suspendarea executarii Instructiunilor.

Clientul are dreptul de a inceta relatia cu Banca cu efect imediat, in mod gratuit si in situatia in care nu accepta modificarea clauzelor
contractuale notificati de Citibank si, corespunzitor nu semneaza actul aditional la Contract. In cazul incetirii relatiei de cont de
catre Client, indiferent de motiv Clientul va fi obligat sa achite imediat toate obligatiile sale de plata fata de Banca si sa emita
instructiuni de a se dispune de sumele disponibile in Contul/Conturile sale detinute la Banca.

9.4. Decesul Clientului

Relatia de cont Inceteaza la data decesului Clientului. Dupa decesul Clientului, fondurile existente in Conturile Clientului se vor
elibera, potrivit legii, mostenitorilor, la cererea acestora, pe baza documentelor legale doveditoare a calitatii de mostenitor si a
drepturilor asupra fondurilor din Cont. Eliberarea fondurilor se va face in prezenta tuturor mostenitorilor, dacd nu se convine altfel
de comun acord de catre Banca si mostenitori. Banca nu este raspunzatoare pentru Instructiunile efectuate in Contul Clientului dupa
decesul acestuia, pana la data primirii unei notificéri despre decesul Clientului insotitd, dacd Banca considera necesar, de o copie
legalizata a certificatului de deces. Mostenitorii Titularului/Co-Titularului nu vor deveni in mod automat clienti ai Bancii.

9.5. Consecinte rezultate din incetarea contractului

De la data incetarii relatiei de Cont, Banca nu va avea obligatia de a executa nici o instructiune cu privire la Cont, cu exceptia celei
referitoare la soldul existent al Contului la data Incetarii. Prin incetarea Contractului, toate angajamentele Bancii asumate prin
Contract vor inceta, iar datoriile restante ale Clientului catre Banca vor deveni scadente la data incetarii, indiferent de data lor de
scadentd initiald, iar Banca va avea dreptul de a compensa orice suma pe care trebuie sd o Incaseze de la Client la data scadentei.
Incetarea Contractului nu va cauza si incetarea obligatiilor Partilor privind decontarea si achitarea Instructiunilor deja transmise
Bancii.

Banca va inchide Contul la data incetérii Contractului. Titularul de Cont va furniza Bancii Instructiuni cu privire la disponibilul din
Cont.

Incetarea Contractului si inchiderea Contului nu vor afecta obligatiile Titularului de Cont fata de Banca. In cazul inchiderii unui
singur cont, daca Titularul de Cont nu da dispozitii cu privire la soldul contului si pastreaza celelalte conturi deschise la Banca,
Banca va avea dreptul de a transfera soldul ramas intr-un alt cont deschis pe numele Titularului de Cont (pentru aceasta operatiune
fiind autorizata sa efectueze si schimbul valutar necesar, daca este cazul).

Lainchiderea unui Cont sau la cererea Citibank, Clientul va transfera la Banca fonduri suficiente pentru a acoperi orice sold debitor
dintr-un Cont sau orice fel de credit acordat precum si dobanda, spezele sau orice alte sume datorate.

Pana la data lichidarii efective a Conturilor Clientului ca urmare a incetarii relatiei dintre Client si Banca, prezentele CGA raman
aplicabile.

Laincetarea Contractului, prin orice modalitate, Banca va rambursa Clientului pro rata comisioanele de administrare de cont platite
in avans de catre Client (daca este cazul).

Laincetarea Contractului in orice modalitate, Banca va pune la dispozitia Clientului, in mod gratuit, o notificare care sa ateste faptul
catoate obligatiile dintre parti au fost stinse.

10. CONFIDENTIALITATE. PROTECTIADATELOR CU CARACTER PERSONAL

10.1 Atat Banca, cat si Clientul vor considera informatiile legate de relatia de cont, precum si informatiile referitoare la cealalta
parte ca fiind confidentiale, urmand a lua toate masurile si a intreprinde toate diligentele necesare in vederea asigurarii
confidentialitatii informatiilor. Clientul acorda Bancii urmatoarele autorizari si declaratii (cu exceptia situatiilor in care acordarea
unor asemeneea autorizari, acorduri sau declaratii este interzisa prin lege).

10.2 Clientul declara ca in perioada derularii relatiei sale de afaceri cu Banca va furniza catre Banca numai date reale, corecte si
complete. In ceea ce priveste prelucrarea de citre Banca a datelor sale cu caracter personal, potrivit dispozitiilor legislatiei in
vigoare privind protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date, prin
prezentul act cu putere deplind de dovada, Clientul isi exprima acordul expres si imputerniceste Banca:

a) sa prelucreze datele personale si informatiile referitoare la Client (inclusiv codul numeric personal si celelalte
date personale avand functie de identificare) in mod direct sau prin intermediul oricarei entitati membre Citi din
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strainatate (printre altele, fard a se limita la entitatile Citi din urmatoarele tari: Singapore, Polonia, Ungaria, Marea
Britanie, Irlanda) sau prin terte parti selectate de Banca pentru externalizarea anumitor servicii bancare in scopul
deschiderii si administrarii Conturilor Clientului, efectudrii operatiunilor bancare, pentru punerea la dispozitia
Clientului a oricaror produse si servicii Citibank, precum si pentru intocmirea de statistici, in concordanta cu legea
romand privind protejarea datelor, scop in care Clientul autorizeaza Citibank sa transmitd aceste date
respectivelor entitati;

b) sdverifice realitatea datelor furnizate de Client; Clientul ia la cunostinta si accepta ca, in cazul in care exista indicii
temeinice ca oricare din datele furnizate de Client sunt false, Banca are dreptul de a initia investigatii asupra
cazului respectiv, precum si de a exercita orice masuri prevazute de lege, inclusiv de a raporta cazul organelor
competente;

c) sa puna la dispozitia tertelor parti datele referitoare la serviciile efectuate in favoarea Clientului in scopul
valorificarii eventualelor creante ale Citibank si gestionarii datelor referitoare la creantele mentionate, sau
efectuarii, la solicitarea Bancii, de statistici privind produsele Bancii;

d) 1nbaza legislatiei in vigoare Banca are dreptul de a pune la dispozitia Centralei Riscurilor Bancare datele stabilite
prin lege, respectiv Centrala Riscurilor Bancare poate tine evidenta acestor date si le poate gestiona potrivit legii;

e) 1incazul in care Clientul este platitor de impozite in Statele Unite ale Americii, Clientul imputerniceste Banca sa
transmita catre autoritatile competente din Statele Unite ale Americii raportul privind contul Clientului, conform
legilor de impozitare ale Statelor Unite ale Americii;

f) Banca si orice reprezentanta, societate afiliata, agent sau tertd parte pot transfera si comunica astfel de date daca
acest lucru este cerut de lege, de o instanta judecatoreasca sau alta autoritate competenta.

Clientul declara ca este de acord ca Banca este indreptatita sa pastreze si sa prelucreze datele personale furnizate si dupa incheierea
relatiei de afaceri cu Banca, in scopul analizarii altor eventuale cereri ale Clientului pentru acordarea de produse bancare, precum si
pentru scopuri statistice.

Clientul declara ca este de acord ca, 1n cazul in care din orice motive nu se stabileste o relatie de furnizare de servicii bancare cu
Banca, aceasta este indreptatitd sa pastreze datele personale colectate si sé le prelucreze in scopul de a analiza alte eventuale cereri
ale Clientului pentru acordarea de produse bancare, cu exceptia cazului in care Clientul nu si-a exprimat dezacordul in acest sens la
data semnarii Cererii;.

De asemenea, Clientul ia la cunostinta si accepta ca toate declaratiile furnizate in prezentele CGA si in special declaratiile cuprinse
in prezentul paragraf reprezinta acte juridice unilaterale irevocabile ce produc depline efecte juridice si raiman in vigoare chiar in
situatia in care nu se va stabili o relatie de furnizare de servicii bancare intre Client si Banca.

Clientul declara ca a luat la cunostinta despre drepturile sale privind protectia datelor personale (dreptul de informare, dreptul de
acces la date, dreptul de interventie asupra datelor, dreptul de opozitie, dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale, dreptul de a
se adresa justitiei), asa cum acestea sunt prevazute de Legea romana pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu
caracter personal si libera circulatie a acestor date si de faptul cd Banca asigura respectarea acestor drepturi; Clientul isi poate
exercita oricare dintre aceste drepturi printr-o cerere scrisd, semnata si datata, transmisa catre Banca, insotita de o copie lizibila a
actului de identitate.

Anterior initierii oricarei tranzactii, precum si la orice moment pe parcursul derularii relatiei de afaceri cu Clientul, Banca are
dreptul de a solicita de la Client dovezi referitoare la identitatea sa, precum si imputernicirile tuturor persoanelor autorizate sa
reprezinte Clientul in relatia cu Banca. Banca are dreptul sa realizeze si sa retind o copie a documentatiei originale prezentate de
catre Client/persoanele imputernicite, pe care s o certifice ca fiind conforma cu originalul sau sa solicite o copie legalizata a acestor
documente Clientului, daca Banca considera necesar.

Daca nu se prevede altfel de comun acord, metoda de predare a documentelor de catre Banca catre Client va fi hotarata de Banca.
Clientul va informa cu promptitudine Banca in cazul in care a primit cu intarziere sau nu a primit orice instiintare, scrisoare sau
document asteptate de la Banca.

11. ALTE DISPOZITII

In cazul in care Partile contractuale nu au convenit altfel, locul executirii obligatiilor contractuale ce decurg din relatiile de afaceri
dintre Client si Citibank va fi sediul Bancii unde este deschis Contul (inclusiv orice sucursald, agentie sau alt sediu secundar), sau in
absenta unui asemenea cont, sediul Bancii a carui adresa este indicata la inceputul acestor CGA.

Clientul are dreptul ca, oricand pe parcursul relatiei contractuale cu Banca, sa solicite §i sa primeasca, pe suport hartie sau pe orice
alt suport durabil, termenii si conditiile Contractului.

Pentru prestarea serviciilor catre Client, Banca va actiona cu bund credinta si cu o diligenta rezonabila, considerate astfel in
conformitate cu standardele si practicile bancare. Banca va avea dreptul sa foloseasca orice sisteme de comunicatii, de decontare
sau de plati, banci intermediare sau alte entitati (fiecare dintre acestea fiind un ,,Sistem”) pe care le-a ales in mod rezonabil.
Activitatile Bancii sunt supuse in orice moment reglementarilor oricarui Sistem, care sunt in vigoare In momentul actiunii
respective.

29



Banca nu va fi raspunzatoare de orice pierdere sau dauna indirectd, incidentald sau rezultanta (inclusiv pierderea profitului) cauzata
Clientului, ca urmare a executarii de catre Banca a obligatiilor asumate conform Contractului sau a exercitarii drepturilor contractuale.

Banca nu va putea fi trasa la raspundere pentru daune sau pierderi suportate de Client §i care au fost generate sau cauzate de o alta
banca implicata In executarea tranzactiei sau care au rezultat din erori de comunicare cu Clientul.

Banca nu va fi raspunzatoare pentru neexecutarea/executarea cu intarziere a instructiunilor nedepuse de Client in termen,
necompletate sau completate eronat sau pentru initierea carora Clientul nu a folosit documentele prevazute de legislatia in vigoare
si/sau solicitate de catre Banca. Banca poate refuza sa execute Instructiuni care nu au fost primite in modalitatea prevazuta si
aprobata de Banca.

Banca nu va fi rdspunzatoare pentru orice pierdere cauzatd Clientului ca urmare a aplicarii legilor si reglementarilor referitoare la
desfasurarea activitatii bancare, regimul valutar, fiscalitate, cunoasterea clientelei, masuri de prevenire si combatere a spalarii
banilor si a infractiunilor de terorism etc.

Nici Clientul, nici Banca nu vor fi raspunzatori de neindeplinirea vreuneia dintre obligatiile lor legate de unul din Conturi daca
indeplinirea acestei obligatii ar avea ca rezultat incalcarea unei legi, regulament sau a altei cerinte a unei autoritati (guvernamentale
sau de altd naturd) in conformitate cu care Banca trebuie sa actioneze sau daca realizarea acestor obligatii este opritd, ingreunata sau
intarziata de un Caz de Forta Majora. Intr-un astfel de caz, obligatiile Citibank vor fi suspendate pe perioada cét subzisti Cazul de
Forta Majora (51 in ceea ce priveste Banca, nici o alta sucursala, filiald sau societate afiliatd nu va fi rdspunzatoare juridic). ,,Caz de
Forta Majora” Inseamna un eveniment care se produce datoritd unor actiuni care ies de sub controlul rezonabil al partii respective,
cum ar fi, dar fara a se limita la, restrictiile de convertibilitate sau transferabilitate, rechizitia, transferul involuntar,
nedisponibilitatea unui Sistem, sabotajul, incendiul, inundatia, explozia, calamitatile naturale, rebeliunile civile, grevele sau orice
fel de actiuni industriale, revolte sociale, insurectiile, razboiul sau actiunile guvernamentale.

Toate obligatiile Bancii sunt platibile numai la, si de cétre, Citibank Europe plc, Dublin — Sucursala Romania, executarea lor
facandu-se conform legilor din Romania (incluzand orice masuri, ordine, decizii sau reglementéri ale autoritatilor romane).

In cazul in care Partile incheie un contract cu versiuni in limba striina, in situatia oricirei inadvertente sau discrepante intre
respectivele versiuni, versiunea in limba romana va prevala.

Banca poate deduce orice impozit, taxa, penalizare §i alte datorii publice impuse de autoritatile de stat sau fiscale in cazul in care
exista o obligatie legald a Bancii n acest sens. Clientul va rambursa toate datoriile restante catre Banca si va achita toate Spezele
Bancare scutite de taxe si alte impozite.

In cazul in care, in urma modificarii dispozitiilor legale sau a interpretirii sau aplicirii acestora si/sau dispozitiilor date de Banca
Nationala a Romaniei sau de o altd autoritate, Banca suporta costuri sau cheltuieli suplimentare in legatura cu oricare din obligatiile
sale asumate prin Contract sau pentru orice sume achitate sau primite, Clientul, la cererea Bancii, va achita/rambursa periodic
Bancii o suma care sa acopere aceste costuri suplimentare.

Neexercitarea de catre Banca a oricarui drept care deriva din contract sau exercitarea cu Intarziere a acestui drept nu constituie o
renuntare din partea Bancii la dreptul respectiv; Banca va avea dreptul de a exercita sau nu drepturile care i revin prin Contract,
dupa cum va considera de cuviinta.

In cazul in care apar modificari ale valutei sau valutelor din mai multe state care afecteaz relatia Clientului cu Banca sau Contractul
incheiat de acestia, inclusiv 1n cazul special in care a fost introdusa o noud moneda, (i) Contractul va ramane in vigoare; (ii) acest
eveniment nu va fi considerat de natura fortei majore, obligatiile Bancii si ale Clientului exprimate in vechea valuta vor fi
inregistrate si decontate in noua moneda. In lipsa unui Contract separat, Banca poate si stabileasci metoda si conditiile privind
indeplinirea acestor obligatii, cu buna credinta. Banca si Clientul convin sa depuna toate eforturile pentru a amenda sau completa
Contractul conform celor de mai sus, dacé e cazul.

Clientul nu poate cesiona si/sau transfera drepturile si obligatiile asumate prin Contract (denumite in mod colectiv ,,Cesiunea”)
catre terti fara acordul scris prealabil al Bancii. Banca va avea dreptul de a ceda drepturile si obligatiile sale catre terti fara acordul
Clientului. In functie de cesiune, cesionarul si debitorul vor prelua drepturile si obligatiile Bancii in cadru Cesiunii, iar Banca va fi
scutitd de toate obligatiile sale contractuale in urma acestei cesiuni.

Banca nu va fi tinuta raspunzatoare pentru executarea necorespunzatoare, cu intarziere, neexecutare sau orice pierdere intervenita
in imprejurdri anormale si neprevazute in afara controlului persoanei care le invoca si ale caror consecinte nu ar fi putut fi evitate in
pofida tuturor diligentelor in acest sens sau in cazul in care un prestator de serviciii de plata este obligat sa respecte alte dispozitii
legislative.
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12.NOTIFICARI

Banca si Clientul vor respecta principiul cooperarii si bunei credinte in relatia contractuald. Banca si Clientul se vor informa
reciproc la timp cu privire la toate faptele, circumstantele si modificarile substantiale legate de tranzactii.
O notificare scrisa din partea Clientului va fi valabila daca este remisa catre Banca la adresa Citibank indicata in cel mai recent
Extras de cont pentru Contul respectiv (sau orice altd adresa notificata de Banca in scris cu scopul acesta).

O notificare din partea Bancii va fi valabila daca este transmisa Clientului prin oricare dintre mijloacele de comunicare mentionate
mai jos si acceptate in mod expres de catre Client astfel:

—  prin scrisoare recomandata sau posta simpla transmisa la adresa de domiciliu sau la adresa de corespondentd a
Clientului, astfel cum este aceasta indicata in Cererea-Contract pentru deschidere de cont si furnizare servicii
bancare;

— prinintermediul telefonului, respectiv prin apelarea de catre Citibank a numarului de telefon indicat in Cerere;
— prinintermediul postei electronice, la adresa de e-mail indicata in Cerere;

— prin SMS, in situatia in care Banca dispune de suportul tehnic aferent;

— prinorice alt mod agreat de catre Banca sau Client.

Cu exceptia cazului in care prin Contract au fost agreate alte conditii, notificarea transmisa Clientului prin posta va fi considerata ca
primita de acesta astfel

(i) inacinceazicalendaristica pe teritoriul Romaniei,

(i1) inazeceazicalendaristica pe teritoriul european,

(ii1) In a cincisprezecea zi calendaristicd in afara Europei dupa data expedierii de catre Banca, indiferent daca
expedierea a fost realizata prin scrisoare normala sau recomandata cu confirmare de primire. Banca nu va fi
raspunzatoare pentru daune care rezulta din presupusa primire a notificarii de catre Client. Titularul de Cont poate
dezvalui Persoanelor Autorizate continutul notificarilor primite de la Banca in baza contractului, in masura in care
aceasta dezvaluire este necesara in vederea exercitarii drepturilor si indeplinirii obligatiilor asumate de Persoana
Autorizata prin Contract.

Clientul va informa Banca imediat 1n scris cu privire la orice modificare a datelor sale furnizate acesteia, cu exceptia cazului in care
acesta notificd modificarea adresei postale, a numarului de telefon mobil sau adresa de e-mail prin serviciul CitiPhone Banking.
Consecintele care rezulta din obligatia de notificare de mai sus vor fi suportate de Client. Pentru a dovedi astfel de modificari de
date, Banca poate cere Clientului sa prezinte si alte documente, iar acesta le va expedia Bancii fara intarziere. Clientul va informa
Banca si va solicita acesteia modificarea in mod corespunzéitor a datelor sale in legatura cu toate Serviciile pe care le utilizeaza.
Orice modificare in evidentele Bancii va intra in vigoare numai dupa implinirea unui termen rezonabil in care Banca sa fi putut
implementa respectiva modificare.

in situatia in care Clientul nu notifica Bancii schimbarea datelor sale de contact (adresa, telefon, e-mail, fax etc.), Banca nu va putea
fi tinuta raspunzatoare pentru niciun prejudiciu cauzat Clientului ca urmare a transmiterii anumitor notificari folosind datele de
contact inregistrate in evidentele Bancii, iar comunicarea/notificarea astfel transmisa va fi considerata ca fiind valabil trimisa.

Cu exceptia cazului in care Clientul isi exprima in scris dezacordul privind transmiterea de catre Banca de informatii/notificari/
comunicari prin intermediul postei electronice (email), Clientul declara cé este de acord cu transmiterea de informatii i comunicari
prin internet. Clientul intelege si recunoaste riscurile (inclusiv riscul de inlaturare a confidentialitatii unor informatii) asociate cu
transmiterea de informatii si comunicari prin internet, In situatia in care Clientul nu dispune de masuri de securitate adecvate.
Clientul poate solicita in orice moment renuntarea sau limitarea mijloacelor de comunicare mai sus mentionate, printr-o cerere
scrisa transmisa Bancii, in conformitate cu dispozitiile legale aplicabile.

In cazul in care Clientul este obligat in mod expres conform Contractului sa trimita notificari scrise, efectuarea acestora prin telefon
nu il va exonera de indeplinirea acestei obligatii. Banca isi declina responsabilitatea pentru orice pierdere suportata de Client sau de
terti din nerespectarea acestei obligatii de informare in scris.

in cadrul obligatiei de prevenire si atenuare a impactului potentialelor daune, Clientul va informa banca imediat in cazul in care nu a
primit deloc sau nu a primit la timp notificarea transmisa de Banca.

Daca vreuna din prevederile acestor Conditii devine neconforma cu legea, lipsita de valabilitate sau imposibil de realizat in
conformitate cu orice lege aplicabild, restul prevederilor acestor Conditii vor ramane in vigoare (asa cum va ramane §i acea
prevedere in privinta oricarei alte legi). Daca se intdmpla acest lucru, Partile vor cauta sa stabileasca o altd clauza acceptabila care sa
oinlocuiasca pe cea declarata invalida.
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13. SERVICIUL RELATII CLIENTI, RECLAMATII SI TERMENUL DE
SOLUTIONARE

13.1. In scopul prezentului articol, declaratiile verbale sau scrise facute de Client catre Banca prin care afirma ca procedurile Bancii
sau serviciile oferite de catre Banca1i aduc prejudicii, vor fi considerate reclamatii.

13.2. Depunerea de reclamatii catre Banca va putea fi efectuata la sediile Bancii, prin intermediul serviciului CitiPhone Banking si
la adresa de e-mail customerservice.romania@eciti.com. Clientul poate informa Banca cu privire la reclamatia sa pe cale scrisa
sau verbald, cu conditia ca toate reclamatiile care nu sunt depuse personal sa fie efectuate de catre persoane imputernicite sau de
catre organele abilitate. Adresa postald la care pot fi trimise reclamatiile scrise catre Departamentul Relatii Clienti este B-dul
Preciziei nr. 24, Bucuresti, Sector 6, in cazul in care reclamatia se face prin telefon, la numerele de telefon 0800 801 040 pentru
clientii Blue sau 0800 882 484 pentru clientii Gold, disponibile 24 de ore din 24.

13.3. Daca reclamatia nu poate fi solutionata verbal - prin linie telefonica inregistrata - Banca va comunica un raspuns in scris la
reclamatia formulata de catre Client, in termen de 15 zile, indiferent de forma 1n care a fost depusa reclamatia. Daca reclamatia este
respinsd, Banca va motiva aceasta decizie si va informa Clientul cu privire la autoritatea sau forul mediator la care poate apela
pentru solutionarea reclamatiei sale.

13.4. Banca isi rezerva dreptul de a raspunde reclamatiilor formulate cu privire la anumite aspecte sau anumite Servicii dincolo de
termenul limitd stabilit Tn acest articol In cazul in care este necesara participarea unei persoane din afara Bancii (si anume:
Comerciant, Proprietar de Marci in operatiunile prin card, o alta banci) pentru redactarea unui rispuns. In acest caz, Clientul este
informat ca raspunsul la reclamatia sa depinde de conditii obiective mentionate la acest alineat si care nu intra in sfera de control a
Bancii.

13.5. Daca nu se convine altfel, in cazul in care Clientul si Citibank nu pot solutiona disputele rezultate din Contract prin negociere,
partile se vor supune jurisdictiei instantelor competente din punct de vedere material i teritorial, determinate conform dispozitiilor
legale aplicabile. Orice contract incheiat intre Client si Citibank va fi guvernat de legea romanad, cu exceptia situatiei in care s-a
convenit in mod expres ca o altd lege sa guverneze contractul. Drepturile, garantiile si actiunile pe care Banca le are/le poate
exercita in virtutea acestor CGA vor fi considerate ca suplimentare fata de celelalte drepturi, garantii i actiuni pe care Banca le are
in virtutea oricarui alt contract incheiat cu Clientul sau ca efect al legii si vor putea fi exercitate de cétre Banca in ordinea decisa de
ea, lalibera sa alegere, indiferent de data nasterii sau constituirii acestor drepturi, remedii sau garantii in favoarea sa.

13.6. Clientul si Banca consimt expres cu privire la inregistrarea comunicarilor telefonice sau electronice cu scopul asigurarii
securitatii si calitatii serviciilor, cu respectarea prevederilor legale si sunt de acord ca inregistrarile telefonice sau electronice pot
constitui probe in orice disputa / litigiu intentat in legatura cu executarea Contractului.

14.DISPOZITII SPECIALE PRIVIND SERVICII BANCARE

CONTURI: Banca va pune la dispozitia Clientilor conturi cu dobanda la vedere, conturi de economii si depozite la termen, in
conditiile prevazute 1n Lista de Tarife si Comisioane, denominate in moneda prevazuta in Contract.

14.1. Conturile curente: Banca poate executa Instructiunile date de Client conform termenilor si conditiilor din Contractul de
Cont. Banca va avea dreptul de a oferi si alte tipuri de conturi, cu ratele de dobanda aferente.

14.2. Conturile de economii: Dispozitiile aferente conturilor curente se vor aplica si conturilor de economii, cu diferenta ca pentru
aceste conturi, Clientii nu pot beneficia de facilitati de descoperit de cont / de credit si nu pot beneficia de emiterea unui card
CitiCard Debit (atasat la contul de economii).

14.3. Depozitele la termen: Clientul va avea dreptul de a constitui depozite la termen, cu conditia de a dispune de suma minima
pentru constituirea unui depozit (mentionata in Cererea de constituire a Depozitului si/sau in Lista de Tarife si Comisioane in
vigoare) si de a detine un cont curent sau un cont de economii denominat in moneda depozitului. Pe durata depozitului, Clientul
poate avea acces la sumele constituite in Depozit, prin retrageri partiale sau prin retragererea totalda a Depozitului. Depozitul
reprezinta suma de bani depusa la Banca de catre Client pentru termenul specificat la data constituirii a Depozitului la termen.

Data constituirii Depozitului: reprezinta data la care Banca si Clientul au convenit asupra termenilor si conditiilor de constituire a
Depozitului, astfel cum va fi aceasta specificata in cuprinsul Cererii-Contract pentru constituirea Depozitului sau urmatoarea zi
lucratoare bancara, daca cererea de constituire a Depozitului este primitad de catre Bancad in zilele nebancare sau in afara
programului de functionare din timpul unei zile bancare, cu respectarea termenelor limitd pentru procesarea instructiunilor
(constituire, lichidare depozit, cerere retragere partiald) in aceeasi zi, asa cum sunt acestea specificate in Lista de Tarife si
Comisioane.

Scadenta Depozitului: inseamna data la care Depozitul expira, dupd implinirea termenului pentru care a fost constituit. Daca
Depozitul expira intr-o zi nelucratoare, atunci Scadenta va fi consideratd urmatoarea zi lucratoare bancara.

Termenul de constituire a depozitului: este exprimat in zile calendaristice si se calculeaza luand in considerare durata de 7 zile a
unei saptamani, respectiv durata de 30 de zile a unei luni.

Rata dobanzii: este fixd pe intreaga perioada de constituire a Depozitului, putdnd fi modificata la data reinnoirilor succesive,
urmand insa a i§i pastra caracterul fix pe perioada dintre reinnoiri.
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Dobéanda: se calculeaza la numarul de zile raportat la un an de 360 de zile pentru depozitele constituite in LEI, EUR si USD,
respectiv laun ande 365 de zile pentru depozitele constituite in GBP.

Clientul va fi informat si va lua la cunostinta despre modificarile ratelor anuale ale dobanzii prin intermediul listelor afisate la
sediile Bancii sau a comunicarilor puse la dispozitia sa de catre reprezentantii Bancii.

Retrageri Partiale: Clientul poate efectua retrageri partiale din Depozit inainte de scadenta acestuia. Banca va percepe o dobanda
penalizatoare pentru retragerile partiale, determinata conform urmatoarei formule de calcul:

Dobanda Penalizatoare = Rata Dobanzii Penalizatoare x Suma x Perioada (zile) / 360 zile (pentru depozitele in LEI, USD si
EUR) sau 365 zile (pentru depozitele in GBP)

Nivelul dobanzii penalizatoare: nu va depasi nivelul dobanzii platite de bancd pentru suma reprezentand retragere partiala,
determinata pentru perioada scursa de la constituirea Depozitului si pana la data solicitarii retragerii partiale.

Clientul va primi suma retrasa din Depozit, precum si dobanda aferentd acestei sume determinatd pentru perioada scursa de la
constituirea Depozitului si pana la data solicitarii retragerii partiale, din care a fost dedusa dobanda penalizatoare aferenta sumei
retrase.

In cazul incetirii Depozitului inainte de scadenta, la cererea Clientului, Banca va pliti dobanda aferenta sumei constituite in depozit
pentru perioada scursd de la constituirea Depozitului si pana la data solicitarii lichidarii Depozitului, din care a fost dedusa dobanda
penalizatoare determinatd utilizand formula prezentatd mai sus.

Clientul poate solicita oricand pe perioada Depozitului - prin intermediul serviciilor Citibank Online sau CitiPhone Banking -
modificarea instructiunilor legate de prelungirea Depozitului la scadentd, inclusiv contul in care solicita sa fie transferatd suma
constituita in depozit si dobanda aferenta. Banca nu va procesa o instructiune de modificarea a conditiilor Depozitului in situatia in
care asupra conturilor clientului a fost instituita de cétre o autoritate competenta orice masura de indisponibilizare a sumelor
datorate Clientului cu orice titlu de catre Banca (Ex: poprire, sechestru).

Clientul poate solicita Bancii ca la scadenta Depozitului: (a) sa prelungeascéd automat perioada Depozitului pentru o perioada egala cu
cea initiala, la rata dobanzii aplicabila in vigoare la data prelungirii Depozitului, cu capitalizarea dobanzii acordate pentru termenul de
constituire a Depozitului; (b) prelungirea automata a Depozitului pentru o perioada egala cu cea initiald, la rata dobanzii aplicabila in
vigoare la data prelungirii Depozitului, fara capitalizarea dobanzii si cu creditarea dobanzii intr-un cont deschis pe numele Titularului
in evidentele Bancii; (c) transferarea sumei constituite in Depozit, precum si a dobanzii aferente intr-un cont deschis pe numele
Titularului in evidentele Bancii.

Banca are dreptul de a inceta relatia contractualad cu Clientul (inclusiv prin Inchiderea Contului si lichidarea Depozitului, chiar si
anterior Scadentei acestuia), cu conditia transmiterii unei notificari scrise prealabile, in conformitate cu dispozitiile CGA.

Banca va calcula i retine impozitul pe venitul din dobanzile la depozitele constituite, conform prevederilor legale in vigoare la
momentul bonificarii dobanzii. Depozitele constituite la Banca sunt garantate in limita plafonului si pentru categoriile de persoane
prevazute de reglementarile in vigoare aplicabile Bancii.

Clientul 1si asuma raspunderea verificarii Tnainte de semnare a tuturor datelor inscrise in documentatia pentru constituirea
Depozitului la Termen, Banca nefiind tinuta raspunzatoare pentru orice consecinte rezultate din neverificarea, respectiv infirmarea
ulterioara a acestor date de catre Client.

Dobanda va fi creditata la implinirea termenului pentru care a fost constituit depozitul, iar principalul si dobanda acumulata pot fi
ridicate la data scadentei, cu exceptia situatiei in care clientul decide sa retraga in avans suma depozitului, caz in care Banca va plati
la momentul retragerii dobanda diminuati. in cazul in care Clientul a solicitat expres Bancii, aceasta va reinnoi depozitul la
expirarea fiecarui termen pana la primirea unor dispozitii contrare din partea Clientului.

Acordul Clientului cu privire la constituirea, lichidarea sau cererea de retragere partiala a unui depozit la termen este considerat a fi
valabil exprimat prin intermediul serviciilor CitiPhone Banking si Citibank Online. Confirmarea conditiilor si termenilor de
constituire/lichidare a depozitului la termen va fi comunicatd Clientului prin intermediul serviciului Citibank Online, respectiv prin
Extrasul de Cont aferent perioadei de referinta in care a fost constituit/ lichidat Depozitul.

Banca nu percepe niciun fel de comision pentru constituirea, mentinerea sau lichidarea (totala sau partiald) a depozitelor. Pentru
derularea operatiunilor pe contul curent (incluzand operatiunile aferente utilizarii sumelor rezultand din depozitele la termen
constituite), Banca va percepe tarifele si comisioanele aferente contului curent, astfel cum au fost acestea convenite de catre Banca
si Titular si care vor putea fi modificate de catre Banca, cu respectarea dispozitiilor legale aplicabile.

14.4. Plati Recurente

Clientul poate autoriza i instructa Banca in vederea emiterii i executarii unor ordine de plata din disponibilul existent in contul
Titularului, conform specificatiilor Clientului.

Debitarea Contului Titularului din care se efectueaza platile se realizeaza la data specificata de cétre Client sau determinata
conform frecventei precizate de Client in Cererea pentru instructarea de plati recurente. Daca aceasta data nu este o zi bancara,
atunci debitarea Contului Titularului se va face in urmatoarea zi bancara. Clientul se obliga sd alimenteze sau sa asigure existenta in
Contul curent indicat a sumei specificate in instructiunea de plati recurente, inclusiv comisionul aferent acestui serviciu, cu cel
putin o zi lucratoare inainte de data urmatoarei plati recurente.
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Banca va efectua plata cu conditia ca in Contul Clientului sa existe disponibil suficient pentru realizarea unei plati recurente
integrale in caz contrar, Banca nu va efectua plata, iar Clientul nu va tine Banca raspunzatoare pentru aceastd neexecutare.

Instructiunile furnizate prin Cererea pentru instructarea de plati recurente sunt valabile pentru o perioada nedeterminata, cu
exceptia situatiei in care Clientul a specificat data ultimei plati.

Pentru serviciile prestate In baza Cererii pentru instructarea de plati recurente, Banca va percepe Clientului un comision specificat
in Lista de Tarife si comisioane. Comisionul mentionat anterior este perceput si incasat de Banca odata cu emiterea fiecarui ordin de
plata.

In scopul prestarii de citre Banca a acestui Serviciu, Clientul are urmitoarele obligatii:

(i) Sa informeze Banca cu privire la orice modificare intervenitd in desfasurarea relatiilor sale cu Beneficiarul
platilor si care ar avea drept consecinta necesitatea incetarii platilor recurente in termen de 1 zi lucratoare
anterioara datei urmatoarei plati;

(i1) Sé indice denumirea corecta a Beneficiarului, precum si a bancii Beneficiarului si a contului acestuia, in vederea
utilizarii acestor elemente de catre Banca pentru realizarea platilor recurente;

(iii) Sa indice Contul curent al Titularului deschis 1n evidentele Béancii din disponibilul caruia vor fi efectuate platile
recurente, astfel incat Banca sa poatd executa in mod corespunzator fiecare ordin de platd, la data si in suma
dispusa de citre Client;

(iv) Sanotifice Banca cu cel putin 1 zi lucratoare inainte de data efectiva propusa pentru incetarea instructiunii de pati
recurente. in cazul in care Clientul solicita incetarea Instructiunii de plati recurente, Banca va inceta efectuarea
platilor cu incepere din data efectiva a incetarii Instructiunii.

Partile sunt de acord ca tuturor relatiilor dintre Banca si Client care nu sunt reglementate prin contracte speciale le vor fi aplicabile
prezentele Conditii Generale de Afaceri Clienti persoane fizice ale Citibank Europe plc Sucursala Romania.
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