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CERTIFICAT DE ASIGURARE

TERMENII SI CONDITIILE PACHETULUI DE ASIGURARE PENTRU DECES DIN ACCIDENT SI
TMBOLNAVIRE, INVALIDITATE TOTALA PERMANENTA DIN ACCIDENT S| IMBOLNAVIRE,
INVALIDITATE TOTALA TEMPORARA DIN ACCIDENT SI IMBOLNAVIRE S
PIERDEREA INVOLUNTARA A LOCULUI DE MUNCA

Prezentul Certificat de Asigurare care cuprinde termenii si conditiile de asigurare este parte integranta a
Contractului de asigurare de grup nr. 97CCR (Contractul de Asigurare) incheiat intre S.C. Alico Asigurari Romania
S.A. (Societatea de Asigur\ri) si Citibank Europe Plc, Dublin - Sucursala Romania (Banca/Titularul PoliJei) in
vederea asigurarii detinatorilor de Carduri de Credit CitiCard emise de cdtre Bancd (“Utilizatori Asigurati"”).
Protectia prin asigurare este valabild termen de o lund de asigurare si se reinnoieste de drept prin plata primei de
asigurare de catre Utilizatorul Asigurat. Asigurarea inceteazd in cazulin care Utilizatorul Asigurat nu plateste prima
de asigurare la Data de scadentd lunard (data stabilita si precizata prin Contractul de emitere a cardului de credit
incheiat Tntre Bancad si Utilizatorul Asigurat). Aceastd asigurare nu are valoare de rdscumpdrare si nu presupune
participare la profit pentru Utilizatorul Asigurat.

ELIGIBILITATE

Sunteti eligibil pentru pachetul de asigurare dacd aveti varsta cuprinsd intre 21 si 62 de ani la data Tnroldrii in
asigurare.

2.DEFINITII

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Accident: eveniment imprevizibil, neintentionat din partea Utilizatorului Asigurat care a survenit brusc si
neasteptat, dupd data intrdrii in vigoare a asigurdrii, cauzat de forte externe, violente si necontrolabile si care
cauzeazdin moddirect, sau printr-unlant neintrerupt de evenimente Decesul, ITPsau ITT;

Tmboln&vire: modificare detectabild medical a st&rii de sdntate fizicd, necauzats de Accident, manifestatd pentru
prima oard dupd data intrdrii in vigoare a asigurdrii si care cauzeaza Tn mod direct, sau printr-un lant nefntrerupt de
evenimente, Decesul, ITP,saulTT;

Angajare: inseamnd, Tn sensul acestui contract, desfdsurarea unei activitati /prestarea unei munci remunerate
pentru sisub autoritatea unui angajator, oricare ar fi acesta, pentru cel putin 40 (patruzeci) de ore pe sdaptdmand, in
baza unor raporturi de muncd sau de serviciuincheiate pe duratd nedeterminatd. Nu constituie Angajare, in sensul
prezentei asigurari, desfasurarea activitatii intr-o functie de demnitate publica. Prin functie de demnitate publicd
se intelege complexul de atributii si responsabilitati stabilite prin Constitutie, legi si alte acte normative, pe care sile
asuma o persoana fizica prin investirea sa ca urmare a rezultatului procesului electoral direct, prin alegere, sau
indirect, prin numire, potrivit leqii;

Invaliditate Totald Permanentd (ITP): reprezintd invaliditatea cauzatd de un Accident, imbolndvire sau stare
medicald confirmatd care Tmpiedicad Utilizatorul Asigurat de a desfasura orice fel de munca, de a exercita orice
meserie sau profesie Tn scopul obtinerii unui venit, profit, unei compensatii pentru tot restul vietii sale. Pentru a
putea firecunoscuta, starea de ITP trebuie sa dureze cel putin 12 luni consecutive incepand cu prima zi a Tmbolndvirii
sau cu data accidentului, fara sanse de recuperare pe timpul vietii Utilizatorului Asigurat. Prin exceptie, in cazul
pierderii totale siireversibile a vederii pentru ambii ochi sau pierderii prin amputare a doud sau mai multe membre
(de la sau deasupra Incheieturii mainii sau gleznei), perioada de asteptare de 12 luni va fi anulatd si starea de ITP va
putea firecunoscutd imediat. Pentru persoanele care nu pot justifica angajarea sau au varsta peste 65 de ani, starea
de ITP va fi considerata pentru pierderea totald si ireversibild a vederii pentru ambii ochi sau pierderea prin
amputare a doud sau mai multe membre (de la sau deasupraincheieturii mainii sau gleznei) in urma unui Accident;
Invaliditate Totala Temporara (ITT): reprezintd incapacitatea totald si temporard a Utilizatorului Asigurat de a
desfdsura propria ocupatie sau profesie, ca urmare a unui Accident sau imbolndviri, ap&rutd fnainte de implinirea
varstei de 65 de ani pentru bdrbati si de 60 de ani pentru femei ori varsta legald de pensionare la data pensiondrii
pentru limitd de varstd. Starea de ITT este recunoscuta in mod exclusiv de cdtre un medic autorizat desemnat de
cdatre Societatea de Asigurdri, indiferent de orice definitie a invaliditatii conform sistemului de asigurdri sociale din
Romania;

Pierderea Involuntara a Locului de Munca (PILM): Tnseamnd incetarea angajarii Utilizatorului Asigurat rezultata din
motive neimputabile salariatului, altele decat cele mentionate ca si excluderi Tn acest contract. Numai Utilizatorii
Asigurati care sunt someriinregistrati ca atare lala Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei de Muncd (ANOFM) si
care primesc ajutoare lunare de somaj in Romania - sunt considerati Someri in sensul asigurdrii pentru PILM,
termenii Somer/Somaj fiind intrebuintatiin prezenta polita cuintelesul de maisus;

Riscurile asigurate prin pachetul de asigurare sunt: riscul de Deces din Accident sau Imboln&vire, riscul de ITP din
Accident sauTmbolnavire, riscul de ITT din Accident sau Tmboln&vire siriscul de PILM.

Utilizatorul Asigurat: Persoanafizica cu care Titularul Politei aincheiat un Contract de emitere a unui card de credit,
care participd laplanul de asigurare si care a plstit prima de asigurare.
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2.9.

2.10.

2.1.

2.12.
2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

2.1.7.

3.2.

Sold de Rambursat: inseamnd suma utilizata din limita de credit (adica 100% din suma utilizata, 100% din plati
restante, inclusiv dobanda, comisioane si penalitati pe o perioada maxima de 90 de zile pe baza carora se
calculeaza prima de asigurare) - utilizata de catre Utilizatorul Asigurat la sfarsitul ciclului de tranzactionare sau, in
scopul stabilirii despdqgubirii pentru Deces, la data decesului; sfarsitul lunii reprezinta data la care Titularul Politei
ntocmeste evidentele lunare potrivit procedurilor sale interne;

Beneficiariai Despagubirii sunt:
a) Banca/Beneficiar Principal care, in cazul producerii Riscului asigurat, este indreptatitd sd primeascd
Despagubirea;
b) mostenitorii legali ai Utilizatorului Asigurat /Beneficiari Secundari, numai pentru cazurile de Deces din
Accident (in conformitate cu pct. 3.5).

Despagubirea:reprezintd suma pe care o va plati Societatea de Asigurariin cazul producerii Riscului asigurat.
Platitorul primelor este Utilizatorul Asigurat;

Luna de asigurare: Tnseamnd perioada cuprinsa intre doud Date de scadenta de platd lunard (de exemplu: data
scadentei este 15 ianuarie 2010, luna de asigurare reprezentand perioada cuprinsa Tntre 15 ianuarie 2010 -
15 februarie 2010, asigurarea fiind valabild Tn aceastd perioadd);

Data de scadenta lunara/Data de scadenta de plata lunara: reprezintad data stabilita si precizata prin Contractul de
emitere aunuicard de Credit incheiat intre Bancd si Utilizatorul Asigurat;

Formularul de inscriere in asigurare: este parte din Certificatul de Asigurare care atestd cd un Utilizator Asigurat
solicitd sibeneficiazd de protectiein conformitate cu prevederile Contractului de asigurare de grup 97CCR;

Plan de rate egale PRE: este un serviciu suplimentar atasat Cardului, Tn baza caruia Utilizatorul Asigurat are
posibilitatea, cu acordul expres al Bancii, sd ramburseze Tn rate egale valoarea uneia sau mai multor Tranzactii cu
respectarea termenilor si conditiilor stabilite de Banca, la o ratd a dobanzii mai mica decat rata dobanzii aplicabild
tranzactiilor;

Bani Prin Telefon (BPT): este un serviciu suplimentar atasat Cardului, in baza cdruia Utilizatorul Asigurat are
posibilitatea, cu acordul expres al Bancii, sa transfere o parte din Limita de Credit aprobatd intr-un cont curent
deschis la alta Bancad al carui titular este Utilizatorul Asigurat si sa ramburseze in rate egale valoarea sumei
transferate cu respectarea termenilor si conditiilor stabilite de Bancd, la o ratd a dobanzii mai mica decat rata
dobanzii aplicabild retragerilor de numerar. Suma transferatd prin intermediul Serviciului BPT se vaincadrain limita
deretragerede numerar aprobatd de cdtre Banca.

DESPAGUBIRI:

Deces ca urmare a unui Accident sau iImbolndviri: Acordarea Desp&gubirilor nu este conditionats de nicio perioad3
de asteptare. La data Decesului varsta Utilizatorului Asigurat trebuie sd fi fost mai micd de 70 de ani pentru cazurile
de Decesdin Accident si mai micd de 65 de ani pentru cazurile de Deces din Imbolnavire. In cazulin care un Utilizator
Asigurat decedeaza din Accident sauImbolndvire Societatea de Asigurdri va pldti Beneficiarului suma acoperitd prin
Despdgubirea. In caz de Deces, dupd primirea si analiza documentelor necesare. Suma acoperita prin aceastd
Despdgubire va fi egala cu 100% din Soldul de Rambursat de la data decesului. Orice utilizare a cardului ulterioara
datei la care a fost calculat Soldul de Rambursat nu va fi luatd in considerare la calcului Despagubirii. Pentru
Utilizatorii Asiguraticu varsta cuprinsaintre 65 si 70 de ani acoperirea va filimitata numai pentruriscul de Deces din
Accident. Suma acoperitd Tn aceste cazuriva fi de 2X100% din Soldul de Rambursat la data decesului. Despdgubirea
in caz de Deces din Accident care depdseste Soldul de Rambursat va fi platita mostenitorilor legali ai Utilizatorului
Asigurat. Despagubirea maximd ce se va acorda de cdtre Societatea de Asigurdri, indiferent de numdrul de Carduri
de Credit emise pe numele Utilizatorului Asigurat de cdtre Titularul Politei si de Soldul de Rambursat al acestora, nu
poate depdsi oricare dintre urmatoarele limite: 85.000 LEI si/sau limita maxima (cumulatd) a Creditului/Creditelor
acordate de Titularul Politei Utilizatorului Asigurat si/sau media Soldurilor de Rambursat din ultimele 3 luni
anterioare datei decesului (aceasta din urma restrictie nu este aplicabila decesului din Accident). Dacd data
decesului corespunde cu Data scadenteide platd lunard aceastd rambursare va fi consideratd neplatita.

Invaliditate Totald Permanenta ca urmare a unui Accident sau Imbolnaviri: Tn cazul in care un Utilizator Asigurat
devine Invalid Total Permanent, asa cum este definit in prezentul Certificat de Asigurare, Societatea de Asigurdriva
inceta acoperirea Utilizatorului Asigurat si va plati Titularului Politei intr-o singurd transa o suma egald cu100% din
Soldul de Rambursat la datarecunoasterii ITP.

Dacddatarecunoasteriidiagnosticuluide ITP corespunde cu Data scadentei de platd lunard, aceasta va fi consideratd
nepldtitd. Pentru ca o cerere de despdgubire de ITP sd fie acceptatd, Utilizatorul Asigurat va trebui sd prezinte
Societdtii de Asigurdri dovada cd in prima zi a Imbolnavirii sauin ziua Accidentului ce a provocat Invaliditatea Totald
Permenentd avea o ocupatie legald inregistratd oficial, de pe urma cdreia obtinea venituri, compensatii, profituri sau
castiguri. Utilizatorii Asigurati care nu pot dovediacest lucru sau cei pensionati vor fi acoperiti numai pentru pierdere
totala si irevocabild a vederii la ambii ochi, sau amputare a doud sau mai multor membre (de la sau de deasupra
incheieturii mainii sau gleznei) doar ca urmare a unui Accident. Starea de ITP va fi recunoscutd exclusiv de un medic
agreat de cdtre Societatea de Asigurdri in conformitate cu definitiile si prevederile din prezentul Certificat de
Asigurare.Trebuie sd treacd o perioadd de asteptare de 12 luni consecutive de lainceputul starii de Invaliditate Totald
fnainte ca aceasta sd poatd fi recunoscutd ca fiind Permanentd. Cu toate acestea, In caz de pierdere totala si
irevocabild a vederii la ambii ochi, sau amputare a doud sau mai multor membre (de la sau de deasupra incheieturii
mainii sau gleznei), se va renunta la perioada de asteptare iar starea de ITP poate fi recunoscutd imediat. In cazul in
careindecursul celor12 lunide asteptare, relatia de creditare dintre Titularul Politei si Utilizatorul Asigurat inceteaza
ca urmare a rambursarii anticipate a Soldului de Rambursat Despdgubirea va fi in continuare pldtita de catre
Societatea de Asigurari avandu-se in vedere Soldul de Rambursat la data recunoasterii ITP. Titularul Politei va utiliza
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Despdgubirea in vederea stingerii datoriei Utilizatorului Asigurat, urmand ca diferenta pozitiva dintre valoarea
despdqubirii si datoria cdtre Titularul Politei, daca aceasta existd, sa o restituie Utilizatorului Asigurat. Pentru
Utilizatorii Asigurati cu varsta cuprinsd intre 65 si 70 de ani ITP va fi limitatd numai la cazurile de pierdere totald si
ireversibild a vederiila ambii ochi, sau pierderea prin amputare a doud sau mai multor membre (de la sau de deasupra
Tncheieturii mainii sau gleznei) doar ca urmare a unui Accident. Suma acoperitd in aceste cazuri va fi egald cu 100%
din Soldul de Rambursat. Despdgubirea maximd ce se va acorda de Societatea de Asigurari, indiferent de numadrul de
Carduri de Credit emise pe numele Utilizatorului Asigurat de cdtre Titularul Politei si de Soldul de Rambursat al
acestora, nu poate depdsi oricare dintre urmatoarele limite: 85.000 LEI si/sau limita maxima (cumulatd) a
Creditului/Creditelor acordate de Titularul Politei Utilizatorului Asigurat si/sau media Soldurilor de Rambursat din
ultimele 3 lunianterioare datei evenimentului (aceasta dinurmarestrictie nu este aplicabila ITP din Accident).

3.3. Invaliditate Totald Temporard ca urmare a unui Accident sau Imbolnaviri: in cazul in care un Utilizator Asigurat

devine Invalid Total Temporar, asa cum este definit in prezentul Certificat de Asigurare, Societatea de Asigurdri va
plati Titularului Politei, Tncepand cu prima zi dupa perioada de asteptare, 3,5% din Soldul de Rambursat, la care se
adauga dobanda aferenta perioadei de referinta curente, valoarea ratelor PRE si /sau BPT valoarea depasirii limitei
de credit, penalitdtile pentru rambursare intarziatd si penalitdtile pentru depdsirea limitei de credit acordate,
corespunzadtor lunii anterioare datei producerii evenimentului asigurat pentru fiecare lund calendaristicd de ITT, dar
numai mult de 6% din limita de credit.
Plata Despdqgubirii se va face dupd o perioadd de asteptare de 60 zile consecutive, calculatede laprimazialTT.Nuse
va plati niciun beneficiu pentru primele 60 zile.Valoarea Despdgubirii ramane fixa pe toatd perioada de plata a
beneficiului de ITT. Plata indemnizatiei de ITT va Tnceta la prima dintre urmdtoarele date: cand cererea de
Despdgubire nu mai este justificatd din punct de vedere medical; in cazul Decesului, a ITP sau PILM a Utilizatorului
Asigurat; laTmplinirea varstei de 65 ani pentru barbati si 60 ani pentru femei ori varsta legala de pensionare la data
pensionadrii pentru limita de varstd; cand persoana asiguratd este capabild sa reia activitatea (chiar si partial); in caz
de pensionare (chiar si anticipatd); cand Soldul de Rambursat pe baza cdruia se calculeaza indemnizatia de
Despdgubire devine zero; cand se atinge durata maxima de plata a beneficiilor de 12 indemnizatii lunare pentru un
eveniment de ITT. Suplimentar, Utilizatorul Asigurat va trebui sd prezinte Societatii de Asigurdri dovada cd: In
momentul inceputului stdrii de ITT era angajat cu contract de muncd cu duratd nedeterminatd, cu normd intreagd
(lucrand cel putin 40 ore pe sdptamanad), neintrerupt pe parcursul ultimelor 12 luni si cu cel putin 3 luni vechime la
acelasi angajator; a trebuit sa inceteze complet munca, ca urmare a Imbolndvirii sau Accidentului si ca este ncd
incapabil sa reia lucrul la momentul raportdrii evenimentului. In situatia in care perioada dintre 2 evenimente ITT
este mai micd decat 2 luni, cele doud evenimente vor fi considerate ca reprezentand unul singur (deci perioada de
asteptare nu se va aplica la al doilea eveniment de ITT apdrut). Despagubirea maxima care se va acorda de cdtre
Societatea de Asiguradri, indiferent de numdrul de Carduri de Credit emise pe numele Utilizatorului Asigurat si de
suma minima lunara de rambursat aferentd acestora, nu poate depdsi2.250 LEI pe luna.

3.4. Pierderea Involuntara a Locului de Munca: Plata Despdqgubirii este conditionatd de trecerea unei perioade de
asteptare de 60 de zile consecutive calculata de la data la care Utilizatorul Asigurat si-a pierdut locul de munca din
motive neimputabile lui. Nu se plateste nicio Despdgubire pentru primele 60 de zile de somaj. Societatea de Asigurari
va plati catre Titularul Politei, Tncepand cu prima zi dupd perioada de asteptare, 3,5% din Soldul de Rambursat, la
care se adaugd dobanda aferentd perioadei de referintd curente, valoarearatelor PRE si /sau BPT, valoarea depasirii
de limitd de credit, penalitatile pentru rambursare intarziata si penalitdtile pentru depdsirea limitei de credit
acordate, corespunzator lunii anterioare datei producerii evenimentului asigurat pentru fiecare lunad calendaristica
de PILM, dar nu mai mult de 6% din limita de credit. Valoarea Despdgubirii ramane fixd pe toatd perioada de platd a
beneficiului de PILM. Perioada maximd de plata a Despdqgubirii pentru PILM este de 9 indemnizatii lunare pentru
fiecare eveniment. Doar cazurile de pierdere a locului de muncd apdrute Tn Romania si Tnh concordanta cu legislatia
romand din domeniu pot fi acoperite prin aceasta asigurare. Persoanele fizice autorizate nu pot fi acoperite pentru
riscul de PILM conform acestui contract. Asigurarea PILM este afectatd de o perioada de amanare a acoperirii prin
asigurare de 90 de zile calendaristice calculatd o singurd data de la data inscrierii in asigurare. O cerere de
Despdgubire serefuza automat dacd Utilizatorului Asigurat i se notificd incetarea Angajarii din motive neimputabile
lui Tn aceasta perioadd de 90 de zile. Pentru a formula o cerere de Despdgubire, un Utilizator Asigurat trebuie sd
indeplineasca urmatoarele conditii (conditiile trebuie Tndeplinite la momentul formuldrii cererii de Despdgubire,
indiferent de ocupatia pe care o avea Utilizatorul cand a completat Cererea de card de credit): sd aiba mai putin de 65
de ani pentru barbati si 60 de ani pentru femei ,ori varsta legald de pensionare la data pensionarii pentru limitd de
varsta, la data Tncetdrii Angajdrii din motive neimputabile lui; sa fi avut la data Tncetdrii Angajdrii, din motive
neimputabile lui, 0 Angajare remunerata continud de minimum 3 (trei) luni pentru acelasi angajator, dar nu mai putin
de 10 (zece) luni continue de Angajare remuneratd pentru angajatoridiferiti, in sectorul privat sau in sectorul public;
sa fi devenit somer ca urmare aincetdrii Angajdrii din motive neimputabile lui, din initiativa angajatorului din orice
cauza (cu exceptia excluderilor specificate in contract); sa fie Tnregistrat la ANOFM ca Somer in vederea obtinerii
unui loc de munca; sd primeasca indemnizatie de Somaj de la ANOFM sau sd i se ateste de catre ANOFM calitatea de
Somer care nu beneficiazd de indemnizatie de Somaj.Trebuie sa existe o perioadd de angajare continud de cel putin
10 (zece) luni dupad o prima cerere de despdgubire pentru care s-a platit Despagubirea, pentru a fi Tn mdsurd de a
formula o noud cerere. Numaiin acest caz, cele 10 (zece) luni pot fi realizate Tn baza unor raporturi juridice cu unul
sau mai multi angajatori avand ca obiect atat Angajarea pe duratd nedeterminatd, cat si Angajarea cu durata
determinatd sau cu timp partial. Obligatia de plata a Despdgubirii Tnceteazd la oricare din urmdtoarele date: cand
Utilizatorul Asigurat a Tmplinit varsta de 65 de ani pentru barbati si 60 de ani pentru femei ori varsta legald de
pensionare la data pensiondrii pentru limita de varsta; cand Utilizatorului Asigurat nu i se mai atesta de cdtre ANOFM
calitatea de Somer; in cazul Decesului sau ITP Utilizatorului Asigurat; cand Utilizatorul Asigurat se re-angajeaza
(chiar siTn baza unuiraport juridic avand ca obiect Angajarea stabilita pe duratd determinatd sau cu timp partial), de
la dataintrariiin vigoare a noului raport juridic avand ca obiect Angajarea; la data pensionarii Utilizatorului Asigurat
pentru limitd de varsta sau anticipatd; cand s-a atins plafonul maxim pentru plata Despdqubirii Utilizatorului
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Asigurat; cand s-au stins obligatiile Utilizatorului Asigurat in cadrul creditului. Despdagubirea maximd ce se va acorda
de Societatea de Asigurari, indiferent de numdrul de Carduri de Credit emise pe numele Utilizatorului Asigurat si de
suma minimd lunard de rambursat aferentd acestora, nu poate depdsi 2.250 LEI pe luna.

3.5. Acoperirea suplimentara pentru persoanele cu varsta intre 65 si 70 de ani si pentru femeile cu varsta cuprinsa
intre 60 si 65 de ani si persoanele fizice autorizate. Pentru categorile mentionate la pct.3.5 pachetul de asigurare
cuprinde o Despagubire suplimentarad pentru Decesul din Accident. Despdgubirea suplimentarad va fi egald cu 100%
din Soldul de Rambursat la data Decesului din Accident. Societatea de Asigurdri va plati aceasta Despdgubire cdtre
mostenitoriilegali ai Utilizatorului Asigurat.

3.6 Notificareain vedereaacordarii despagqubirilor. Societatea de Asigurdri va fi notificatd de cdtre Bancd sau dupd caz
de cdtre Utilizatorul Asigurat, mostenitorii legali sau orice altd persoana care a luat la cunostintd de producerea
evenimentului asigurat, in scris/telefonic, cat mai curand posibil, in legdturd cu producerea Riscului asigurat.
Notificarea va fi trimisa Societatii de Asigurdriin termen de cel mult 90 (noudzeci) de zile calendaristice de la data
producerii Riscului asigurat sau de la data la care solicitantul despagubirii a luat la cunostintd de producerea
acestuia. In cazulin care notificarea este trimisa dupa expirarea termenului de 90 de zile, Societatea de Asiguradrifsi
rezerva dreptul de a respinge solicitarea de despdgubire. Dreptul de a formula o pretentie de Despdgubire cdtre
Societatea de Asigurdri se prescrie dupd trecerea unui termen de 3 (trei) ani de la data producerii Riscului asigurat.
Toate pretentiile la Despagubire vor fi adresate Societdtii de Asigurariin scris de catre solicitantul despdqubirii, iar
furnizarea certificatelor, datelor, informatiilor sidocumentelor cerute in mod rezonabil si curent de cdtre Societatea
de Asigurdri se vor prezenta in forma si natura specificatd de Societatea de Asigurari si nu vor implica nici un cost
pentru aceasta din urma. In situatia producerii evenimentului asigurat, dvs. sau reprezentantul dvs. trebuie sd
prezinte Bancii, urmdtoarele documente:

a) Deces caurmare aunuiAccident sau imbolnaviri: datele personale privind identitatea Utilizatorului Asigurat,
copie legalizata a certificatului de deces; o copie a Certificatului de Asigurare care contine conditiile de
asigurare (inclusiv Formularul de Inscriere in asigurare); copie legalizata a certificatului medical constatator
al decesului (eliberat de medic); rezultatul autopsiei (daca s-a practicat); documente medicale referitoare la
cauza decesului (in caz de internare in spital sau alte consultatii anterioare, inclusiv copie a fisei medicale si o
declaratie din partea medicului de familie referitoare la debutul si evolutia afectiunii respective); raportul
politiei (dacd a fost implicatd Tn cercetarea cazului), incluzand raportul toxicologic; alte documente
suplimentare solicitate de Departamentul Despagubirial Societatii de Asigurari.

b) Invaliditate Totald Permanenta ca urmarea a uni Accident sau Imbolnaviri: B.I./C.I. a Utilizatorului Asigurat;
o copie a Certificatului de Asigurare care contine conditiile de asigurare (inclusiv Formularul de Tnscriere in
asigurare certificatul medical de la medic, care descrie debutul si evolutia afectiunii / fotocopia fisei medicale
de la medicul de familie; decizia Comisiei de Expertizd Medicald, pentru Tncadrarea in gradele | sau Il de
invaliditate conform definitiei invaliditatii totale permanente din legislatia Tn vigoare la data semnadrii
Contractuluide Asigurare; dovada ca Utilizatorul Asigurat desfdsura o activitate legald inregistrata in prima zi
a perioadei continue de invaliditate (ex. adeverinta de salariat sau contract de munca sau carte de munca
pentru angajatii cu carte de munca); raportul politiei (daca a fost implicatd in cercetarea cazului), incluzand
raportul toxicologic; alte documente suplimentare solicitate de Departamentul Despdgubiri al Societdtii de
Asigurari.

c) Invaliditate Totald Temporara ca urmare a unui Accident sau Imboln&viri: B.I./C.I. a Utilizatorului Asigurat; o
copie a Certificatului de Asigurare care contine conditiile de asigurare (inclusiv Formularul de Inscriere in
asigurare); certificatul medical de la medic, care descrie debutul si evolutia afectiunii / fotocopia fisei medicale
de la medicul de familie; dovada ca Utilizatorul Asigurat desfasura o activitate legald inregistratd in prima zia
perioadei continue de invaliditate; certificat eliberat de medicul autorizat prevdzand absenta de la munca
datoritd Imbolndvirii sau Accidentului, indicand cauza si durata probabild; raportul politiei (dacd a fost
implicatd in cercetarea cazului), incluzand si raportul toxicologic (doar in cazul Invaliditatii Totale Temporare
ca urmare a unui Accident); confirmarea unui medic special autorizat de Societatea de Asigurdri a evidentei
pldtii indemnizatiilor (de concediu medical, accident de muncd) de cdtre sistemul de asigurdri sociale; alte
documente suplimentare solicitate de Departamentul Despdqgubirial Societdtii de Asigurari;

d) Pierderea Involuntard a Locului de Munca: B.I./C.I. a Utilizatorului Asigurat; o copie a Certificatului de
Asigurare care contine conditiile de asigurare (inclusiv Formularul de inscriere in asigurare); copie a
contractului de muncd/carnet de muncd; documentul prin intermediul caruia Utilizatorului Asigurat i-a fost
notificatd de cdtre angajatorul sdu restructurarea sau concedierea din motive neimputabile salariatului,
incluzand data, cauza si data efectivd a incetdrii raporturilor cu angajatorul; certificatul de inregistrare ca
Somer la ANOFM; ultima dovada de platd de cdtre ANOFM a indemnizatiei pentru Somaj sau, in functie de caz,
certificatulin original emis de ANOFM pentru a certifica ca Utilizatorul Asigurat nu mai beneficiaza de alocatia
de somaj, valabild din luna in care cererea de despdgubire pentru PILM a fost cerutd; orice alt document
aditional care ar puteafisolicitat de cdtre Departamentul Despaqubirial Societatii de Asigurari.

3.7 Termen plata despagubire. Dupad ce partile implicate Tn procesul de despdgubire (Societatea de Asigurari si Bancd)
au ajuns la o intelegere cu privire la stabilirea Despdgubirii, aceasta se va pldti, in termen de 10 (zece) zile
calendaristice de la momentul stabilirii, fard insd a se putea depdsi 30 (treizeci) de zile calendaristice de la primirea
ultimului document pentru finalizarea dosarului de Despdgubire de cdtre Societatea de Asiguradri. Despdgubirile se
platesc de cdtre Societatea de Asigurdri prin transfer bancar, direct Titularului Politei, in limita sumelor datorate
Bancii la acea datd, urmand ca eventualele diferente pozitive de sume sa fie transferate de Societatea de Asigurdri
direct cdtre Beneficiarii secundari, dupa caz. Urmdtoarele Despdgubiri ce vor fi datorate de Societatea de Asigurari
lunar se vor pldti in termen de 10 zile lucratoare de la data la care conditiile pentru acordarea despagubirii sunt
indeplinite siSocietatea de Asigurdria primit documentele necesare pentru plata despaqubirii.
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4. FAPTMATERIAL

Tn cazul in care informatiile personale solicitate de citre Societatea de Asigurdri si/sau declarate de Utilizatorul
Asigurat difera substantial fatd de situatia reald si aceasta influenteaza cererea de despdgubire, Societatea de
Asiguraripoate refuza plata despdgubirii.

5. EXCLUDERI:

5.1. Cererilede acordare a Despadgubirilor vor firespinsein cazulin care Decesul,ITPsaulTT sunt cauzate de saurezultg,
direct sauindirect, partial sauin totalitate de unul dintre factorii urmatori:

a) orice conditie pre-existenta adicd orice conditie pe baza careia s-a primit ingrijire, tratament sau aviz de la
medic sau care a fost contactatd ori s-a manifestat in decursul ultimelor 12 (doudsprezece) luni anterioare
intrdriiin vigoare a acoperirii;

b) sinucidereintimpul primelor 24 de luni de laincheierea asigurarii;

c) orice boald, ce are cauzd directd sau indirecta Sindromul Imuno-deficitar Dobandit (SIDA) sauin cazul oricdrei
bolilegate de SIDA sau de virusul HIV si/sau orice mutatie sau varianta a acestora de mai sus, cauzate in orice
mod;

d) abuzuldealcool caracterizat printr-un grad de alcoolemie al Utilizatorului Asigurat depdsind limitele prescrise
de legislatiatn vigoare referitoare la utilizarea autovehiculelor - si/ sau consumul de droguri;

e) razboicivil, rdzboi, sau revolts;

f) contaminarearadioactiva;

g) serviciulmilitartn cadrul Fortelor Armate a oricareitariintimp derdzboisau pace;

h) sdvarsireaunuiactilegal, sauimplicareaintr-oactivitateilegald sauintr-ocrimg;

i) oricetulburare psihica, mentald sau nervoasd;

j) auto-distrugereasaurdnireaauto-provocatd pe fondul sanatatii mentale sau pe fondul unei boli psihice;

k) zborul Utilizatorului Asigurat in orice fel de aeronava care nu apartine unei companii legale si autorizate de
transport de pasageripldtitoride bilet pe baza unuiprogram requlat, pe orutd aeriana stabilitg;

[) participarea la orice sport profesionist sau la orice sport care implica prezenta unui motor (inclusiv raliuri),
box, scufundari / sariturin apa, parasutism sau delta - planorism, curse de cai sau alpinism. Si in mod special,
in privinta ITP si ITT, in plus fatd de exceptiile de mai sus, consecintele: invaliditatii atribuite Utilizatorului
Asigurat pe baza plangerilor personale, nedetectate Tn urma testelor de laborator, a mijloacelor de testare
microbiologice, biochimice si / sau prin utilizarea tehnicilor de imagistica. Si Tn mod special, in privinta ITT, in
plus fatd de exceptiile de maisus, consecintele: durerilor de spate sau a stdrilor ce {in de acesta, in cazulin care
nu exista dovezimedicale radiologice a uneiasemenea invaliditati.

5.2 Despagubirile pentru PILM nu vor fi platitein cazulin care pierderea locului de muncd este cauzatd sau rezultd, direct
sauindirect, total sau partial, caurmare a oricdreia din urmdtoarele situatii:

a) pensionarea anticipatd, chiar daca se pldteste oindemnizatie de cdtre ANOFM;

b) pierderea involuntara a locului de munca in cazul in care angajatorul este rudd cu Utilizatorul Asigurat sau
cand Utilizatorul Asigurat este actionar al societatii angajatoare sau membru al organelor de conducere ale
acesteia;

¢) demisie saurenuntareavoluntardla Angajare;

d) pierdereainvoluntardaloculuide muncad lasfarsitul uneiperioade de proba sauin timpul perioadeide probg;

e) Tncetarea Angajdrii din motive disciplinare (salariatul comite o abatere disciplinard grava saufsiincalcd in mod
repetat atributiile, inclusiv pe cele stabilite prin regulamentele de ordine interioard) sau comiterea de acte
ilegale;

f) absente, perioade de incapacitate, sau orice alta pierdere temporara a locului de munca in timpul cdreia
Utilizatorul Asigurat este consideratincd salariat al angajatorului;

g) refuzul unui loc de munca corespunzator Tn cadrul societatii, in cazul in care asiguratul si-a pierdut locul de
munca Tn urma unor modificariorganizatorice.

6. INCEPEREASITERMINAREA PROTECTIEI

Intrarea in vigoare a acoperirii pentru Deces ca urmare a unui Accident sau Tmboln&viri, ITP ca urmare a unui
Accident sau Imbolnadviri si ITT ca urmare a unui Accident sau Imbolndviri va avea loc la data semnadrii de cdtre
Utilizatorul Asigurat a Certificatului de Asigurare care cuprinde termenii si conditiile de asigurare. Intrarea in
vigoare a acoperirii pentru PILM va avea loc dupd o perioadd de amanare de 90 de zile calendaristice calculata o
singura datd de la data semnadrii de catre Utilizatorul Asigurat a Certificatului de Asigurare care cuprinde termenii si
conditiile de asigurare. Protectia prin asigurare inceteaza la prima dintre urmatoarele date: incetarea contractului
de credit Tncheiat intre Banca si Utilizatorul Asigurat, indiferent de cauza; Decesul sau ITP a Utilizatorului Asigurat;
neplata primei lunare la Data de scadenta lunara precum si Tn cazul descris la art. 12 de mai jos; la denuntarea
unilaterald a asigurdrii de catre Utilizatotul Asigurat; incetarea Contractului de asigurare de grup nr. 97CCR.
Acoperireaindividuald pentruurmadtoareleriscuriinceteaza dupa cumurmeaza:
a) Decesdin AccidentsilTP - limitat numaila cazurile de pierdere totald siireversibild a vederii pentru ambii ochi
sau pierderea prin amputare a doud sau mai multe membre - de la sau deasupraincheieturii mainii sau gleznei
—caurmare aunuiAccident:la atingerea de cdtre Utilizatorul Asigurat a varsteide 70 de ani;

b) Deces si ITP ca urmare a unei imbolnviri: la atingerea de ctre Utilizatorul Asigurat a varstei de 65 de ani;
Invaliditate Totald Temporara si Pierderea Involuntarad a Locului de Munca: la atingerea varstei de 60 de ani
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10.

1.

12.

pentru femei si 65 de ani pentru bdrbati ori varsta legald de pensionare la data pensionarii pentru limitd de
varstd. Renuntarea la pachetul de asigurare se poate face numaide catre Utilizatorul Asigurat prin formularea
unei cereri in scris (Formular de renuntare la asigurare) care se va trimite la sediul Societatii de Asigurari.
Utilizatorul Asigurat are dreptul de a denunta unilateral contractul in termen de 20 de zile calculat pentru o
singurd datd de la dataTnscrierii in asigurare, fard plata vreunei penalitdti si cu restituirea eventualelor prime
platite Induntrul acestui termen de denuntare unilaterald. Notificarea de denuntare unilaterald se va trimite la
sediul Societatii de Asigurdri si va trebui sd contind datele de identificare ale Utilizatorului Asigurat, numarul
contractului de credit si semnatura Utilizatorului Asigurat. Orice denuntare a Utilizatorului Asigurat,
ulterioara termenului mentionat mai sus, va duce la rezilierea asigurdrii fara returnarea primelor platite pana
laacelmoment.

LEGEA APLICABILA

Legile aplicabile contractului de asigurare sunt: Legea 136/1995, cu modificarile si completarile ulterioare; Legea
32/2000 cu modificarile sicompletarile ulterioare.

PROCEDURADE SOLUTIONARE ALITIGIILOR

Utilizatorul Asigurat si Societatea de Asigurdri vor incerca solutionarea pe cale amiabild a oricdror litigii rezultate
din executarea contractuluide asigurare.

Orice reclamatii adresate Societadtii de Asigurare de cdtre Utilizatorul Asigurat in legdaturd cu executarea
contractului de asigurare vor trebui formulate in scris, sub semndtura autorului, cu indicarea obiectului reclamatiei,
a motivelor acesteia, a eventualelor mijloace de probad, a domiciliului si a datelor de identificare ale autorului (CNP,
numar si serie act de identitate, numerele tuturor Contractelor lacare sereferdreclamatia) sivor fidepuse personal
de cdtre acesta sau transmise prin fax / scrisoare recomandata cu confirmare de primire la sediul Societatii de
Asigurdri, sau prin e-mail la adresa h.o®@alico.ro ori pe site-ul Societdtii de Asigurare pe www www.alico.ro/
sugestii_nemultumiri.asp.htm, cu conditia completdrii tuturor campurilor obligatorii. Societatea de Asigurdri prin
Comitetul de Solutionare a Reclamatiilor, va analiza reclamatia, dacd considera necesar va putea invita autorul la
sediul sdu pentru sustinereareclamatiei sau va putea solicita acestuia prezentarea de explicatii si/ sau documente si
1i va comunica raspunsul sdu in termen de 30 (treizeci) de zile de la inregistrarea reclamatiei, prin fax /scrisoare
recomandatad cu confirmare de primire.

Acest mod de solutionare a litigiilor nu constituie o restrangere a dreptului clientului de a recurge la procedurile
judiciare legale.

PRIMADE ASIGURARE

Prima de asigurare, reprezentand pretul asumadrii de cdtre Societatea de Asigurdri a Riscurilor asigurate prin
pachetul de asigurare se calculeaza prinTnmultirea coteide primd (0,59%) cu Soldul de Rambursat valabil la sfarsitul
cicluluide tranzactionare. Prima de asigurare este calculatd la finalul ciclului de tranzactionare si colectatd de catre
Banca, fiind inclusdin suma lunard pe care o are de platd Utilizatorul Asigurat catre Bancd. Cota de primd nu depinde
de varsta sau sexul Utilizatorului Asigurat. Pentru plata primei nu exista perioada de gratie.

DEDUCERIFISCALE

Tn conformitate cu Codul Fiscal sunt cheltuieli deductibile la calculul venitului din activitati independente, cheltuielile
cu primele de asigurare efectuate pentru persoane ce obtin venituri din salarii cu conditia impozitarii sumei
reprezentand prima de asigurare la beneficiarul acesteia la momentul platii de cdtre suportator. Nu constituie
venituri impozabile sumele Tncasate din asigurdri de orice fel reprezentand despdgubiri, sume asigurate, precum si
orice alte drepturicu exceptia castigurilor primite de la societdtile de asigurari ca urmare a contractului de asigurare
incheiat Intre parti, cu ocazia tragerilor de amortizare. Deducerile sus mentionate 1si pot inceta aplicabilitatea in
orice moment Tn timpul executdrii contractului de asigurare ca urmare a modificdrii, abrogdrii unor reglementari
chiar de nivelinferior care sdle circumstantieze aplicabilitatea.

FONDUL DE GARANTARE

Prin legea nr.136/1995 privind asigurdrile si reasigurarile in Romania, cu modificdrile si completarile ulterioare, se
constituire Fondul de garantare, destinat pldtilor de indemnizatii rezultate din contractele de asigurare facultative si
obligatorii, incheiate Tn conditiile legii nr.136/1995, in cazul constatarii insolvabilitatii asiguratorului. Fondul de
garantare, constituit prin contributia asiguratorilor si al carui scop consta Tn protejarea asiguratilor, beneficiarilor
asigurdriisitertelor persoane pdgubite, va fiadministrat si utilizat de catre Comisia de Supraveghere a Asigurarilor.

ACURATETEA DECLARATIILOR

Orice frauda, declaratie falsd sau omisiune voita (nu sunt declarate aspecte esentiale pentru inrolareain asigurare
sau acordarea Despdaqubirilor) care afecteaza protectia prin asigurare contractata in baza prezentului Contract de
asigurare, va atrage incetarea de drept a Asigurarii urmand ca toate Despdqgubirile ce s-ar fi cuvenit Beneficiarului sd
fie considerate pierdute.

FORMULAR DEINSCRIERE IN ASIGURARE - DECLARATIE AUTILIZATORULUI ASIGURAT
.Declar pe propria rdspundere cd am luat la cunostintd conditiile programului de asigurare oferit de cdtre Alico
AsigurariRomania S.A. (nr.operator date personale 2012) (« Asigurarea »).

Sunt de acord cu faptul cainscriereain Asigurare este conditionatd de aprobarea de cdtre Bancd a cererii de emitere
a unui card de credit si cunosc faptul ca Asigurarea intrd in vigoare la data semnadrii Certificatului de Asigurare. Prin
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prezenta autorizez orice medic, clinica, spital sau alt furnizor de servicii medicale, societate de asigurdri sau orice
altd companie, institutie sau persoana care detine orice inregistrare sau informatie referitoare la mine, sd prezinte
companiei Alico Asigurari Romania S.A. informatiile complete pe care aceasta le va cere, inclusiv copii ale
documentelor referitoare la orice boala sau accident, despre tratamente sau investigatii medicale, consultatii sau
interndri Tn unitati sanitare, precum si referitor la orice angajare a mea. Orice fotocopie a prezentei autorizatii va
avea aceeasivalabilitate casioriginalul.

Declarca:

-varstameaactuald este cuprinsaintre 18 si 62 de ani;

-Tn prezent nu sufdr de o pierdere totala sau partiald a capacitatii de muncd ca urmare a unui accident sau a unei
imbolnaviri, sinicinuam suferit pentru mai mult de 30 de zile consecutive in decursul ultimelor 12 luni;

-nuam fost spitalizat mai mult de 10 zile consecutive in decursul ultimelor 12 luni;

- nu am fost tratat pentru afectiuni ale inimii sau vaselor de sange, cancer sau orice altd afectiune a spatelui,
sistemuluinervos, rinichilor, ficatului, creierului sau plamanilor in decursul aceleasi perioade de timp;

-nuurmez fizioterapie caurmare a unuiaccident;

-aminteles pe deplin cd asigurarea nu acoperd consecintele orcdrei boli, accident sau oricarei alte stdri de sandtate
fizicd sau mentalad existenta deja sau intervenita anterior datei intrarii in vigoare a asigurarii, pentru care am fost
consultat sau am primit tratament medical Tn decursul ultimelor 12 (doudsprezece) luni anterioare datei prezentei
cererideinscrierefnasigurare.

n vederea inroldrii pentru acoperirea de PILM (Pierderea Involuntard a Locului de Muncd), de asemenea, certific
faptul cala momentul intrdriiTn programul de asigurare sunt angajat cu contract de munca cu duratd nedeterminata
cunormdintreagd de cel putin 40 de ore pe sdptdmand, cu cel putin 3 luni vechime de angajare cu contract de munca
cuduratd nedeterminatd sicunormadintreagad la acelasi angajator.

Desemnez Banca beneficiar exclusiv siirevocabil al acestei asigurariin limita soldului creantei mele fata de Bancad si
sunt de acord cd Societatea de Asigurdri sa plateasca Bdncii valoarea despdgubirilor in scopul rambursarii creantei
mele catre Bancd, urmand ca eventualele diferente pozitive de sume sd fie transferate de Societatea de Asigurari
direct cdtre Beneficiarii secundari, dupa caz. Prin aceasta declar cd toate afirmatiile de mai sus sunt complete si
adevéarate si cd acestea stau la baza Formularului de Tnscriere in Asigurare sub Polita de Grup Nr. 97CCR si sunt de
acord cd, asigurarea va filovita de nulitate n caz de declaratie falsa sau de nefndeplinire a obligatiei de a furniza orice
informatie relevantareferitoare lariscul asigurabil cunoscutd mie.

Declar cd am primit un exemplar original al Certificatului de Asigurare, care cuprinde termenii si conditiile de
asigurare, pe care I-amcitit, I-aminteles si cu care declar cd sunt de acordin totalitate.

Sunt de acord cd Societatea de Asigurdri sd efectueze orice prelucrare a datelor mele cu caracter personal cuprinse
in cererea de credit, inclusiv a codului numeric personal si a datelor cu caracter personal avand o functie de
identificare de aplicabilitate generald. Am luat cunostinta de drepturile pe care mi le conferd legislatia privind
protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date,
respectiv dreptul de acces la date (in mod gratuit pentru o solicitare pe an, printr-o cerere scrisd, datatd si semnatd,
in care pot arata cd doresc ca informatiile sa Tmi fie comunicate la 0 anumita adresa inclusiv prin posta electronicd
sau printr-un serviciu de corespondenta care sd asigure ca predarea mi se va face personal), dreptul de interventie
asupradatelor, dreptul la opozitie, dreptul de a nu fi supus unei deciziiindividuale si dreptul de a md adresa justitiei si
in consecintd Tmi declar consimtamantul expres pentru prelucrarea datelor mele astfel completate, conform
legislatiei in vigoare, de catre Societatea de Asiguradri. Declar ca am luat la cunostinta de faptul ca prelucrarea
datelor cu caracter personal furnizate de cdtre mine se va face pe toatd durata contractului de asigurare sipandlas
ani dupd Incetarea acestuia, in urmatoarele scopuri: intocmirea bazei de date in vederea administrdrii contractelor
de asigurare, verificarea cererii de despdgubire in cazul producerii evenimentului asigurat, activitati de reasigurare
si analizare a portofoliului de clienti, realizarea diferitelor oferte de asigurdri, studii de cercetare, actiuni de
directmailing, reclamd, publicitate si marketing al produselor Societatii de Asigurdri ai altor companii din acelasi
grup din care face parte Societatea de Asigurari pecum si ai partenerilor acesteia. inteleg si sunt de acord c3 datele
cu caracter personal urmeaza sa fie dezvaluite cdtre urmdtoarele categorii de destinatari: angajatii Societatii de
Asigurari, prestatori de servicii de studii de piata cu care Societatea de Asigurdri aincheiat contracte de colaborare,
partenerii contractuali ai Societdtii de Asigurdri, alte companii din acelasi grup din care face parte Societatea de
Asigurari, alte persoane fizice sau juridice care prelucreazad datele in numele Societdtii de Asigurdri, avocati,
contabili, reasiguratori, auditori precum si autoritdti publice, la cererea intemeiatd a acestora. De asemenea, declar
casuntdeacord cu prelucrarea datelor privind starea mea de sandtate sin lipsa supravegherii din partea unui cadru
medical si/sau chiar de cdtre alte persoane decéat cadre medicale.

Sunt de acord ca Societatea de Asiguradri sd transfere in straindtate datele mele cu caracter personal in vederea
stocdrii si reasigurdrii precum siTn alte scopuri avand obiectul administrdrii contractului meu de asigurare incheiat
cuSocietateade Asigurare.

Am luat la cunostinta cdn cazulin care nusunt de acord cu prelucrarea datelor melein scop de reclama, marketing si
publicitate, pot saTmiexprim dezacordul meu printrun document separat, semnat de mine si atasat prezentei.

Date de identificare Societatea de Asigurari: Alico Asigurari Romania SA - Europa House, B-dul Lascar
Catargiu 47-53, Sector 1, 010665, Bucuresti, Tel: +4021/208 40 71, Fax: +4021/208 41 04, e-mail: h.o@alico.ro, Nr.
Ordine Tn Registrul Comertului J40/12746/1998, CUI 11304080, Autorizat de Comisia de Supraveghere a
Asigurdrilor Cod Unic: RA-030/10.04.2003, Nr. Operator de Date cu Caracter Personal: 2012.
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Date de identificare Banca (Intermediar in asigurari): CITIBANK EUROPE PLC, DUBLIN - SUCURSALA
ROMANIA, cu sediul Tn Bucuresti, Calea Victoriei, nr.145, sector 1, inregistratd la Registrul Comertului sub nr
J40/21058/17.12.2008, cod unic de identificare 24882493, cod de inregistrare fiscald R024882493, inregistrata in
Registrul Institutiilor de Credit sub nr. RB-PJS-40-065/22.12.2008, Registrul CNVM nr. PUMO1SICM/400004, numar
prelucrare date cu caracter personal 4736, Cod Unic de Tnregistrare in Registrul Intermediarilor in asigurdri
RAJ- 290268, in prezentul raport comercial in calitate de intermediar in asigurdri - agent de asigurare subordonat
Verificarea tnscrierii agentului de asigurare subordonat in Registrul intermediarilor Tn asigurari se poate efectua pe
pagina oficiald de internet a Comisiei de Supraveghere a Asigurarilor, accesand urmatorul link: http://www.csa-
isc.ro/ri/

CITIBANK EUROPE PLC, DUBLIN - SUCURSALA ROMANIA, in prezentul raport comercial in calitate de Intermediar

in asigurari, 1si desfdsoara activitatea conform prevederilor legale aplicabile n vigoare, precizate anterior, fiind

mandatatd de Societatea de Asigurariin temeiul contractuluide asigurare de grup cunr.97CCR.

Clasele de asigurdripentru care CITIBANK EUROPE PLC, DUBLIN - SUCURSALA ROMANIA intermediazi contracte
de asigurare pentru Alico Asigurari Romania sunt, in conformitate cu Legea nr. 32/2000, cu modificdrile si
completdrile ulterioare, urmatoarele:

A.l. Asiguraride viata, anuitati siasigurari de viata suplimentare;

A.lll. Asiguraride viata si anuitati care sunt legate de fonduri de investitii;
B.1. Asiguraride accidente;

B. 2. Asigurdride sanatate;

Tn cazul oric3rui litigiu sau controversa ce ar putea aparea intre Client (Utilizator Asigurat) si Banca (Intermediar in
asiguradri), in ceea ce priveste activitatea de intermediere Tn asigurdri desfdsurata de Banca, partile vor incerca sd
solutioneze respectiva disensiune pe cale amiabild daca este posibil, prin depunerea la sediul Bancii a unei solicitdri

n acest sens, urmand ca Banca sd rdspundd in termen de maxim 30 de zile de la primirea reclamatiei. Tn cazulin care

nu se ajunge la un acord, litigiul va fi Tnaintat spre solutionare instantelor judecdtoresti romane competente din
Bucuresti. Acest mod de solutionare a litigiilor nu constituie o restrangere a dreptului clientului de a recurge la
procedurile judiciare legale.

Vainformam cd avetidreptul de a solicita sialte informatii despre contractul de asigurare.

Numele si prenumele Utilizator Asigurat

CNP Utilizator Asigurat | | | | | | | 1 1 1

Semnatura Utilizator Asigurat Semnatura si stampila reprezentant Banca

Data

ziual . | lumnaL . Janul L. 1 |

versiunea CCCRSO810N

Citibank Europe plc, Dublin - sucursala Romania
Calea Victoriei Nr.145, 010072 Sector 1, Bucuresti, Romania
Nr.inreg.Oficiul Registrului Comertului de pe langa Tribunalul Bucuresti: J40/21058/17 12.2008

Cod Unic de Inregistrare: 24882493; Cod de Tnregistrare Fiscald: RO24882493; Cod Unic de inregistrare Tn Registrul

Intermediarilor Tn asigurdri RAJ- 290268; Registrul Institutiilor de Credit: RB-PJS-40-065/22.12.2008;
Registrul CNVM: PJMO1SICM/4000O4.
Numadr prelucrare date cu caracter personal 4736
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