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Re: Comunicare c atre clien ti referitor la implementarea Directivei privind ser  viciile de plat a

Stimate Client,

Dupa cum probabil sunteti informat, prevederile Directivei 2007/64/CE a Parlamentului European si a Consiliului
din 13 noiembrie 2007 privind serviciile de plata in cadrul pietei interne, de modificare a Directivelor 97/7/CE,
2002/65/CE, 2005/60/CE si 2006/48/CE si de abrogare a Directivei 97/5/CE (,Directiva privind serviciile de
platda” sau ,DSP”) trebuie implementate in legislatiile tarilor membre ale Zonei Economice europene (EEAY)
pana la 1 noiembrie 2009; prevederile Directivei au fost transpuse si implementate n legislatia nationala prin
Ordonanta de urgenta nr. 113 din 12 octombrie 2009, privind serviciile de plata publicatd in Monitorul Oficial al
Romaniei nr. 685 din 12 octombrie 2009. Directiva are ca scop crearea pietei unice pentru serviciile de plata in
Europa, si, In acest context, vine in sprijinul initiativei privind zona unica de plati in euro (SEPA). in plus,
Directiva urmaregte sa imbunétateasca transparenta si concurenta pe teritoriul UE si sa@ armonizeze drepturile
si obligatiile furnizorilor si utilizatorilor de servicii de platd. Prevederile Directivei se referd in principal la
tranzactiile electronice de plati, intre furnizorii de servicii de plata din cadrul EEA si in monedele statelor din
EEA.

Citi a vut un rol activ in cadrul acestor dezvoltari inca din momentul in care Comisia Europeana a lansat pentru
prima data conceptul unui nou cadru legal, implicAndu-se Tn DSP atat in procesul legislativ de elaborare a
Directivei cét si la nivel pan-European, in cadrul transpunerii prevederilor Directivei in legislatiile nationale. Tn
particular, in calitate de Presedinte al Grupului de Experti DSP infiintat la nivelul industriei bancare europene,,
Citi a jucat un rol cheie in conturarea intelegerii de catre industrie a impactului Directivei asupra practicilor
curente si Tn asigurarea unei abordari unitare in Europa. Suntem angajati in aceste initiative europene (inclusiv
SEPA) pentru a putea continua sa oferim clientilor nogtri servicii de cea mai buna calitate.

Scopul acestei informari este de a va explica impactul Directivei privind serviciile de platd (asa cum a fost ea
implementata prin Ordonanta de urgentd 113/2009) asupra dumneavoastra in calitate de client al Citibank
Europe plc, Dublin — sucursala Roméania.

Informa tii generale

Desi vor exista anumite schimbari minore atét la nivel operational céat si la nivelul Conditiilor de Cont (Conditiile
Generale si Conditiile locale), modificarile in utilizarea de zi cu zi a serviciilor de plata vor fi nesemnificative (sau
inexistente); nu vor exista modificari in ceea ce priveste conditile de furnizare a servicilor GTS (Global
Transaction Services), nici in ceea ce priveste pretul acestora. Cu toate ca obiectivul general al Directivei se
refera la armonizarea la nivel pan-european, vor exista totusi diferente intre Statele Membre; Citi a Tncercat, in
masura in care a fost posibil, sa reduca aceste diferente atat prin implicarea noastra la nivelul industriei, céat si
prin oferta noastra pan-europeana.

! Zona Economica Europeana cuprinde cele 27 de State Membre ale UE plus Norvegia, Islanda si Liechtenstein



Schimb ari opera tionale in procesarea pl atilor

Cele mai evidente schimbari pentru clientii nostri se refera la procesarea platilor, avand in vedere ca Directiva
DSP promoveaza procesarea eficientd, prompta si automata a platilor, caracterizatd prin timpi de executie
maximi stabiliti, principiul platilor ,fara deduceri” precum gi eliminarea ,float"-ului in cazul platilor primite.

Multe banci, printre care si Citi, folosesc pentru furnizarea de servicii de plata infrastructurile de plati locale,
dintre care multe au inca cicluri de compensare de céateva zile. Astfel, Citi va continua sa opereze in limita
ciclului de compensare maxim D+3 permis conform prevederilor Directivei PSD pana in 2012, timp in care ne
asteptam ca aceste infrastructuri nationale sa atinga obiectivul final al unui ciclu de compensare D+1. Vom
continua sa va comunicam aceste imbunatatiri continue aduse ciclului de compensare precum si momentele
limita revizuite ale Citi, Tn momentul in care astfel de modificari au loc.

Simplificarea comisioanelor inter-bancare

Directiva DSP stabileste de asemenea principii clare privind comisioanele aplicate platilor in monedele statelor
din EEA si care sunt efectuate In intregime in cadrul acestei zone. In prezent, o serie de coduri si practici
bancare pentru costurile tranzactiilor de platd in Europa — principalele coduri pentru comisioane sunt: SHA,
OUR si BEN. Directiva DSP implementeaza principiul comisioanelor de tip ,share”, conform caruia ordonatorul
si beneficiarul vor plati fiecare costurile propriilor furnizorilor de servicii de plata. Ca raspuns la aplicarea acestui
principiu si in conformitate cu pozitia adoptata de Comisia Europeana, industria bancara a dezvoltat un ghid de
bune practici conform caruia optiunile BEN si OUR nu ar mai trebui utilizate pentru tranzactiile care fac obiectul
Directivei.

Avand Tn vedere si principiul ,fara deduceri” la care se face referire in Directiva DSP, bancile si clientii se pot
asigura ca prin utilizarea codului de comisioane SHA intreaga valoare a platii va fi transmisa catre banca
beneficiarului fara nicio deducere. Astfel de deduceri pot fi efectuate doar in cazul in care beneficiarul si banca
beneficiarului convin Tn mod explicit asupra acestui aspect.

In lumina acestor evolutii recente si in scopul de a minimiza impactul asupra clientilor nostri, Citi a decis sa
aplice codul de comisioane SHA tuturor transferurilor de fonduri Tn monedele statelor din EEA. Aceasta
modificare va fi implementatd automat in sistemele noastre incepand cu data de 1 noiembrie 2009, indiferent
daca instructiunea dumneavoastrd de platd mentioneazd codul OUR, BEN sau SHA. Incurajdm clientii s
adopte, Tn masura in care este posibil, codul SHA ca standard pentru platile efectuate in cadrul Zonei
Economice Europene Tn monedele statelor din aceasta zona odata cu intrarea in vigoare a Directivei DSP.

Consideram ca trecerea la codul SHA reprezinta o evolutie pozitiva pentru noi si pentru clientii nostri;
renuntarea la codurile BEN si OUR va conduce la o mai mare transparenta a practicilor de comisionare in
industrie, la eliminarea incertitudinii privind deducerile si la o reducere a costului general aferent serviciilor de
plata pentru clientii nostri.

Practicile de comisionare actuale vor raméane in vigoare pentru tranzactiile care nu fac obiectul Directivei PSD.

Tratamentul clien tilor care nu de tin calitatea de consumator conform prevederilor Dir  ectivei PSD si ale
Ordonan tei de urgen ta nr. 113/2009

O mare parte din celelalte prevederi ale Directivei PSD si ale Ordonantei de urgenta nr. 113/2009 se refera in
mare parte la protectia consumatorilor, mai ales in ceea ce priveste asigurarea furnizarii de informatii catre
acestia. Plecand de la faptul ca multe din aceste prevederi nu sunt relevante pentru particularitatile platilor
efectuate de persoane juridice, Directiva DSP permite furnizorilor de servicii de platd sa stabileasca impreuna
cu utilizatorii acestora, persoane juridice, faptul ca respectivele cerinte privind furnizarea de informatii si
anumite prevederi privind raspunderea nu se vor aplica. Citi considera ca implementarea respectivelor cerinte
nu este adecvata serviciilor furnizate si nici nu aduce vreun beneficiu clientilor sadi persoane juridice; prin
urmare, pentru a fi in masura sa va asiguram serviciile de plati la aceleagi standarde cu care v-am obignuit, nu
vom aplica aceste prevederi relevante pentru consumatorii persoane fizice.



Informa tii suplimentare

In cazul in care doriti s& obtineti informatii suplimentare referitor la impactul aplicarii Directivei PSD asupra
serviciilor noastre, va rugam sa vizitati pagina de internet
http://www.citi.com/transactionservices/home/region/weur/ sau pagina de internet a Citibank Europe plc, Dublin
— sucursala Roméania (www.citibank.ro), unde puteti vizualiza o listd cu cele mai frecvente intrebari (FAQ).
Pentru orice alte nelamuriri cu privire la impactul aplicarii prevederilor Directivei PSD si a Ordonantei de urgenta
nr. 113/2009 asupra serviciilor de plata utilizate, va rugam contactati Citibank Europe plc, Dublin — sucursala
Romania.

Cu stima,

Lashy

Shahmir Khalig
Director General



