
CONTRACT PENTRU EMITEREA
CARDURILOR DE CREDIT

CITI CARD



Cuprins

1. Definiţii 1

2. Obiectul Contractului 3

3. Durata contractului 3

4. Încheierea şi intrarea în vigoare a contractului 3

5. Reînnoirea cardului 4

6. Garanţii 4

7. Încetarea contractului 4

8. Termenii şi condiţiile de utilizare a cardului de credit Citi Card 5

8.1. Emiterea şi activarea cardului 5

8.2. Drepturile şi obligaţiile părţilor în utilizarea cardului şi a contului de card 6

8.3. Tipuri de tranzacţii care pot fi efectuate cu cardul de credit 7

8.4. Modificarea limitei de credit sau a tipului de card 8

8.5. Răspunderea 8

8.6. Comisioane şi dobânzi, planul de rate egale şi serviciul "Bani prin telefon"

şi rambursarea sumei utilizate din limita de credit 9

8.7. Serviciul de relaţii cu clienţii 14

8.8. Citiphone, serviciul de asistenţă clienţi, disponibil prin telefon 14

8.9. Citibank Online, serviciul de internet banking 15

8.10. Serviciul de alertare Citialert 17

8.11. Extrasul de cont electronic 18

9. Programul "Value" termeni şi condiţii 20

10. Cardul co-brand Citi - Vodafone plus 21

11. Dispoziţii finale 23

12. Lista de dobânzi şi comisioane pentru cardurile de credit Citi card 24

13. Declaraţiile solicitantului de card 27



1. DEFINIŢII

1.1. Autoritate de Supraveghere:
Citibank Europe plc este o instituţie de credit autorizată şi supravegheată de către Central Bank of Ireland, 
care îşi desfăşoară activitatea în România prin sucursala Citibank Europe plc, Dublin - sucursala Romania.
Următoarele autorităţi din România au anumite atribuţii de supraveghere asupra activităţii sucursalei:
Banca Naţională a României - Strada Lipscani nr. 25, sector 3, Bucureşti, cod 030031, www.bnro.ro,
Comisia Naţională a Valorilor Mobiliare, Str. Foişorului nr.2, sector 3, Bucureşti, www.cnvmr.ro.,
Autoritatea Naţională pentru Protecţia Consumatorilor, B-dul Aviatorilor nr.72, sector 1, Bucureşti, 
www.anpc.gov.ro.
3D Secure - este un standard de securitate dezvoltat de Societatea de carduri care oferă posibilitatea de a 
stabili o parolă suplimentară pe care Deţinătorul de card o va folosi doar la efectuarea unei plăţi online. 
Introducerea acestei parole va fi solicitată la efectuarea fiecărei tranzacţii la magazinele virtuale pe 
Internet, utilizând CITI CARD.
Banca - Citibank Europe plc, Dublin - sucursala Romania, cu sediul social în Calea Victoriei Nr. 145, 
010072, Sector 1, Bucureşti, România, înregistrată la Oficiul Registrului Comerţului de pe lângă 
Tribunalul Bucureşti sub nr. J40/21058/17.12.2008, Cod Unic de Înregistrare: 24882493; Cod de 
Înregistrare Fiscală: RO24882493, Registrul Instituţiilor de Credit: RB-PJS-40-065/22.12.2008;
Bani Instant - un serviciu suplimentar ataşat Cardului, în baza căruia Deţinătorul de Card principal are 
posibilitatea, cu acordul expres al Băncii, să transfere o parte din limita de Credit aprobată într-un cont 
curent deschis la altă Bancă al cărui titular este Deţinătorul de Card Principal; suma transferată prin 
intermediul Serviciului Bani Instant se va încadra în limita de retragere de numerar aprobată de către 
Bancă.Tranzacţiile incluse în Serviciul Bani Instant vor fi înregistrate ca şi tranzacţii de retragere de 
numerar; prin urmare, pentru sumele respective Banca va calcula şi percepe dobânda lunară stabilită prin 
Lista de Dobânzi şi Comisioane începând cu data decontării Tranzacţiei;
Cardul de Credit sau Card - cardul de credit emis de Citibank Europe plc, Dublin - sucursala Romania pe 
numele Deţinătorului de Card, aparţinând Băncii, în conformitate cu Contractul pentru Emiterea Cardului 
de credit CITI CARD ;
Card Embosat Anticipat - un Card de Credit pe care Banca îl poate pune la dispoziţia Clienţilor existenţi. 
Un card embosat anticipat constituie un instrument de plată electronică numai după intrarea în vigoare a 
Contractului;
Categoria de Comercianţi - reprezintă domeniul de activitate în care un comerciant îşi desfăşoară 
activitatea;
Comercianţi participanti la programul "Value" - reprezintă comercianţii de bunuri şi/sau servicii de pe 
teritoriul României al căror domeniu de activitate a fost înregistrat la Societatea de Carduri în una dintre 
categoriile agreate de Bancă să participe la programul "Value";
Citibank Online - serviciul de Internet banking, instrument de plată cu acces la distanţă care facilitează 
efectuarea prin Internet a unor tranzacţii şi operaţiuni bancare, specificate de Bancă, disponibil 24 de ore 
pe zi, în fiecare zi a anului. Efectuarea tranzacţiilor şi transmiterea instrucţiunilor prin Citibank Online este 
considerată utilizare a unui instrument de plată cu acces la distanţă. În cazul cardurilor de credit CITI 
CARD, serviciul Citibank Online poate fi utilizat exclusiv pentru vizualizarea istoricului tranzacţiilor 
efectuate în ultimele 90 de zile calendaristice precum şi pentru setarea anumitor servicii oferite de Bancă;
CitiPhone Banking® - serviciul de asistenţă Clienţi prin telefon care oferă informaţii, înregistrează 
solicitări/ reclamaţii şi facilitează executarea prin telefon a anumitor operaţiuni bancare (denumit în 
continuare "CitiPhone");
CitiMobile - reprezintă o versiune a aplicaţiei Citibank Online adaptată pentru telefoanele mobile cu 
conexiune la internet şi pusă la dispoziţia Clienţilor în mod gratuit. CitiMobile permite Clientului 
utilizarea funcţionalităţilor de baza ale Citibank Online prin intermediul telefonului mobil. Termenii şi 
condiţiile de utilizare, inclusiv lista completă a funcţionalităţilor disponibile şi tipurile de telefoane care 
suportă versiunea CitiMobile sunt disponibile pe pagina de internet http://www.citibank.ro;
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Codul PIN - Codul Personal de Identificare, cu caracter strict confidenţial, format din patru cifre care 
serveşte ca mijloc de identificare a Deţinătorului de Card la efectuarea unei Tranzacţii;
Codul T-PIN - codul de identificare, cu caracter strict confidenţial, format din patru cifre care serveşte ca 
mijloc de identificare a Deţinătorului de Card exclusiv şi neechivoc la momentul executării oricăror 
tranzacţii sau utilizarea oricăror alte servicii prin intermediul CitiPhone;
Contul de Card - contul de plăţi deschis de Bancă pe numele Deţinătorului de Card Principal, denominat 
în RON, din/în care se vor debita/credita toate sumele reprezentând tranzacţiile efectuate cu Cardul, 
precum şi comisioanele, dobânzile, penalităţile şi orice alte speze. Contul de Card nu poate fi asimilat unui 
cont curent;
Consimţământ - utilizarea codului PIN/T-PIN şi a Cardului sau a numărului de card în mediu electronic 
reprezintă o procedură de codificare electronică care înlocuieşte semnătura Deţinătorului de Card; 
îndeplinirea acestei proceduri va fi suficientă pentru a demonstra consimţământul Deţinătorului de Card 
cu privire la efectuarea Tranzacţiilor prin intermediul Cardului;
Costul total al creditului - toate costurile, inclusiv dobânda, comisioanele şi orice tip de costuri suportate 
de către Deţinătorul de Card în legătură cu prezentul Contract;
Valoarea totală plătibilă de către Deţinătorul de Card - suma totală utilizată din Limita de Credit şi 
costul total al creditului;
Data Scadenţei de Plată - data până la care Deţinătorul de Card Principal are obligaţia de a rambursa cel 
puţin Suma Minimă de Plată. Data Scadenţei de Plată este a 24-a zi calendaristică, calculată de la data 
emiterii Extrasului de Cont de Card;
Data Tranzacţiei - data la care Deţinătorul de Card a efectuat o Tranzacţie, evidenţiată în Extrasul de Cont 
de Card;
Data Decontării - data la care Tranzacţiile sunt înregistrate în Contul de Card, determinând modificarea 
soldului Contului de Card cu suma aferentă Tranzacţiei respective. Data Decontării coincide cu Data 
Valutei şi nu poate depăşi 3 zile lucrătoare după Data Tranzacţiei. Data Decontării este evidenţiată în 
Extrasul de Cont de Card;
Data Valutei - data de referinţă folosită de Bancă pentru a calcula dobânda aferentă fondurilor debitate din 
sau creditare în Contul de Card;
Deţinătorul de Card poate fi:
- Deţinătorul de Card Principal - persoana fizică, titular al contului de card;
- Deţinătorul de Card Suplimentar - persoana fizică care are acces exclusiv prin intermediul unui Card 

Suplimentar la o parte/întreaga Limită de credit aflată la dispoziţia Deţinătorului de Card Principal, în 
temeiul acordului expres al acestuia. În tot cuprinsul Contractului, noţiunea Deţinător de Card include 
atât Deţinătorul de Card Principal, cât şi Deţinătorul de Card Suplimentar;

Debitare Directă - încasarea automată la scadenţe, a sumelor datorate pentru un card de credit, dintr-un 
cont curent deschis la Citibank conform unui acord prealabil;
Dobânda Anuală Efectivă (DAE) - costul total al creditului la consumator exprimat în procent anual din 
valoarea creditului, calculată conform prevederilor legale şi evidenţiată în Lista de Dobânzi şi 
Comisioane, capitolul 11 din prezentul Contract;
Extrasul de Cont de Card - documentul în care sunt evidenţiate tranzacţiile efectuate pe Contul de Card 
al Deţinătorului de Card Principal într-o perioadă de timp determinată, precum şi suma minimă de plată;
Limita de Credit - valoarea maximă a creditului acordat de Bancă Deţinătorului de Card Principal prin 
intermediul Cardului de Credit, conform Contractului;
Limita de retragere numerar - suma maximă din Limita de Credit pe care Deţinătorul de Card o poate 
retrage în numerar de pe Card, stabilită ca procent din Limita de Credit acordată;
Numele de utilizator - un lanţ de caractere alfanumerice care identifică Deţinătorului de Card în mod unic 
şi neechivoc în relaţia cu Banca, în scopul efectuării de tranzacţii prin Citibank Online, şi care este alcătuit 
în baza unor reguli specifice, cu o lungime de 6 până la 30 de caractere, la decizia Deţinătorului de Card, şi 
cu ajutorul căruia, împreună cu parola, Deţinătorului de Card poate accesa, transmite instrucţiuni şi 
efectua tranzacţii prin intermediul Citibank Online;

TMPayWave - instrument de plată echipat cu tehnologia contactless Visa® payWave , ce permite efectuarea 
de plăţi rapide, de mică valoare, prin simpla apropiere a acestuia de terminalul de plată;

TM
PayPass - instrument de plată echipat cu tehnologia contactless MasterCard® payPass , ce permite 
efectuarea de plăţi rapide, de mică valoare, prin simpla apropiere a acestuia de terminalul de plată;
Parolă - un lanţ de caractere alfanumerice care identifică Deţinătorul de Card în mod unic şi neechivoc în 
relaţia cu Banca, în scopul efectuării de tranzacţii prin Citibank Online, şi care este alcătuit în baza unor 
reguli specifice, cu o lungime de 6 până la 30 de caractere, la decizia Deţinătorului de Card, şi cu ajutorul 
căruia Deţinătorului de Card poate accesa şi da instrucţiuni prin intermediul Citibank Online;
Părţile Contractului - Banca şi Deţinătorul de Card, identificaţi în mod corespunzător în prezentul 
Contract;
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Programul "VALUE" - reprezintă un program prin care Banca acordă recompense Deţinătorilor de 
Carduri de Credit CITI CARD Value, pentru efectuarea unor tranzacţii eligibile prin intermediul CITI 
CARD Value, recompense materializate în creditarea contului de card cu sumele corespunzătoare, 
conform criteriilor descrise în Art. 9 al prezentului Contract;
Programul co-brand Vodafone-Citibank - reprezintă un program prin care Banca şi partenerul S.C. 
Vodafone România S.A., persoană juridică romană, cu sediul în Bucureşti, Piaţa Charles de Gaulle nr. 15, 
sector 1, număr de ordine la Registrul Comerţului J40/9852/1996, cod unic de înregistrare 8971726, 
atribut fiscal R, număr prelucrare date cu caracter personal 70 îşi recompensează clienţii comuni - 
deţinători de Card de Credit Citi Vodafone Plus - prin acordarea unor facilităţi descrise la Art.10;
Perioada de Referinţă - perioada pentru care Banca transmite lunar Extrasul de Cont de Card către 
Deţinătorul de Card Principal. Ultima zi din Perioada de Referinţă este aceeaşi zi calendaristică din orice 
lună;
Planul de Rate Egale (PRE) - un serviciu suplimentar ataşat Cardului, în baza căruia Deţinătorul de Card 
Principal are posibilitatea, cu acordul expres al Băncii, să ramburseze în rate egale valoarea uneia sau mai 
multor Tranzacţii cu respectarea termenilor şi condiţiilor stabilite de Bancă, la o rată a dobânzii mai mică 
decât rata dobânzii aplicabilă tranzacţiilor;
Bani Prin Telefon (BPT) - un serviciu suplimentar ataşat Cardului, în baza căruia Deţinătorul de Card 
Principal are posibilitatea, cu acordul expres al Băncii, să transfere o parte din Limita de Credit aprobată 
într-un cont curent deschis la altă Bancă al cărui titular este Deţinătorul de Card Principal şi să ramburseze 
în rate egale valoarea sumei transferate cu respectarea termenilor şi condiţiilor stabilite de Bancă, la o rată 
a dobânzii mai mică decât rata dobânzii aplicabilă retragerilor de numerar. Suma transferată prin 
intermediul Serviciului BPT se va încadra în limita de retragere de numerar aprobată de către Bancă;
Serviciul de Alertare CitiAlert - este un serviciu oferit de Bancă, prin care Deţinătorul de Card poate 
primi informaţii cu privire la orice debite şi credite înregistrate în Contul de Card, orice Tranzacţii 
efectuate cu Cardul şi orice alte informaţii bancare, sub forma unui mesaj text scurt (SMS) transmis către 
un telefon mobil şi/sau a unui mesaj transmis prin poştă electronică;
Societatea de carduri - societatea deţinătoare a licenţei sub care Banca emite cardurile de credit CITI 
CARD; VISA Europe Services Inc sau MasterCard Europe SA;
Suma disponibilă din Limita de Credit - suma din Limita de Credit aflată la dispoziţia Deţinătorului de 
Card pe care Banca o va evidenţia în Extrasul de Cont de Card la sfârşitul Perioadei de Referinţă;
Suma Minimă de Plată - suma minimă pe care Deţinătorul de Card Principal are obligaţia să o 
ramburseze lunar Băncii. Aceasta sumă va fi evidenţiată în Extrasul de Cont de Card şi este calculată ca 
procent din Suma utilizată din Limita de Credit;
Suma utilizată din Limita de Credit - suma care a fost utilizată din Limita de Credit, inclusiv dobânzile şi 
comisioanele aferente tranzacţiilor efectuate;
Tranzacţie - plata pentru bunuri şi servicii, retragere de numerar, alimentare cont de card sau orice 
operaţiune solicitată în mod expres de către Deţinătorul de Card;
Zi lucrătoare - zi în care instituţiile de credit din România pot efectua tranzacţii şi decontări.

2. OBIECTUL CONTRACTULUI
2.1. Obiectul Contractului îl constituie emiterea de către Bancă a unui Card de Credit CITI CARD, acordarea şi 

punerea la dispoziţia Deţinătorului de Card Principal a unei Limite de Credit în condiţiile prezentului 
Contract.

3. DURATA CONTRACTULUI
3.1. Contractul se încheie pe o durată de 3 (trei) ani de la data intrării sale în vigoare conform prevederilor 

contractuale, cu posibilitatea prelungirii automate pe perioade egale, în conformitate cu dispoziţiile Art. 5 
din prezentul Contract.

4. ÎNCHEIEREA ŞI INTRAREA ÎN VIGOARE A CONTRACTULUI
4.1. Banca poate refuza emiterea unui Card de Credit în cazul în care nu sunt îndeplinite condiţiile de evaluare 

şi eligibilitate prevăzute de politicile interne de creditare ale Băncii, incluzând, dar fără a se limita la 
situaţiile în care informaţiile furnizate sunt eronate sau documentele prezentate sunt contrafăcute.

4.2. Prezentul Contract se consideră a fi încheiat după confirmarea de către Bancă a îndeplinirii 
criteriilor de evaluare şi eligibilitate prevăzute de politicile interne de creditare.

4.3. Confirmarea în formă scrisă privind îndeplinirea criteriilor interne de evaluare şi eligibilitate va fi 
comunicată odată cu Cardul de Credit. Banca va transmite Cardul de Credit la adresa de corespondenţă 
indicată de către solicitant în Cererea de Emitere a Cardului de Credit CITI CARD. Deţinătorul de Card va 
verifica integritatea fizică a Cardului şi îl va semna în locul special destinat de pe verso-ul Cardului.
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4.4. Contractul pentru Emiterea Cardului de Credit CITI CARD intră în vigoare la data activării cardului de 
către Deţinătorul de Card, confirmând astfel acceptarea condiţiilor de emitere a Cardului.

4.5. În cazul programului "Vodafone cumpărături instante" descris la Art. 10.2., prezentul Contract se 
consideră a fi încheiat şi intră în vigoare la data semnării acestuia de ambele părţi. Intrarea în vigoare a 
contractului în cazul Cardului de Credit Citi Vodafone Plus nu este influenţată de momentul activării 
cardului. Contravaloarea tranzacţiei instructată de către Deţinătorul de Card în baza Art. 10.2, va fi 
debitată din Limita de credit şi va fi evidenţiată în primul extras lunar de cont emis pentru Cardul Citi 
Vodafone Plus.

4.6. Cardul poate fi utilizat până în ultima zi calendaristică a lunii imprimate pe suprafaţa acestuia (VALID 
THRU).

5. REÎNNOIREA CARDULUI
5.1. În cazul în care Cardul nu a fost anulat înainte de împlinirea duratei de valabilitate, se va emite automat un 

nou Card la expirarea datei de valabilitate înscrise pe Cardul precedent, în cadrul aceleiaşi Limite de 
Credit, cu excepţia cazului în care Deţinătorul de Card Principal va notifica Banca cu 30 zile calendaristice 
înainte de data de expirare cu privire la solicitarea de a nu se emite un nou Card şi/sau cu privire la 
denunţarea unilaterală a Contractului. Odată cu emiterea noului Card, valabilitatea Contractului se 
prelungeşte automat pentru o perioadă de 3 ani, Cardul anterior nemaifiind valabil. Prevederile acestui 
Contract se vor aplica inclusiv noului Card.

6. GARANŢII
6.1. În scopul îndeplinirii obligaţiilor prezentului contract, Deţinătorul de Card Principal garantează restituirea 

tuturor sumelor datorate Băncii, incluzând dar nelimitându-se la principal, dobânzi, dobânzi 
penalizatoare, comisioane etc, prin cesionarea în favoarea Băncii, în limitele prevăzute de lege, a 
veniturilor sale de orice natură (ex. - salariale/ din activităţi independente/ din pensie) pe care le are de 
primit Deţinătorul de Card Principal de la angajator/ Casa de pensii etc, identificat conform Contractului 
pentru Emiterea Cardului de Credit CITI CARD.

6.2. În acest sens, Deţinătorul de Card Principal împuterniceşte irevocabil angajatorul/ Casa de pensii să vireze 
lunar, în contul indicat de Bancă, cu titlul de debit restant, suma comunicată de Bancă şi să continue 
viramentul lunar al sumei respective până la concurenţa sumei totale datorate Băncii.

6.3. Oricând pe parcursul existenţei obligaţiilor Deţinătorului de Card Principal faţă de Bancă în baza 
Contractului pentru emiterea Cardului de Credit CITI CARD, Banca are dreptul să efectueze înscrierea 
prezentei garanţii în Arhiva Electronică de Garanţii Reale Mobiliare şi să notifice angajatorul cu privire la 
prezenta cesiune, în condiţiile legii.

6.4. Deţinătorul de Card Principal înţelege şi acceptă că, în conformitate cu prevederile legale, din momentul 
notificării de către Bancă, angajatorul este obligat să plătească direct acesteia, creanţele de natura 
drepturilor salariale ce fac obiectul prezentei clauze.

7. ÎNCETAREA CONTRACTULUI
7.1. Contractul încetează în următoarele condiţii:

a. Dreptul de retragere: Deţinătorul de Card are la dispoziţie un termen de 14 zile calendaristice de la data 
intrării în vigoare a prezentului Contract pentru a solicita încetarea Contractului fără a invoca motive. 
Deţinătorul de Card va notifica Banca în scris prin mijloace admise legal care asigură transmiterea şi 
confirmarea primirii notificării, înainte de expirarea termenului menţionat de intenţia lui de a se retrage 
din prezentul Contract. Deţinătorul de Card are obligaţia de a rambursa Băncii toate sumele retrase din 
Limita de credit inclusiv dobânda şi costurile aferente perioadei de timp de la data activării Cardului 
până la data achitării integrale, fără întârziere nejustificată, dar nu mai târziu de 30 de zile calendaristice 
de la data expedierii notificării. Banca va anula Cardul Principal şi orice Card Suplimentar la data 
primirii notificării de încetare a Contractului.

b. Oricare Parte poate denunţa unilateral Contractul cu notificare prealabilă scrisă de 30 zile 
calendaristice, adresată celeilalte părţi, fără a fi necesară motivarea deciziei. Contractul îşi încetează 
valabilitatea numai după rambursarea integrală, către Bancă, a tuturor obligaţiilor de plată aferente 
prezentului Contract. Banca va anula Cardul Principal şi orice Card Suplimentar la data expirării celor 
30 zile calendaristice sau în termen de 15 zile calendaristice calculate de la data la care notificarea se 
consideră primită de către Deţinătorul de Card Principal, după cum va fi specificat în respectiva 
notificare. În cazul în care Deţinătorul de Card Principal are iniţiativa încetării Contractului, Banca va 
anula Cardul Principal şi orice Card Suplimentar în termen de 15 zile calendaristice de la data primirii 
notificării de încetare a Contractului.

c. La momentul expirării perioadei de valabilitate a Cardului, dacă perioada nu este prelungită în 
conformitate cu prevederile Art.5 - REÎNNOIREA CARDULUI.
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d. În cazul neexecutării obligaţiilor contractuale de către una dintre părţi, cealaltă parte are dreptul de a 
rezilia prezentul contract, cu efect imediat, fără punere în întârziere şi fără îndeplinirea altor formalităţi, 
prin transmiterea unei notificări scrise.

e. În cazul decesului Deţinătorului de Card Principal, Contractul încetează imediat ce Banca ia cunoştinţă 
despre deces, toate Cardurile fiind anulate, indiferent de data de expirare a Cardului. Sumele de plată 
decurgând din Contract vor fi datorate de către persoanele în patrimoniul cărora s-au transmis 
drepturile şi obligaţiile Deţinătorului de Card Principal.

f. Dacă există orice schimbare nefavorabilă în situaţia legală, financiară sau de orice altă natură a 
Deţinătorului de Card şi dacă Banca consideră ca aceste schimbări au efect negativ asupra obligaţiilor 
de plată ale Deţinătorului de Card, inclusiv în cazul în care orice alte credite acordate de Bancă 
Deţinătorului de Card Principal sunt declarate exigibile anticipat, în condiţiile stabilite în respectivele 
contracte de credit. Orice declaraţie făcută de către Deţinătorul de Card în legătură cu relaţia sa cu 
Banca a fost incorectă sau falsă şi/sau dacă Deţinătorul de Card a indus în eroare prin prezentarea 
falsificată a unor situaţii de fapt sau nedezvăluirea de informaţii sau în orice alt mod. În cazul în care 
Deţinătorul de Card nu efectuează nici o tranzacţie cu Cardul de Credit pe durata a 24 de luni 
consecutive, Contul aferent Cardului de Credit va fi închis cu o zi înainte de expirarea celor 24 de luni.

7.2. Pentru motive întemeiate, conform dispoziţiilor aferente cuprinse în Termenii şi Condiţiile de Utilizare a 
Cardului de Credit CITI CARD , în cazul în care consideră necesar, Banca are dreptul să ia următoarele 
măsuri, fără notificarea prealabilă a Deţinătorului de Card: să refuze autorizarea unei tranzacţii; să 
suspende/ blocheze utilizarea Cardului (principal/ suplimentar); să refuze emiterea unui nou Card sau 
înlocuirea Cardului, fără ca Deţinătorul de Card Principal să fie exonerat de răspunderea financiară pentru 
tranzacţiile efectuate cu Cardul, să anuleze asigurarea creditului utilizat.

7.3. În cazul încetării Contractului, indiferent de motiv, Deţinătorul de Card Principal va notifica imediat orice 
Deţinători de Card Suplimentar şi va distruge toate Cardurile Principale şi Cardurile Suplimentare cel 
târziu în a treia zi lucrătoare calculată de la data primirii notificării privind încetarea Contractului, cu 
excepţia cazului în care motivul încetării determină imposibilitatea notificării. Deţinătorul de Card 
Principal va răspunde pentru orice pierderi care rezultă din nerespectarea procedurii anterior menţionată. 
Este interzisă utilizarea Cardului după încetarea Contractului.

7.4. Angajamentele Băncii prevăzute în Contract vor înceta la data încetării Contractului. Toate sumele 
datorate Băncii de către Deţinătorul de Card vor deveni scadente la data încetării Contractului, iar Banca 
va avea dreptul să folosească pentru stingerea obligaţiilor Deţinătorului de Card sumele existente în orice 
conturi sau depozite ale Deţinătorului de Card Principal deschise sau deţinute de acesta la Bancă (dacă este 
cazul). Cu toate acestea, încetarea Contractului nu va avea ca rezultat stingerea obligaţiilor Deţinătorului 
de Card faţă de Bancă. Orice debit neacoperit la data încetării Contractului, va fi tratat de Bancă drept 
credit restant.

7.5. În cazul în care, la data încetării prezentului Contract, din orice motiv, Contul de Card are un sold pozitiv, 
Banca are dreptul să utilizeze sumele respective pentru acoperirea oricăror sume datorate de Deţinătorul 
de Card Principal faţă de Bancă în baza oricărui alt contract încheiat între părţi.

7.6. În cazul în care prezentul Contract încetează din orice motiv, ulterior stingerii obligaţiilor Deţinătorului de 
Card faţă de Bancă, Banca va transmite gratuit Deţinătorului de Card Principal, o notificare de atestare a 
faptului că toate datoriile aferente Cardului de Credit CITI CARD au fost stinse şi toate conturile aferente 
prezentului Contract au fost închise, fără plata unor costuri suplimentare şi fără a fi necesară o solicitare 
separată a Deţinătorului de Card Principal. Conturile aferente Cardului nu vor fi închise în cazul în care 
conturile respective sunt poprite sau indisponibilizate.

8. TERMENII ŞI CONDIŢIILE DE UTILIZARE A CARDULUI DE CREDIT CITI CARD
8.1. EMITEREA ŞI ACTIVAREA CARDULUI
8.1.1. În cazul în care rezultatul analizei de credit privind bonitatea financiară a solicitantului permite 

redimensionarea Limitei de Credit agreate iniţial sau determină modificarea tipului de card solicitat 
iniţial, Banca poate aproba emiterea unui Card de Credit în condiţii diferite. Banca va aduce la cunoştinţa 
Solicitantului noile condiţii de emitere a Cardului de Credit prin intermediul unei notificări scrise, 
comunicate odată cu Cardul de Credit. Aprobarea de către Bancă a emiterii Cardului de Credit în condiţii 
diferite nu dă naştere în mod automat obligaţiei Solicitantului de a accepta noile condiţii. Noile condiţii 
de emitere a Cardului de Credit vor fi considerate acceptate prin activarea Cardului de Credit de către 
Deţinătorul de Card. Dispoziţiile contractuale (Art. 7.1) privind dreptul de retragere sunt aplicabile în 
mod corespunzător.

8.1.2. Cardul Embosat Anticipat va fi emis de către Bancă pe numele Deţinătorului de Card Principal în baza 
unui acord expres al acestuia. Activarea Cardului Embosat Anticipat poate fi efectuată de către 
Deţinătorul de Card Principal numai după semnarea Contractului pentru emiterea Cardului de Credit 
CITI CARD de către ambele părţi contractante.
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8.1.3. Activarea Cardului de către Deţinătorul de Card poate fi efectuată prin intermediul serviciului CitiPhone.
8.1.4. Cardul de Credit este şi rămâne permanent în proprietatea Băncii. Deţinătorul de Card are dreptul de a 

folosi Cardul şi se obligă să îl restituie la solicitarea Băncii. Deţinătorul de Card nu are dreptul să 
cesioneze folosinţa acestuia unor terţi sau să îl greveze în orice fel. Deţinătorul de Card Principal va 
răspunde pentru toate pierderile ce pot rezulta din încălcarea acestei obligaţii.

8.2. DREPTURILE ŞI OBLIGAŢIILE PĂRŢILOR ÎN UTILIZAREA CARDULUI ŞI A CONTULUI 
DE CARD

8.2.1. Cardul poate fi utilizat numai de către Deţinătorul de Card al cărui nume este înscris pe Card şi al cărui 
specimen de semnătură se regăseşte pe verso-ul Cardului de Credit CITI CARD .

8.2.2. Cardul poate fi utilizat în România şi în străinătate. Sumele aferente tranzacţiilor efectuate cu Cardul vor 
fi decontate în Lei, indiferent de moneda în care se efectuează tranzacţia. În cazul în care tranzacţia este 
efectuată în altă monedă decât Lei, Banca va debita Contul de Card utilizând ca monedă de referinţă 
USD, după cum urmează:
- Schimbul valutar între moneda în care a fost efectuată tranzacţia respectivă şi USD se efectuează de 

către Societatea de Carduri la cursul său intern de la data decontării interbancare. Informaţii legate de 
rata de schimb valutar utilizată pentru efectuarea unei tranzacţii sunt disponibile pe pagina de Internet a 
Societăţii de Carduri.

- Pentru debitarea în Lei a Contului de Card, Banca utilizează propriile cotaţii de schimb valutar valabile 
pentru data decontării. Acest curs de schimb va fi indicat în Extrasul de Cont, pentru fiecare tranzacţie 
efectuată în altă monedă decât Lei. Deţinătorii de Card pot obţine informaţii privind cotaţia zilnică de 
schimb valutar a Băncii prin serviciul CitiPhone Banking, la sediile Băncii sau pot consulta pagina de 
Internet a Băncii.

8.2.3. Deţinătorul de Card are obligaţia de a asigura securitatea Cardului şi de a nu dezvălui informaţiile de 
identificare (codul PIN şi T-PIN). Deţinătorul de Card are obligaţia de a nu înscrie codul PIN şi T-PIN 
într-o formă ce poate fi uşor recunoscută şi poartă răspunderea pentru toate pierderile ce pot rezulta din 
alegerea necorespunzătoare a codului PIN şi T-PIN (ex. data naşterii) sau din neglijenţă în vederea 
protejării confidenţialităţii acestora. Deţinătorul de Card are posibilitatea de a modifica Codurile PIN şi 
T-PIN prin intermediul serviciului CitiPhone.

8.2.4. Deţinătorul de Card are obligaţia de a semna cardul în spaţiul rezervat în acest scop (verso-ul Cardului).
8.2.5. Deţinătorul de Card are obligaţia de a utiliza Cardul cu respectarea prevederilor contractuale şi a 

prevederilor legale în vigoare.
8.2.6. Deţinătorul de Card Principal nu are dreptul de a acorda nici o autorizare unor terţi în legătură cu 

utilizarea Cardului, cu excepţia autorizării aferente Cardurilor Suplimentare.
8.2.7. Deţinătorul de Card Principal poate stabili procentul din Limita de Credit pusă la dispoziţia Deţinătorului 

de Card Suplimentar la momentul solicitării Cardului sau ulterior, prin intermediul serviciului 
CitiPhone.

8.2.8. Deţinătorul de Card Principal nu are dreptul de a cunoaşte Codul PIN al Cardului Deţinătorului de Card 
Suplimentar, iar Deţinătorul de Card Suplimentar nu are dreptul de a cunoaşte Codul PIN şi/sau       T-
PIN al Cardului Deţinătorului de Card Principal.

8.2.9. Deţinătorul de Card Suplimentar are dreptul de a utiliza integral/ o parte din Limita de Credit aferentă 
Contului de Card, însă nu are dreptul de a opera în Contul de Card decât prin intermediul Cardului, nu va 
putea solicita modificarea/ încetarea Contractului şi nu va putea solicita Băncii informaţii cu privire la 
Contul de Card, altele decât cele referitoare la Tranzacţiile proprii şi disponibilul aferent Cardului 
Suplimentar. Deţinătorul de Card Principal va fi singurul răspunzător faţă de Bancă pentru orice sume 
datorate ca urmare a utilizării Cardurilor Suplimentare.

8.2.10. Banca poate proceda la anularea Cardului Suplimentar în cazul în care Cardul Principal este anulat.
8.2.11. Deţinătorul de Card Principal are dreptul de a solicita anularea Cardului Suplimentar prin intermediul 

Citiphone.
8.2.12. Banca are dreptul să stabilească anumite limite pentru Tranzacţii (număr şi valoare), inclusiv pentru cele 

care pot fi efectuate prin serviciul CitiPhone, aceste limite fiind specificate în Lista de Dobânzi şi 
Comisioane, care constituie parte integrantă din Contract.

8.2.13. Deţinătorul de Card Principal autorizează în mod expres Banca să debiteze Contul său de Card cu orice 
sumă aferentă unei Tranzacţii efectuate prin intermediul Cardului.

8.2.14. Deţinătorul de Card va avea dreptul să utilizeze Cardul de Credit exclusiv în scopul efectuării 
tranzacţiilor descrise la Art. 8.3. Banca nu va fi responsabilă pentru pierderile suferite de Deţinătorul de 
Card sau terţe persoane urmare a utilizării Cardului în alte scopuri decât cele descrise la Art.8.3. Banca nu 
permite utilizarea Cardului pentru jocuri de noroc (pe internet sau în cazinouri). Banca va avea dreptul să 
refuze autorizarea Tranzacţiei, dacă circumstanţele respectivei Tranzacţii o impun.

8.2.15. În vederea verificării Extrasului de Cont de Card, Deţinătorul de Card are obligaţia de a păstra chitanţele 
aferente Tranzacţiilor efectuate cu Cardul, precum şi celelalte documente aferente acestor Tranzacţii.
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8.2.16. Deţinătorul de Card poate efectua Tranzacţii cu respectarea Limitei de Credit aprobate de Bancă. Limita 
de Credit poate fi depăşită în cazul efectuării de Tranzacţii sub limita de autorizare, transmiterii cu 
întârziere a Tranzacţiilor în decontare de către băncile acceptatoare sau datorită comisioanelor şi 
dobânzilor datorate de către Deţinătorul de Card.

8.2.17. Deţinătorul de Card are obligaţia de a notifica în scris Banca în termen de 5 zile lucrătoare de la data la 
care a survenit modificarea cu privire la orice modificări referitoare la nume, stare civilă, adresă, număr 
de telefon, adresă de e-mail, acte de identitate sau locul de muncă (inclusiv datele de identificare ale 
noului angajator). Banca nu este răspunzătoare pentru eventualele prejudicii cauzate Deţinătorului de 
Card ca urmare a necomunicării în timp util a acestor modificări.

8.2.18. Banca poate proceda la blocarea temporara/ permanenta a Cardului sau poate refuza autorizarea 
Tranzacţiilor, fără a fi necesară notificarea prealabilă a Deţinătorului de Card în oricare dintre 
următoarele situaţii:
- Limita de Credit a fost depăşită;
- Deţinătorul de Card nu plăteşte sumele datorate conform prezentului Contract, la termenele şi în 

condiţiile prevăzute în Contract. În cazul în care întârzierea la plată depăşeşte cel puţin 3 sume minime 
consecutive, Banca are dreptul să blocheze  permanent Cardul de Credit, creditul utilizat devine 
exigibil imediat iar prezentul Contract îşi încetează valabilitatea numai după rambursarea integrală, 
către Bancă, a tuturor obligaţiilor de plată aferente prezentului Contract, conform Capitolului 7;

- Deţinătorul de Card nu îşi îndeplineşte obligaţiile asumate prin prezentul Contract;
- Deţinătorul de Card furnizează Băncii informaţii sau documente false sau incomplete/ incorecte;
- Deţinătorul de Card nu îşi îndeplineşte în mod corespunzător obligaţiile asumate prin intermediul 

oricărui alt contract/ contracte de credit încheiate cu Banca;
- Contul de Card a fost blocat ca urmare a măsurilor luate de autorităţi;
- În cazul unei suspiciuni întemeiate cu privire la utilizarea neautorizată sau frauduloasă a Cardului, în 

interesul protejării Deţinătorului de Card împotriva unor pierderi sau în cazul în care Banca consideră 
că există un risc sporit ca Deţinătorul de Card Principal să fie în incapacitate de a achita Băncii sumele 
datorate în baza prezentului Contract;

- La încetarea prezentului Contract.
8.2.19. Banca va debloca, dacă este posibil, sau va emite un nou Card pe numele Deţinătorului de Card după ce 

motivele care au dus la blocarea instrumentului de plată încetează să existe.
8.2.20. Banca nu va dezvălui niciunei terţe persoane codurile PIN şi T-PIN, alt cod de identificare şi/sau parolă 

sau orice altă informaţie confidenţială.
8.2.21. Pentru înlocuirea în regim de urgenţă a Cardului de Credit CITI CARD , Banca va percepe comisionul 

prevăzut în Lista de Dobânzi şi Comisioane.
8.2.22. Deţinătorul de Card are dreptul ca, oricând pe parcursul relaţiei contractuale cu Banca, să solicite şi să 

primească, pe suport hârtie sau pe orice alt suport durabil, termenii şi condiţiile prezentului Contract.
8.2.23. În cazul în care, la încetarea Contractului în conformitate cu dispoziţiile contractuale, soldul Contului de 

Card este pozitiv, din orice motiv, iar Banca nu utilizează sumele respective pentru acoperirea debitelor 
datorate Băncii de către Deţinătorul de Card Principal, acesta va comunica Băncii datele de identificare 
ale contului curent în care alege să fie transferată suma respectivă.

8.2.24. Banca are dreptul să stabilească o limită de retragere numerar de pe Card, care va fi adusă la cunoştinţa 
Deţinătorului de Card Principal la data punerii la dispoziţie a Cardului precum şi prin Extrasul de Cont de 
Card lunar. Deţinătorul de Card poate obţine informaţii referitoare la Limita de retragere numerar şi prin 
intermediul serviciilor Citiphone şi Citibank Online. Oricând pe durata de valabilitate a prezentului 
Contract, Banca are dreptul să redimensioneze limita de retragere numerar aferentă Cardului, în urma 
reevaluărilor efectuate în conformitate cu politicile sale interne, urmând a notifica în acest sens 
Deţinătorul de Card Principal prin Extrasul de Cont de Card lunar.

8.3. TIPURI DE TRANZACŢII CARE POT FI EFECTUATE CU CARDUL DE CREDIT
8.3.1. Deţinătorul de Card poate solicita efectuarea de Tranzacţii şi poate utiliza serviciile bancare ataşate 

Cardului atât în România, cât şi în străinătate, după cum urmează:
a) Deţinătorul de Card poate retrage numerar în moneda oficială a oricărei ţări de la ATM-urile sau de la 

ghişeele unităţilor bancare afişând sigla Societăţii de Carduri;
b) Utilizând Serviciul BPT, Deţinătorul de Card poate efectua un transfer de numerar din Contul de Card 

într-un cont curent pe care îl deţine la Bancă sau la altă bancă din România;
c) Deţinătorul de Card poate efectua plata bunurilor achiziţionate şi/sau a serviciilor prestate la 

comercianţii care afişează sigla Societăţii de Carduri;
d) Deţinătorul de Card poate efectua prin internet plata bunurilor achiziţionate şi/sau a serviciilor 

prestate;
e) Deţinătorul de Card poate efectua plata serviciilor oferite prin intermediul Citiphone.
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8.4. MODIFICAREA LIMITEI DE CREDIT SAU A TIPULUI DE CARD
8.4.1. Banca poate modifica nivelul Limitei de Credit aprobate în următoarele condiţii:

a) La cererea scrisă sau efectuată prin intermediul CitiPhone de către Deţinătorul de Card Principal, 
însoţită de documente justificative care să ateste capacitatea de plată a acestuia;

b) Ca rezultat al reevaluării situaţiei financiare a Deţinătorului de Card Principal efectuate de către 
Bancă.

8.4.2. Modificarea Limitei de Credit va fi notificată Deţinătorului de Card Principal prin intermediul unei 
notificări scrise, precum şi prin Extrasul de Cont de Card lunar. Banca va considera noile condiţii ca fiind 
acceptate de către Deţinătorul de Card în cazul în care acesta nu notifică Băncii, prin modalitatea de 
notificare agreată conform prezentului Contract, până la data propusă pentru intrarea în vigoare, 
opţiunea sa de a nu accepta modificările respective sau utilizează Limita de Credit în cadrul acestui 
termen.

8.4.3. Deţinătorul de Card Principal are obligaţia de a informa Deţinătorul de Card Suplimentar cu privire la 
modificarea Limitei de Credit şi a Limitei de retragere numerar.

8.4.4. Banca va notifica în scris Deţinătorul de Card Principal care îndeplineşte condiţiile de eligibilitate pentru 
modificarea tipului de Card.

8.4.5. Deţinătorul de Card Principal are posibilitatea de a solicita în scris sau prin intermediul serviciului 
CitiPhone modificarea tipului de Card pe care îl deţine, solicitare care va fi evaluată de Bancă conform 
politicilor interne de creditare.

8.4.6. Orice modificare a tipului de Card la solicitarea Deţinătorului de Card va fi considerată modificare a 
Contractului în vigoare între părţi, aprobarea acestei solicitări de către Bancă fiind notificată în scris 
Deţinătorului de Card.

8.4.7. Orice modificare a tipului de Card la iniţiativa Băncii va fi considerată modificare a Contractului în 
vigoare între părţi, şi va fi notificată Deţinătorului de Card cu cel puţin două luni calendaristice înainte de 
intrarea în vigoare a modificării respective, pe suport hârtie şi/sau prin orice alte mijloace aflate la 
dispoziţia Băncii, după cum aceasta va considera oportun. Banca va considera noile condiţii ca fiind 
acceptate de către Deţinătorul de Card în cazul în care acesta nu notifică Băncii, prin modalitatea de 
notificare agreată conform prezentului Contract, până la data propusă pentru intrarea în vigoare, 
opţiunea sa de a nu accepta modificările respective sau utilizează Limita de Credit în cadrul acestui 
termen.

8.4.8. Termenii şi condiţiile contractuale care nu sunt afectate de aceste modificări, rămân valabile şi vor 
continua să producă efecte între părţi.

8.4.9. Modificarea tipului de Card implică înlocuirea fizică a Cardului şi schimbarea numărului Contului de 
Card aferent acestuia. În acest sens, Banca va bloca Cardul (cardurile) emis(e) anterior noului tip de 
Card, la o dată comunicată Deţinătorului de Card prin intermediul serviciului CitiPhone. Cu începere de 
la această dată, Cardul de Credit CITI CARD (inclusiv Cardurile Suplimentare emise în baza 
Contractului pentru emiterea Cardului de Credit CITI CARD ) emis(e) anterior, precum şi beneficiile şi 
programele ataşate acestuia (acestora) îşi încetează valabilitatea. Banca va pune noul Card la dispoziţia 
Deţinătorului de Card. Activarea noului Card de către Deţinătorul de Card reprezintă acceptarea de către 
Deţinătorul de Card Principal a termenilor şi condiţiilor aferente modificării tipului de Card.

8.5. RĂSPUNDEREA
8.5.1. Banca nu este responsabilă faţă de Deţinătorul de Card pentru orice pierdere suferită de acesta în legătură 

cu neacceptarea Cardurilor de către un comerciant, instituţie financiară, ATM-uri - altele decât cele 
proprii, sau orice alt terţ ca urmare a oricăror alte evenimente care nu pot fi controlate de către Bancă.

8.5.2. Banca nu este responsabilă faţă de Deţinătorul de Card sau faţă de orice altă terţă persoană pentru orice 
pierdere suferită de acestea ca urmare a:
- oricărui defect al Cardului intervenit după reemiterea acestuia către Deţinătorul de Card şi care nu se 

datorează unui defect de fabricaţie, cu condiţia în care se va face dovada că disfuncţionalitatea a fost 
cauzată de către Deţinător. În cazul în care se face dovada unui defect de fabricaţie al Cardului, Banca 
va proceda la înlocuirea Cardului;

- păstrării şi folosirii improprii sau frauduloase a Cardului de către Deţinătorul de Card;
- neglijenţei sau culpei Deţinătorului de Card în exercitarea calităţii de Deţinător de Card potrivit 

prevederilor contractuale, legale şi uzanţelor aplicabile în materie;
- unui caz fortuit sau de forţă majoră.

8.5.3. Banca nu este responsabilă faţă de Deţinătorul de Card pentru debitarea cu întârziere a Tranzacţiilor, dacă 
această întârziere se datorează unor factori ce nu pot fi controlaţi de către Bancă (întârzierea 
comercianţilor sau a unor instituţii financiare în transmiterea Tranzacţiilor spre decontare etc).

8.5.4. Banca nu este responsabilă pentru Tranzacţia efectuată cu depăşirea Limitei de Credit dacă, în baza 
regulilor de operare ale Societăţii de Carduri, Tranzacţia nu este verificată şi autorizată de Bancă înainte 
de a fi executată.
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8.5.5. Banca nu va fi ţinută răspunzătoare pentru nicio pierdere cauzată unor terţi ca urmare a blocării Cardului 
în conformitate cu prevederile cuprinse în Termenii şi Condiţiile de utilizare a Cardului de Credit CITI 
CARD .

8.5.6. Banca nu va fi parte la nici o dispută legală ce poate interveni între Deţinătorul de Card şi un comerciant. 
La cererea Deţinătorului de Card şi în conformitate cu prevederile legale aplicabile şi cele cuprinse în 
reglementările interne, Banca va acorda asistenţă Deţinătorului de Card în vederea soluţionării disputei.

8.5.7. În cazul unei dispute intervenite între Deţinătorul de Card şi comerciant, răspunderea Deţinătorului de 
Card faţă de Bancă nu va fi afectată în nici un fel de orice cerere de contestare a Tranzacţiei pe care o poate 
exercita Deţinătorul de Card împotriva comerciantului.

8.5.8. Deţinătorul de Card Principal va datora despăgubiri Băncii pentru orice daune, pierderi sau cheltuieli 
suferite de Citibank Europe plc, Dublin - sucursala Romania ca urmare a folosirii improprii/ frauduloase 
a Cardului de către Deţinătorul de Card, a neglijenţei sau culpei Deţinătorului de Card în exercitarea 
calităţii de Deţinător de Card sau rezultate din încălcarea prevederilor stipulate în prezentul Contract.

8.5.9. În cazul în care Deţinătorul de Card constată pierderea, furtul, blocarea Cardului, folosirea fără drept a 
Cardului, suspectează cunoaşterea codurilor PIN de către terţe persoane sau constată efectuarea unor 
Tranzacţii neautorizate, Deţinătorul are obligaţia de a notifica imediat Banca despre acest fapt prin 
intermediul serviciului CitiPhone la numărul de telefon 0800 801 040 sau prin orice altă modalitate de 
notificare acceptată de Bancă. Deţinătorul Cardului este răspunzător pentru toate Tranzacţiile efectuate 
prin intermediul Cardului până la momentul notificării Băncii cu privire la situaţiile mai sus enumerate, 
urmând să suporte toate pierderile aferente acestor Tranzacţii, până la concurenţa limitelor prevăzute în 
reglementările bancare în vigoare. Evaluarea răspunderii Deţinătorului de Card va fi efectuată ţinând 
cont, în special, de natura elementelor de securitate personalizate ale instrumentului de plată şi de 
situaţiile în care acesta a fost pierdut, furat sau folosit fără drept. Răspunderea Deţinătorului privind 
acoperirea pierderilor este integrală în cazul în care acestea au rezultat în urma fraudei sau a 
nerespectării, intenţionate sau din neglijenţă gravă a obligaţiilor Deţinătorului de Card referitoare la 
asigurarea securităţii instrumentului de plată şi la informarea imediată a Băncii conform prezentului 
articol.

8.5.10. Banca va proceda la blocarea Cardului Deţinătorului de Card imediat după primirea notificării prevăzute 
la Art. 8.5.9. Deţinătorul Cardului nu este răspunzător pentru Tranzacţiile executate dacă instrumentul de 
plată electronică a fost utilizat fără a fi prezentat fizic sau fără identificarea electronică a acestuia (PIN).

8.5.11. În cazul în care Deţinătorul de Card recuperează Cardul ulterior notificării către Bancă, instrumentul de 
plată respectiv nu mai poate fi utilizat şi trebuie distrus. Cardul blocat poate fi înlocuit numai prin 
emiterea unui nou Card. Eventualele costuri suportate de către Deţinătorul de Card în legătură cu 
notificarea prevăzută la Art. 8.5.10. sunt în sarcina exclusivă a Deţinătorului de Card.

8.5.12. Banca este responsabilă faţă de Deţinătorul de Card pentru executarea corectă a Tranzacţiilor, cu condiţia 
ca acestea să îndeplinească toate condiţiile pentru autorizare şi executare respectiv pentru pierderile 
cauzate, inclusiv pentru eventualele dobânzi aplicate Deţinătorului de Card ca urmare a neexecutării sau 
a executării în mod defectuos a Tranzacţiei, din culpa Băncii.

8.5.13. Banca va depune, la solicitarea Deţinătorului de Card, eforturi imediate, pentru a identifica şi a urmări 
Tranzacţia şi pentru a-l notifica pe Deţinătorul de Card cu privire la rezultate, în cazul unei Tranzacţii 
neexecutate sau executate incorect.

8.5.14. Banca nu va fi ţinută răspunzătoare pentru executarea necorespunzătoare, cu întârziere, neexecutare sau 
orice pierdere intervenită în împrejurări anormale şi neprevăzute în afara controlului persoanei care le 
invocă şi ale căror consecinţe nu ar fi putut fi evitate în pofida tuturor diligenţelor în acest sens sau în 
cazul în care un prestator de serviciii de plată este obligat să respecte alte dispoziţii legislative.

8.6. COMISIOANE ŞI DOBÂNZI, PLANUL DE RATE EGALE ŞI SERVICIUL "BANI PRIN 
TELEFON" ŞI RAMBURSAREA SUMEI UTILIZATE DIN LIMITA DE CREDIT

8.6.1. Comisioane şi dobânzi. Reguli de aplicare a dobânzii
a) Tipurile şi nivelul comisioanelor şi dobânzilor aferente tranzacţiilor efectuate cu carduri care sunt 

percepute de către Bancă sunt prezentate în Lista de Dobânzi şi Comisioane, parte integrantă din 
prezentul Contract. Rata dobânzii aplicabilă limitei de credit aprobate prin prezentul Contract este 
fixă pe întreaga durată a Contractului;

b) Banca va calcula dobânda lunară aferentă creditului prin metoda de calcul a dobânzii zilnice prin 
raportare la un an calendaristic de 365 de zile. Formula de calcul a dobânzii este următoarea
D = S * P * N/365 unde S - soldul debitor, P - procentul anual al dobânzii,  N - numărul de zile;

c) Modificarea ratei dobânzii şi data intrării în vigoare a noului nivel vor fi aduse la cunoştinţa 
Deţinătorului de Card cu cel puţin 30 de zile înainte de aplicarea acesteia prin afişare la sediul 
unităţilor şi prin mijlocul de comunicare ales de Deţinătorul de Card Principal conform opţiunii 
exprimate în Cererea de Emitere a Cardului de Credit CITI CARD. Deţinătorul de Card va avea la 
dispoziţie un termen de 15 zile de la primirea notificării pentru a comunica Băncii opţiunea sa de 
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acceptare sau neacceptare a noilor condiţii. În cazul în care Deţinătorul de Card Principal dovedeşte 
că se află în imposibilitatea de a accepta majorarea dobânzii, părţile vor analiza posibilitatea unei 
reeşalonări sau refinanţări a creditului. În cazul în care o astfel de măsură nu este posibilă, Banca îşi 
rezervă dreptul de a denunţa Contractul, cu acordarea unui termen de preaviz de 30 de zile, situaţie în 
care:
1. Deţinătorul de Card va înceta imediat utilizarea Cardului şi folosirea serviciilor oferite de Bancă;
2. Toate obligaţiile de plată ale Deţinătorului de Card faţă de Bancă vor deveni scadente la data 

încetării Contractului, iar Deţinătorul de Card va efectua rambursarea integrală a tuturor sumelor 
datorate în baza Contractului.

d) Comisioanele plătite conform Contractului nu sunt rambursabile, indiferent dacă anularea Cardului 
survine anterior datei expirării acestuia, cu excepţia comisionului anual de administrare, dacă un 
astfel de comision a fost perceput de către Bancă, care va fi rambursat Deţinătorului de Card, 
proporţional cu perioada care precedă încetarea Contractului;

e) Banca va reţine Comisioanele şi Dobânzile din Contul de Card, acestea urmând a fi evidenţiate în 
Extrasul de Cont de Card;

f) Soldul creditor al Contului de Card (reprezentând sumele achitate în Contul de Card a căror valoare 
depăşeşte valoarea soldului debitor) nu este purtător de dobândă;

g) Pentru sumele utilizate din Limita de Credit, Banca va calcula şi va percepe dobânda lunară stabilită 
prin Lista de Dobânzi şi Comisioane. Dobânda va fi calculată la soldul zilnic, în funcţie de tipul 
Tranzacţiilor înregistrate în Contul de Card, prin raportare la un an calendaristic de 365 de zile;

h) În cazul retragerilor de numerar, Banca va calcula şi va percepe dobânda lunară începând cu data 
decontării Tranzacţiei.

i) În cazul Tranzacţiilor reprezentând plăţi pentru bunuri sau servicii, Banca nu va aplica nicio Dobândă 
pentru Perioada de Referinţă respectivă în cazul în care Suma utilizată din Limita de Credit va fi 
rambursată integral până la Data Scadenţei de Plată. În cazul unor rambursări parţiale, Banca va 
calcula dobânda lunară începând cu data decontării Tranzacţiei şi va evidenţia dobânda în Extrasul de 
Cont de Card aferentă Perioadei de Referinţă respective.

8.6.2. Ordinea de stingere a obligaţiilor (alocarea plăţilor)
Banca va utiliza sumele rambursate în Contul de Card pentru acoperirea datoriilor Deţinătorului de Card 
faţă de Bancă în următoarea ordine: Dobânzi, Comisioane şi Principal.

8.6.3. Modalităţi de plată
a) Deţinătorul de Card Principal are obligaţia de a rambursa lunar Suma Minimă de Plată evidenţiată în 

Extrasul de Cont emis lunar, cel mai târziu până la data scadentă notificată prin Extras.
b) Deţinătorul de Card poate rambursa Suma Utilizată din Limita de Credit prin alimentarea Contului de 

Card, după cum urmează:
- prin plată în numerar la oficiile poştale informatizate ale C.N.P.R. (Poşta Română);
- prin transfer bancar;
- prin plată în numerar efectuată la agenţiile pentru persoane fizice Citibank;
- prin plăţi în numerar efectuate utilizând reţeaua de automate Easy Payment;
- prin debitarea directă a unui cont deschis la Bancă (dacă este disponibil) sau la o altă bancă;
- prin intermediul serviciului Citibank Online dacă deţine un Card de Debit emis de Citibank Europe 

plc, Dublin - sucursala Romania.
c) Rambursările efectuate prin transfer bancar sau utilizând reţeaua de automate Easy Payment trebuie 

iniţiate în timp util pentru a putea fi procesate cel târziu în Data Scadenţei de Plată. Rambursarea se 
consideră a fi efectuată la data alimentării Contului de Card. Având în vedere timpul de procesare, este 
necesar a fi evitată efectuarea rambursărilor în ultimele două zile anterioare Datei Scadenţei de Plată.

d) În baza împuternicirii acordată Băncii de către Deţinătorul de Card Principal, Banca poate debita orice 
cont deschis pe numele său la Bancă (dacă este cazul), pentru recuperarea obligaţiilor de plată, cu 
prioritate faţă de alte debite ale Deţinătorului de Card, cu respectarea excepţiilor prevăzute de lege. 
Pentru efectuarea rambursărilor prin debitarea unui cont, Deţinătorul de Card Principal autorizează în 
mod expres Banca să efectueze orice schimb valutar din disponibilul său, utilizând cotaţiile Băncii. 
Schimbul valutar se va realiza fără acordul prealabil al Deţinătorului de Card şi fără ca acesta să 
completeze formularele necesare pentru efectuarea de schimburi valutare, pe baza mandatului 
acordat Băncii prin prezenta clauză.

e) În cazul în care Deţinătorul de card efectuează plata în altă monedă decât Lei (moneda în care este 
denominat contul de card), acesta autorizează în mod expres Banca să efectueze orice schimb valutar 
utilizând cotaţiile Băncii. Schimbul valutar se va realiza fără acordul prealabil al Deţinătorului de 
Card şi fără ca acesta să completeze formularele necesare pentru efectuarea de schimburi valutare, pe 
baza mandatului acordat Băncii prin prezenta clauză.

f) În situaţia în care Deţinătorului de Card optează pentru încheierea unui mandat de debitare directă a 
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unui cont curent deschis pe numele său la Bancă prin completarea opţiunii respective în Cererea de 
Emitere a cardului de credit CITI CARD, la data scadenţei de plată, Banca va debita contul curent 
indicat de Deţinător, indiferent de valuta în care este deschis, fără a mai fi necesare instrucţiuni 
suplimentare din partea Deţinătorului de card pentru efectuarea fiecărei transfer în parte. În cazul în 
care suma disponibilă în contul curent indicat nu este suficientă pentru a acoperi suma aferentă 
opţiunii exprimate de Deţinătorul de card, Banca este autorizată să transfere întregul sold disponibil al 
contului curent indicat în contul ataşat cardului de credit conform opţiunii astfel exprimată în Cererea 
de Credit. Deţinătorul de card principal este obligat să anunţe Banca cu privire la data ultimei plăţi în 
termen de 5 zile lucrătoare anterioară datei următoarei plăţi.

g) În situaţia în care Deţinătorului de Card optează pentru încheierea unui mandat de debitare directă 
pentru plata facturii de telefon Vodafone din contul de card Citi Vodafone Plus prin completarea 
opţiunii respective în Cererea de Emitere a cardului de credit CITI CARD, la data scadenţei de plată a 
facturii de telefon Vodafone, Banca va debita contul de card de credit Citi Vodafone Plus fără a mai fi 
necesare instrucţiuni suplimentare din partea Deţinătorului de card pentru efectuarea fiecărui transfer 
în parte.
Debitarea contului se realizează la data determinată prin completarea Cererii de Emitere a cardului de 
credit CITI CARD. Dacă această dată nu este o zi bancară, debitarea contului va fi efectuată în 
următoarea zi bancară. Deţinătorul de Card Principal este obligat să se asigure de disponibilitatea 
sumei specificate în instrucţiunea de plată cu cel puţin o zi lucrătoare înainte de data următoarei plăţi.
Banca va efectua plata cu condiţia ca limita de credit disponibilă să fie suficientă pentru efectuare 
integrală a plăţii, în caz contrar Banca nu va efectua plata, iar Deţinătorul de card nu va ţine Banca 
răspunzătoare pentru această neexecutare.
Deţinătorul de card are obligaţia de a informa Banca cu privire la orice modificare intervenită în 
relaţia sa cu Beneficiarul plăţilor (Vodafone) şi care ar avea drept consecinţă necesitatea încetării 
plăţilor, în termen de 5 zile lucrătoare anterioară datei următoarei plăţi.
Mandatul de debitare directă este valid doar în cazul activării cardului de credit. Prima plată prin 
intermediul acestui serviciu va fi efectuată pentru prima factură Vodafone emisă după activarea 
cardului.

8.6.4. Înregistrarea şi Verificarea Tranzacţiilor; Contestarea Tranzacţiilor
a) Pentru fiecare Perioadă de Referinţă, Banca va transmite Extrasele de Cont de Card către Deţinătorul 

de Card Principal, la adresa de corespondenţă specificată în Cererea de emitere a Cardului de Credit 
CITI CARD ;

b) În cazul în care Extrasul de Cont cuprinde Tranzacţii nerecunoscute de către Deţinătorul de Card 
Principal sau executate incorect, acesta se poate adresa Băncii prin intermediul serviciului CitiPhone 
pentru contestarea Tranzacţiei, conform clauzelor contractuale, fără întârziere nejustificată, dar nu 
mai târziu de termenul stabilit prin reglementările bancare în vigoare. Departamentul Operaţiuni 
Persoane Fizice va soluţiona contestaţiile şi/sau alte solicitări în legătură cu Tranzacţiile efectuate cu 
Cardul. În vederea soluţionării contestaţiei, Banca poate solicita Deţinătorului de Card Principal 
documente suplimentare, acesta având obligaţia de a le furniza în termen de 7 zile lucrătoare de la 
momentul în care Banca a formulat solicitarea de prezentare a documentaţiei. Banca va informa în 
scris Deţinătorul de Card Principal asupra modului de soluţionare a contestaţiei în termen de 60 zile 
lucrătoare de la data primirii contestaţiei;

c) Contestarea unor Tranzacţii nu are ca efect diminuarea Sumei Minime de Plată;
d) Deţinătorul de Card Principal va informa imediat Banca prin intermediul serviciului CitiPhone în 

cazul în care nu primeşte Extrasul de Cont de Card în termen de 10 zile calendaristice calculate de la 
sfârşitul Perioadei de Referinţă. În lipsa unei astfel de notificări, Banca va considera Extrasul de Cont 
ca fiind transmis în mod valabil;

e) Deţinătorul de Card Principal recunoaşte valoarea probatorie a Extraselor de Cont de Card emise de 
Bancă;

f) În cazul unei operaţiuni de plată neautorizate, Banca are obligaţia ca, imediat:
- să crediteze Contul de Card cu suma aferentă Tranzacţiei neautorizate;
- să readucă Contul de Card debitat, în situaţia în care s-ar fi aflat dacă Tranzacţia neautorizată nu s-ar 

fi efectuat, dacă este cazul.
8.6.5. Întârzieri la plată

a) În cazul în care Deţinătorul de Card nu va rambursa până la Data Scadenţei de Plată Suma Minimă de 
Plată sau nu va îndeplini orice altă obligaţie de plată conform Extrasului de Cont de Card, Deţinătorul 
de Card Principal se obligă să plătească Băncii dobânda penalizatoare calculată conform dispoziţiilor 
incluse în Lista de Dobânzi şi Comisioane în vigoare. Dobânda penalizatoare va fi reţinută din Contul 
de Card. Conform dispoziţiilor legale aplicabile, dobânda penalizatoare va fi aplicată sumelor 
restante, cu excepţia sumelor provenite din calculul dobânzii;
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b) În cazul în care Deţinătorul de Card nu îşi respectă obligaţiile de plată, Banca poate bloca toate 
Cardurile ataşate Contului de Card, suma totală datorată devenind exigibilă anticipat;

c) Banca are dreptul ca în caz de neexecutare întocmai şi la timp a obligaţiilor contractuale, să transmită 
informaţiile referitoare la Limita de Credit şi la sumele restante către entităţi publice şi/sau private, 
legal constituite de tipul Centralei Riscurilor Bancare, Biroului de Credit, în scopul identificării şi 
cuantificării riscului de credit, diminuării riscului de fraudă şi protejării creditului;

d) În vederea recuperării oricărei sume datorate, Banca poate utiliza măsuri de recuperare pe cale 
amiabilă şi/sau silită a sumei datorate, Contractul pentru emiterea Cardului de Credit CITI CARD 
constituind titlu executoriu conform reglementărilor prevăzute de legislaţia în materie;

e) În cazul în care Debitorul sau soţul/soţia acestuia se află în una dintre următoarele situaţii: şomaj, 
suferă o reducere drastică a salariului (de cel puţin 15%), deces, Banca va analiza documentele 
justificative (făcând dovada situaţiilor anterior menţionate) puse la dispoziţie de către Debitor şi va 
dispune asupra oportunităţii de diminuare a dobânzii penalizatoare pentru întârzierea la plată, cu 
respectarea dispoziţiilor legale aplicabile. Dobânda penalizatoare diminuată va fi percepută până la 
încetarea evenimentului care a generat reducerea veniturilor, dar nu mai mult de 12 luni. În caz de 
deces, această perioadă nu poate fi mai mică de 6 luni. Debitorul are obligaţia de a notifica Banca cu 
privire la modificarea/ încetarea situaţiei speciale comunicată în conformitate cu dispoziţiile cuprinse 
în paragraful anterior.

8.6.6. Depăşirea Limitei de Credit
a) În cazul în care tranzacţiile efectuate într-o anumită Perioadă de Referinţă (inclusiv orice sume 

restante din Perioada de Referinţă anterioară şi Comisioanele şi/sau Dobânzile aplicate de Bancă) 
depăşesc Limita de Credit, Deţinătorul de Card solicită în mod expres Băncii să permită efectuarea 
tranzacţiilor respective prin depăşirea cu titlu de excepţie a limitei de credit acordate prin prezentul 
contract. În acest caz, Banca va aplica comisionul unic pentru serviciile prestate la Cererea 
Deţinătorului de Card, conform Listei de Dobânzi şi Comisioane în vigoare. Cuantumul comisionului 
va fi înregistrat în mod corespunzător şi evidenţiat în extrasul de cont de card;

b) În cazul depăşirii Limitei de Credit, Banca are dreptul de a nu autoriza noi Tranzacţii, Contul de Card 
fiind blocat până la data rambursării sumelor restante.

8.6.7. Serviciile - Plan de Rate Egale (denumit în continuare "PRE") şi Bani Prin Telefon (BPT)
a) Banca va stabili termenii şi condiţiile financiare aferente serviciilor PRE şi BPT inclusiv, dar fără a se 

limita la: suma minimă pentru care pot fi solicitate serviciile PRE şi BPT, rata dobânzii aplicabile (fixă 
pe toată durata Contractului), comisioanele aplicabile şi dobânda anuală efectivă. Termenii şi 
condiţiile aplicabile pentru serviciile PRE şi BPT vor fi puse la dispoziţia Deţinătorului de Card prin 
intermediul Listei de Dobânzi şi Comisioane în vigoare. În cazul în care Banca decide să ofere condiţii 
financiare speciale, pe perioade determinate, pentru sumele incluse în programul PRE şi/sau BPT, 
Banca va oferi toate informaţiile necesare fiecărui Deţinător de Card Principal interesat, prin 
intermediul CitiPhone, acesta având dreptul să îşi exprime telefornic acordul expres pentru 
acceptarea ofertei speciale, urmând ca Banca să transmită confirmarea scrisă a ofertei aplicabile prin 
următorul Extras de Cont emis pentru Cardul de Credit respectiv;

b) Serviciul PRE poate fi solicitat de către Deţinătorul de Card Principal prin intermediul CitiPhone, cu 
condiţia ca Tranzacţia/Tranzacţiile efectuate atât de Deţinătorul de Card Principal, cât şi de 
Deţinătorul de Card Suplimentar pentru care este solicitată includerea în PRE să îndeplinească 
termenii şi condiţiile de eligibilitate pentru PRE, valoarea totală a Tranzacţiilor efectuate să nu 
depăşească Limita de Credit şi să nu fie înregistrate întârzieri la plată. Includerea unei Tranzacţii în 
serviciul PRE poate fi solicitată cel mai devreme în ziua înregistrării de către Bancă a respectivei 
Tranzacţii şi cel mai târziu cu două zile lucrătoare anterior Datei Scadenţei de Plată;

c) Serviciul BPT poate fi solicitat de către Deţinătorul de Card Principal prin intermediul CitiPhone, cu 
condiţia ca suma solicitată pentru a fi transferată într-un cont curent denominat în Lei deschis la o altă 
bancă din România să îndeplinească termenii şi condiţiile de eligibilitate pentru BPT, să se încadreze 
în limita de retragere numerar aprobată de Bancă şi să nu fie înregistrate întârzieri la plată pe Contul de 
Card. Transferul de numerar poate fi solicitat doar în conturi curente denominate în Lei deschise la 
alte bănci din România, al căror titular este Deţinătorul de Card Principal. Suma transferată va fi 
înregistrată ca o Tranzacţie în serviciul BPT şi va fi rambursată în numărul de rate egale specificate de 
către Deţinătorul de Card la momentul solicitării;

d) Odată cu solicitarea serviciilor PRE şi BPT, Deţinătorul de Card Principal va declara următoarele: (i) 
a luat la cunoştinţă termenii şi condiţiile aplicabile serviciilor PRE şi BPT, aşa cum acestea sunt 
prevăzute în Lista de Dobânzi şi Comisioane sau aşa cum i-au fost anunţate prin intermediul 
CitiPhone, în cazul ofertelor speciale; (ii) că acceptă în mod expres toate condiţiile referitoare la 
serviciile PRE şi BPT menţionate în prezentul document şi în conversaţia telefonică înregistrată. Prin 

12/28Citibank - Contract Emitere Card Credit CITI CARD - Tipărit Ianuarie 2012 - Versiunea CCCTCR012012



exprimarea acordului expres pe linie telefonică înregistrată, Deţinătorul de Card Principal este de 
acord cu aplicarea ofertei speciale temporare fără încheierea unui act adiţional în acest sens;

e) Banca va informa Deţinătorul de Card Principal, prin intermediul CitiPhone, cu privire la termenii şi 
condiţiile de rambursare a sumelor aferente Tranzacţiilor incluse în serviciile PRE şi BPT. Banca va 
confirma în scris acceptarea solicitării de a activa serviciile PRE şi BPT în următorul Extras de Cont 
de Card. Banca poate refuza solicitarea de includere a unor Tranzacţii în serviciul PRE sau de transfer 
a unor sume în cazul în care nu sunt întruniţi termenii şi condiţiile aplicabile acestor servicii;

f) Ratele lunare egale vor cuprinde cota corespunzătoare din principal şi dobânda aferentă Tranzacţiilor 
incluse în PRE şi BPT. Data scadenţei fiecărei rate lunare egale din PRE şi BPT va coincide cu Data 
Scadenţei de Plată indicată în Extrasul de Cont de Card pentru Perioada de Referinţă respectivă. Pe 
parcursul derulării PRE şi BPT, Suma Minimă de Plată indicată în Extrasul de Cont de Card va include 
ratele lunare egale din PRE şi BPT;

g) Deţinătorul de Card Principal poate solicita prin intermediul CitiPhone modificarea sumei aferente 
Tranzacţiilor înregistrate în PRE şi BPT şi/sau a duratei de derulare a PRE şi BPT. Orice sold pozitiv 
înregistrat în Contul de Card poate fi utilizat doar pentru acoperirea unei/unor Tranzacţii, fără a 
determina majorarea Limitei de Credit, şi nu va determina schimbarea termenilor şi condiţiilor unui 
PRE şi BPT. Modificările care pot fi solicitate de către Deţinătorul de Card Principal constau în 
rambursarea anticipată integrală sau parţială a Tranzacţiilor înregistrate în PRE şi BPT anterior Datei 
Scadenţei de Plată sau reducerea duratei de derulare a PRE şi BPT. Termenii şi condiţiile de acceptare 
a acestor modificări vor fi guvernate de prevederile prezentului capitol. În caz de rambursare 
anticipată parţială şi de reducere a duratei de derulare a PRE şi BPT, Banca va notifica Deţinătorul de 
Card Principal prin intermediul CitiPhone, cu privire la noua sumă aferentă Tranzacţiilor înregistrate 
în PRE şi BPT, numărul şi valoarea ratelor astfel modificate, ratele dobânzii, comisioanele şi dobânda 
anuală efectivă. În cazul unei rambursări parţiale sau integrale, Banca va transfera imediat suma 
(principalul ce face obiectul PRE şi BPT) pe care Deţinătorul de Card intenţionează să o ramburseze 
anticipat din PRE şi BPT în sistemul de rambursare, urmând a fi înregistrată ca o nouă Tranzacţie în 
Contul de Card, aplicând dobânda lunară aferentă Cardului de Credit, conform Listei de Dobânzi şi 
Comisioane în vigoare. În cazul unei rambursări parţiale sau integrale, pentru acoperirea cheltuielilor 
generate în sarcina Băncii de rambursarea anticipată (administrarea rambursării în avans), Banca va 
percepe un comision de rambursare anticipată specificat în Lista de dobânzi şi comisioane (Art. 11);

h) În cazul în care (i) Deţinătorul de Card Principal nu îşi respectă obligaţiile de plată a ratelor lunare 
egale aferente PRE şi BPT conform termenilor prezentului Contract (nu plăteşte integral una dintre 
rate la Data Scadenţei de Plată) sau dacă (ii) aceste servicii nu vor mai fi puse la dispoziţie de către 
Bancă, Banca va avea dreptul de a înregistra Tranzacţiile aferente PRE şi BPT în sistemul de 
rambursare conform Termenilor şi Condiţiilor de Utilizare a Cardului de Credit CITI CARD cu 
începere de la data la care survine oricare dintre situaţiile mai sus menţionate. Banca va informa 
Deţinătorul de Card Principal despre încetarea serviciilor PRE şi BPT, prin intermediul Extrasului de 
Cont de Card aferent Perioadei de Referinţă respective;

i) Deţinătorul de Card Principal poate solicita anularea serviciilor PRE şi BPT prin intermediul 
CitiPhone. În cazul anulării acestor servicii, de la data înregistrării cererii de anulare a serviciilor PRE 
şi BPT, suma rămasă de plată aferentă Tranzacţiilor incluse în PRE şi BPT va fi inclusă în calculul 
Sumei Minime de Plată corespunzătoare Perioadei de Referinţă în care a fost exprimată opţiunea de 
anulare a serviciilor PRE şi BPT;

j) La data încetării Contractului, PRE şi BPT vor înceta în mod automat, iar suma ramasă de plată 
aferentă PRE şi BPT va fi exigibilă de la data încetării Contractului şi plătibilă de către Deţinătorul de 
Card Principal la imediata solicitare a Băncii;

k) Oricare ar fi motivul de anulare/ desfiinţare a PRE şi/sau BPT, sumelor ramase de plată, aferente 
Tranzacţiilor incluse în PRE şi BPT, care au fost înregistrate în sistemul de rambursare standard 
conform dispoziţiilor contractuale, le va fi aplicabilă rata dobânzii standard conform Contractului.

8.6.8. Serviciul Bani Instant
a) Banca va stabili termenii şi conditiile financiare aferente Serviciului Bani Instant. Termenii şi 

conditiile aplicabile Serviciului Bani Instant vor fi puse la dispoziţia Deţinătorului de Card prin 
intermediul Listei de Dobânzi şi Comisioane în vigoare. În cazul în care Banca decide să ofere condiţii 
financiare speciale, pe perioade determinate, pentru sumele incluse în acest serviciu, Banca va oferi 
toate informaţiile necesare fiecărui Deţinător de Card Principal interesat, prin intermediul CitiPhone, 
acesta având dreptul să îşi exprime telefornic acordul expres pentru acceptarea ofertei speciale, 
urmând ca Banca să transmită confirmarea scrisă a ofertei aplicabile prin următorul Extras de cont 
emis pentru Cardul de Credit respectiv;

b) Serviciul Bani Instant poate fi solicitat de către Deţinătorul de Card Principal prin intermediul 
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CitiPhone, cu condiţia ca valoarea Tranzacţiei inclusă în serviciul Bani Instant să nu depăşească 
limita de retragere numerar aprobată de către Bancă şi pe Contul de Card să nu fie înregistrate 
întârzieri la plata sumelor datorate Băncii. Banca îşi rezervă dreptul de a aproba sau respinge cererea 
Deţinătorului de Card pe baza criteriilor de eligibilitate şi a procedurilor sale interne. Decizia Băncii 
va fi adusă la cunoştinţa Deţinătorului de Card prin modalităţile de informare acceptate de părţi 
conform prezentului Contract;

c) Odată cu solicitarea serviciului Bani Instant, Deţinătorul de Card Principal va declara următoarele: (i) 
a luat la cunoştinţă termenii şi condiţiile aplicabile serviciului Bani Instant, aşa cum sunt prevăzute în 
Contract şi Lista de Dobânzi şi Comisioane aplicabilă şi că (ii) acceptă în mod expres toate condiţiile 
referitoare la serviciul Bani Instant;

d) Banca va informa Deţinătorul de Card Principal, prin intermediul CitiPhone, cu privire la termenii şi 
condiţiile de rambursare a sumelor aferente Tranzacţiilor incluse în Serviciul Bani Instant. Banca va 
confirma în scris aprobarea solicitării de activare şi utilizare a serviciului Bani Instant prin 
intermediul Extrasului de Cont;

e) Tranzacţiile incluse în Serviciul Bani Instant sunt înregistrate pe Contul de Card ca şi Tranzacţii de 
retragere de numerar; prin urmare, pentru sumele respective Banca va calcula şi percepe dobânda 
lunara stabilită prin Lista de Dobânzi şi Comisioane, începând cu data decontării Tranzacţiei;

f) Detalii complete şi actualizate privind Serviciul Bani Instant se regăsesc pe www.citibank.ro.
8.7. SERVICIUL DE RELAŢII CU CLIENŢII
8.7.1. Deţinătorul de Card se poate adresa Băncii în vederea obţinerii de informaţii, formulării de solicitări sau 

reclamaţii (în scris, verbal) la orice Agenţie sau prin intermediul CitiPhone.
8.7.2. Departamentul Operaţiuni Persoane Fizice din cadrul Băncii va soluţiona orice solicitări privind 

Cardurile şi/sau tranzacţiile efectuate cu acestea.
8.7.3. Corespondenţa se transmite de către Bancă prin poştă simplă la adresa indicată de Deţinătorul de Card. 

Toate comunicările de acest fel transmise de Bancă sunt valabile din momentul predării lor. Comunicarea 
este considerată predată în a patra zi calendaristică după expediere.

8.7.4. Deţinătorul de Card ia la cunoştinţă şi îşi exprimă acordul expres pentru ca Banca să transmită informări 
şi date de orice natură legate de Cardul de Credit pe suport hârtie, SMS sau prin intermediul poştei 
electronice (la numărul de telefon mobil şi la adresa de e-mail indicată de Deţinătorul de Card în 
cuprinsul Cererii de Emitere a Cardului de Credit CITI CARD, respectiv a Cererii de Emitere a Cardului 
de Credit Suplimentar CITI CARD). Aceste informări transmise de Bancă sunt valabil efectuate şi în 
situaţia în care nu poartă semnătura în original a reprezentanţilor Băncii.

8.8. CITIPHONE, SERVICIUL DE ASISTENŢĂ CLIENŢI, DISPONIBIL PRIN TELEFON
8.8.1. Deţinătorul de Card poate solicita informaţii cu privire la utilizarea Cardului de Credit CITI CARD prin 

intermediul CitiPhone. Serviciul CitiPhone poate fi utilizat şi în scopul efectuării anumitor Tranzacţii şi 
solicitării anumitor servicii aferente utilizării Cardului de Credit. Orice Deţinător de Card poate accesa 
Serviciul CitiPhone, fără a fi necesară exprimarea opţiunii privind activarea acestui serviciu.

8.8.2. Banca va proceda la identificarea Deţinătorului de Card în baza unui proces de identificare stabilit intern 
de către Bancă anterior utilizării serviciului CitiPhone şi/sau efectuării oricărei Tranzacţii. Sistemul 
serviciului CitiPhone a fost structurat astfel încât Banca să nu poată efectua o Tranzacţie sau un serviciu 
solicitat până când procesul de identificare anterior menţionat nu este finalizat cu succes.

8.8.3. Deţinătorul de Card este de acord ca toate convorbirile telefonice aferente serviciului CitiPhone să fie 
înregistrate, iar Banca să poată utiliza, fără a fi obligată, înregistrările audio ca probă în orice proceduri 
oficiale, conform reglementărilor legale.

8.8.4. Deţinătorul de Card îşi exprimă acordul expres ca datele înregistrate de Bancă în legătură cu Tranzacţia 
să reprezinte dovada suficientă pentru Bancă pentru a credita sau debita Contul de Card cu suma 
Tranzacţiei sau pentru a procesa cererea aferentă serviciului.

8.8.5. Deţinătorul de Card îşi exprimă acordul expres ca datele înregistrate de Bancă în legătură cu orice 
Tranzacţie/ serviciu solicitat prin intermediul CitiPhone vor reprezenta dovada suficientă cu privire la 
utilizarea respectivului serviciu, efectuarea Tranzacţiei şi verificarea prealabilă a numărului de Card şi a 
codului T-PIN.

8.8.6. Banca va furniza Deţinătorului de Card prin intermediul serviciului CitiPhone următoarele informaţii şi 
servicii:

a) Activarea Cardului şi setarea codurilor PIN pentru Deţinătorul de Card Principal şi Deţinătorul de Card 
Suplimentar şi setarea codului T-PIN pentru Deţinătorul de Card Principal;

b) Informaţii cu privire la Contul de Card (Suma Utilizată din Limita de Credit şi Limita de Credit 
Disponibilă, ultimele 5 Tranzacţii efectuate, Limita disponibilă pentru retrageri de numerar, Suma 
Minimă de Plată, Data Scadenţei de Plată, data şi suma ultimei rambursări);

c) Notificarea Băncii cu privire la modificările detaliilor furnizate de către Deţinătorul de Card Principal 

14/28Citibank - Contract Emitere Card Credit CITI CARD - Tipărit Ianuarie 2012 - Versiunea CCCTCR012012



în vederea emiterii Cardului de Credit CITI CARD, dacă dispoziţiile legale sau contractuale nu prevăd 
notificarea în scris;

d) O nouă emitere a Extraselor de Cont de Card şi solicitarea modificării datei de emitere a Extrasului de 
Cont. Deţinătorul de Card Principal poate solicita de 2 ori pe an modificarea datei de emitere a 
Extrasului de Cont. Banca nu va percepe niciun comision, tarif sau alt cost în cazul în care Deţinătorul 
de Card Principal solicită schimbarea datei de emitere a Extrasul de Cont;

e) Blocarea/ închiderea Cardurilor, modificarea codurilor PIN şi T-PIN şi solicitarea de înlocuire a 
Cardurilor ca urmare a pierderii, furtului, fraudei, deteriorării, detaliilor incorecte înscrise pe suprafaţa 
Cardului, schimbării fotografiei (dacă este cazul), reînnoirii Cardului;

f) Comunicarea solicitărilor sau reclamaţiilor formulate în legătură cu Contractul, cu utilizarea Cardului 
şi a altor servicii aferente Cardurilor oferite de Bancă (ex.: Plan de Rate Egale, Bani Prin Telefon, Bani 
Instant, CitiAlert);

g) Informaţii detaliate şi complete despre Tranzacţii şi serviciile aferente Cardurilor oferite de Bancă;
h) Solicitarea suspendării şi/sau anulării Serviciului de Alertare CitiAlert;
i) Servicii de asigurare ataşate Cardului.

8.8.7. Banca îşi rezervă dreptul de a modifica gama de Tranzacţii şi servicii oferite prin intermediul CitiPhone, 
informând Deţinătorul de Card în acest sens prin intermediul Extrasului de Cont de Card cu cel puţin 15 
zile calendaristice înainte de data intrării în vigoare a modificării.

8.8.8. Banca va înregistra toate Tranzacţiile executate prin intermediul serviciului CitiPhone şi le va confirma 
Deţinătorului de Card Principal în Extrasul de Cont de Card aferent Perioadei de Referinţă respective. În 
cazul în care datele menţionate în Extrasul de Cont de Card în legătură cu Tranzacţia/ serviciul furnizat 
nu corespund realităţii, Deţinătorul de Card va informa Banca cu privire la această situaţie în condiţiile 
prevăzute la Art. 8.6.4.

8.9. CITIBANK ONLINE, SERVICIUL DE INTERNET BANKING
8.9.1. Condiţii tehnice necesare pentru utilizarea serviciului Citibank Online:

a) Serviciul Citibank Online poate fi utilizat dacă există echipamentul şi software-ul adecvat, care să 
îndeplinească cel puţin următoarele condiţii minime:

(1) un calculator personal cu tastatură, mouse şi sistem de operare;
(2) conexiune la internet;
(3) un browser de Internet care facilitează folosirea serviciului Citibank Online şi suportă un sistem de 

criptare pe 128 de biţi (de exemplu Microsoft Explorer 6.0 sau o versiune mai recentă, Safari 1.0 sau o 
versiune mai recentă, Firefox 1.0 sau o versiune mai recentă). Folosirea browserului cu sistem de 
criptare pe 128 de biţi poate fi ilegală în unele state. Banca nu va răspunde în cazul în care Deţinătorul 
de Card utilizează serviciul Citibank Online într-o ţară care interzice utilizarea acestui sistem de 
criptare, şi nu va fi trasă la răspundere dacă Deţinătorul de Card nu poate astfel folosi acest serviciu 
datorită regulilor din ţările respective.

b) Banca nu va furniza Clienţilor săi software sau hardware pentru utilizarea Citibank Online, Deţinătorul 
de Card fiind singurul răspunzător pentru îndeplinirea condiţiilor tehnice de mai sus. Toate cheltuielile 
şi taxele aferente utilizării serviciului Citibank Online vor fi suportate de către Deţinătorul de Card.

8.9.2. Servicii accesibile prin Citibank Online
a) Citibank Online permite Deţinătorului de Card accesul la Contul de Card şi obţinerea de informaţii 

conform dispoziţiilor contractuale;
b) Modificarea numelui de utilizator şi parolei aferente Citibank Online, precum şi modificarea codului 

PIN al cardului;
c) Deţinătorul de Card poate obţine următoarele informaţii prin intermediul serviciului Citibank Online:

i. Informaţii despre Contul de Card, valoarea Limitei de Credit aferentă Cardului, valoarea limitei de 
retragere de numerar, valoarea soldului debitor, Suma Minimă de Plată, Data Scadenţei de Plată, 
istoricul Tranzacţiilor efectuate cu Cardul în cursul ultimelor 90 zile calendaristice, Extrase de Cont 
electronice şi informaţii care pot fi vizualizate şi descărcate în calculatorul Deţinătorului de Card;

d) În cazul în care Deţinătorul de Card deţine un Card de Debit emis de Bancă pe numele său, Deţinătorul 
de Card poate efectua transferuri din contul curent în Lei către Contul de Card de Credit;

e) Deţinătorii de Card (de credit şi de debit, emise de Bancă) pot solicita activarea şi alege caracteristicile 
serviciului CitiAlert, conform articolului 8.10 şi modificarea datelor furnizate pentru utilizarea acestui 
serviciu prin intermediul CitiBank Online. Descrierea completă a serviciilor şi funcţionalităţilor 
Citibank Online se regăseşte în Manualul de Utilizare pus de Bancă la dispoziţia Deţinătorului de Card 
pe site-ul Băncii www.citibank.ro;

f) Alte condiţii:
i. Banca poate oferi şi posibilitatea efectuării de Instrucţiuni, Tranzacţii şi Servicii în cadrul serviciului 

Citibank Online şi va informa Deţinătorul de Card cu privire la termenii şi condiţiile aferente acestora, 
în forma şi maniera corespunzătoare;
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ii. Banca va avea dreptul de a retrage disponibilitatea efectuării anumitor Instrucţiuni, Tranzacţii sau 
Servicii prin intermediul Citibank Online;

iii.Comisioanele, taxele şi spezele aplicate de Bancă pentru utilizarea Citibank Online precum şi cele 
stabilite pentru fiecare Tranzacţie efectuată prin Citibank Online sunt incluse în Lista de Dobânzi şi 
Comisioane. Banca este autorizată să debiteze contul Deţinătorului de Card cu suma echivalentă a 
comisioanelor, taxelor şi spezelor.

(g) CitiMobile.
Anumite servicii accesibile prin Citibank Online sunt accesibile şi prin Citi Mobile. Descrierea completă, 
termenii şi condiţiile de utilizare, tipurile de telefon prin intermediul cărora poate fi accesată această 
aplicaţie, modul de activare a aplicaţiei şi serviciile disponibile se regăsesc pe pagina de internet 
http://www.citibank.ro. Secţiunea destinată Citi Mobile va fi în permanenţă actualizată de către Bancă, iar 
Clienţii vor fi informaţi cu privire la modificările aduse Citi Mobile.
Banca are dreptul de a suspenda sau înceta furnizarea sau accesul la aplicaţia Citi Mobile, de a modifica 
sau restricţiona accesul la anumite funcţiuni ale aplicaţiei sau de a modifica termenii şi condiţiile de 
utilizare, precum şi de a suspenda temporar accesul la Citi Mobile în cazul în care este necesară efectuarea 
unor lucrări de mentenanţă sau operarea unor modificări. Banca nu va fi obligată să notifice Clienţii înainte 
de desfăşurarea acestor activităţi.
Clientul este singurul responsabil pentru asigurarea securităţii telefonului pe care este instalată aplicaţia 
Citi Mobile, precum şi a confidenţialităţii informaţiilor aferente contului Citibank Online, inclusiv nume 
utilizator şi parola.

8.9.3. Cererea şi Activarea serviciului Citibank Online
Deţinătorul de Card solicită serviciul Citibank Online prin completarea în mod corespunzător şi 
semnarea Cererii de Emitere a Cardului de Credit CITI CARD. Pentru activarea serviciului şi setarea 
numelui de utilizator Deţinătorul de Card va folosi codul PIN setat prin serviciul CitiPhone şi folosit 
pentru efectuarea Tranzacţiilor cu Cardul de Credit. Deţinătorul de Card îşi va seta numele de Utilizator 
şi Parola de acces la Citibank Online.

8.9.4. Utilizarea serviciului Citibank Online. Răspundere
a) După activarea iniţială în baza PIN-ului şi setarea numelui de utilizator şi a parolei, Serviciul Citibank 

Online poate fi utilizat doar după identificarea corespunzătoare a Deţinătorul de Card prin numele de 
utilizator şi parola Citibank Online. Banca are dreptul de a impune şi alte condiţii de securitate - în 
interesul Deţinătorul de Card - privind accesarea serviciului sau folosirea doar a anumitor funcţii. 
Banca va informa Deţinătorii de Card cu privire la aceste măsuri de siguranţă;

b) Deţinătorul de Card acceptă în mod expres înregistrarea instrucţiunilor şi informaţiilor aferente oricărei 
conectări la serviciul Citibank Online şi utilizarea acestor înregistrări ca dovadă, conform dispoziţiilor 
legale în vigoare;

c) Banca nu va fi trasă la răspundere pentru vreo pierdere directă sau indirectă, sau pentru orice prejudiciu 
prezent sau viitor, inclusiv profit nerealizat suferit de Deţinătorul de Card şi generat de defecţiuni la 
conexiunea Internet a Deţinătorului de Card, imposibilitatea de furnizare sau funcţionarea defectuoasă 
a Serviciilor ca urmare a unor date şi informaţii eronate, incomplete sau întârziate, defecţiuni ale liniei 
de comunicaţie sau din culpa firmei sau persoanei care furnizează serviciul de conectare la Internet, sau 
ca urmare a oricărei erori de software, sau din orice alt motiv ce nu poate fi controlat de către Bancă. 
Banca nu va fi răspunzătoare pentru acurateţea informaţiilor transmise Băncii de către Deţinătorul de 
Card sau de terţi, sau pentru verificarea îndeplinirii cerinţelor de securitate stabilite în sarcina 
Deţinătorului de Card;

d) Banca are dreptul de a modifica, suspenda sau înceta furnizarea serviciului Citibank Online sau dreptul 
Deţinătorului de Card de a folosi acest serviciu din motive de securitate şi mentenanţă, oricând şi fără o 
notificare în prealabil sau obligaţia de a motiva această decizie. Banca va înştiinţa corespunzător 
Deţinătorul de Card în acest sens. Banca nu va răspunde pentru daunele sau pierderile suportate de 
Deţinătorul de Card în urma modificării, suspendării sau anulării în chestiune;

e) Deţinătorul de Card este singurul răspunzător pentru toate consecinţele pe care le poate avea divulgarea 
către terţi a elementelor de securitate aferente Citibank Online şi îşi asumă toate riscurile care pot 
rezulta din astfel de divulgări. Deţinătorul de Card se obligă să modifice parola stabilită pentru 
utilizarea Citibank Online în toate cazurile în care suspectează că o persoană neautorizată a intrat în 
posesia acesteia.

8.9.5. Încetarea furnizării serviciului Citibank Online
a) În cazul în care Deţinătorul de Card Principal descoperă sau suspectează că terţe persoane neautorizate 

pot avea acces la datele sale în cursul utilizării serviciului Citibank Online acesta va informa Banca în 
condiţiile şi termenele stabilite pentru blocarea cardului de credit CITI CARD. După comunicarea 
raportului, Banca poate bloca imediat Cardul de Credit şi utilizatorul Citibank Online şi poate înceta 
furnizarea serviciul Citibank Online;
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b) În cazul în care Cardul de Credit CITI CARD este blocat, serviciul Citibank Online nu poate fi folosit 
decât ulterior activării unui nou Card de Credit CITI CARD;

c) Deţinătorul de Card Principal poate solicita oricând anularea serviciului Citibank Online, în scris sau 
prin telefon prin serviciul CitiPhone. Accesul Deţinătorului de Card la serviciul Citibank Online va fi 
suspendat în următoarea zi lucrătoare după configurarea necesară în sistemul Băncii;

d) În cazul în care Banca decide încetarea furnizării acestui serviciu către Clienţii săi persoane fizice, va 
notifica Deţinătorul de Card Principal în cel mai scurt timp posibil;

e) În cazul în care Deţinătorul de Card nu îşi îndeplineşte obligaţiile stabilite în sarcina sa, privind 
utilizarea Citibank Online, Banca are dreptul să decidă încetarea furnizării serviciului către Deţinătorul 
de Card, notificându-l în acest sens în cel mai scurt timp posibil;

f) În cazul încetării din orice motiv a furnizării Citibank Online, părţile rămân răspunzătoare pentru 
îndeplinirea obligaţiilor asumate şi neîndeplinite înainte de data încetării.

8.10. SERVICIUL DE ALERTARE CITIALERT (CITIALERT)
8.10.1. Serviciul CitiAlert este disponibil la cerere şi poate fi solicitat numai de către Deţinătorul de Card 

Principal. Deţinătorul de Card Principal poate opta pentru serviciul CitiAlert la momentul completării 
Cererii de Emitere a Cardului de Credit CITI CARD sau ulterior, prin intermediul CitiPhone sau Citibank 
Online, indicând modul în care doreşte să primească mesajele, numărul de telefon mobil şi/sau adresa de 
e-mail, tipul de mesaje pe care doreşte să le primească şi intervalul orar în care doreşte să primească 
aceste mesaje. Prin semnarea Cererii de Emitere a Cardului de Credit CITI CARD respectiv prin 
înregistrarea acordului prin Citiphone sau Citibank Online, Deţinătorul de Card Principal îşi exprimă 
acordul expres pentru furnizarea de către Bancă a serviciul CitiAlert în termenii şi condiţiile menţionate 
mai jos şi contra costurilor evidenţiate la cap. 12 al prezentului document. Banca nu va investiga titularul 
numărului de telefon mobil sau al adresei de e-mail indicate de către Deţinătorul de Card Principal, 
responsabilitatea pentru corectitudinea acestor date şi pentru accesul neautorizat al terţelor persoane la 
informaţii bancare confidenţiale fiind exclusiv în sarcina Deţinătorului de Card Principal. Deţinătorul de 
Card Principal va comunica Băncii prin intermediul CitiPhone mijloacele de comunicare prin care 
doreşte să primească mesajele: prin intermediul telefonului mobil şi/sau prin e-mail. Banca va confirma 
Deţinătorului de Card Principal activarea serviciului CitiAlert prin intermediul Extrasului de Cont.

8.10.2. Serviciul CitiAlert este un serviciu care pune la dispoziţia Deţinătorului de Card posibilitatea de a primi 
mesaje de tip text (pe telefonul mobil) şi/sau mesaje prin       e-mail (la adresa de e-mail) dintr-o gamă de 
mesaje prestabilite:

a) Mesaje de confirmare a Tranzacţiilor efectuate cu Cardul (plăţi la comercianţi şi pe Internet, 
alimentarea contului de card şi retrageri de numerar). Detaliile conţinute în mesaj sunt: denumirea 
comerciantului/ ATM, data Tranzacţiei, suma Tranzacţiei şi soldul actualizat al Contului de Card;

b) Mesaje de informare referitoare la data de expirare a Cardului şi data scadenţei de plată;
c) Mesaje de atenţionare în cazul utilizării a 90% din Limita de Credit;
d) Mesaje de notificare a emiterii extrasului de Card de Credit;
e) Mesaje de notificare a reînnoirii Cardului de Credit;
f) Mesaje de notificare automate (mesaj de întâmpinare, mesaj de notificare a măririi Limitei de Credit, 

mesaj de atenţionare a activării Cardului de Credit);
8.10.3. Deţinătorul de Card nu va putea transmite mesaje către Bancă prin acelaşi canal şi nu va putea să 

răspundă la mesajele transmise de Bancă.
8.10.4. Înainte de solicitarea Serviciului CitiAlert, Deţinătorul de Card Principal se va asigura că telefonul mobil 

şi/sau calculatorul personal sunt/este capabil să primească mesaje de tipul celor transmise prin CitiAlert 
(SMS şi e-mail) şi va lua toate măsurile rezonabile pentru a se asigura că nici o persoană neautorizată nu 
poate avea acces la telefonul mobil şi/sau la adresa de e-mail indicată de către Deţinătorul de Card 
Principal.

8.10.5. Deţinătorul de Card Principal va notifica Banca prin intermediul CitiPhone cu privire la modificarea 
numărului său de telefon mobil sau a adresei de e-mail, respectiv a numărului de telefon mobil sau a 
adresei de e-mail aparţinând Deţinătorului de Card Suplimentar; această notificare va fi efectuată 
anterior datei la care modificarea devine efectivă. Până la primirea notificării respective, Banca va 
continua să transmită mesajele la numărul de telefon sau adresa de e-mail anterior comunicate de către 
Deţinătorul de Card Principal.

8.10.6. Mesajele transmise prin CitiAlert au un caracter exclusiv de informare şi nu reprezintă facturi sau 
Extrase de Cont de Card. Banca nu va răspunde pentru inaccesibilitatea mesajelor.

8.10.7. Deţinătorul de Card este răspunzător pentru ştergerea mesajelor transmise de Bancă prin serviciul 
CitiAlert.

8.10.8. Banca nu va fi răspunzătoare pentru nicio pierdere sau daună suferită de către Deţinătorul de Card sau 
orice alt terţ în legătură cu serviciul CitiAlert, în special cu privire la următoarele:
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a) pierderea sau dauna se datorează nerespectării sau respectării cu întârziere de către Deţinătorul de Card 
a oricărei obligaţii prevăzute în Contract;

b) datele transmise prin intermediul serviciului CitiAlert nu ajung sau ajung incorecte, incomplete sau cu 
întârziere la numărul de telefon mobil sau la adresa de e-mail datorită unei defecţiuni a liniilor de 
comunicaţie neimputabile Băncii;

c) pierderea sau dauna rezultă din utilizarea sau funcţionarea neadecvată a telefonului mobil sau a 
calculatorului personal (utilizarea neautorizată sau frauduloasă, blocarea în funcţionare sau 
funcţionare defectuoasă a acestora, etc).

8.10.9. Banca va aplica comisionul lunar aferent serviciului CitiAlert, aşa cum este indicat în Lista de Dobânzi 
şi Comisioane în vigoare. Comisionul lunar aferent utilizării Serviciului CitiAlert este datorat integral 
pentru luna calendaristică respectivă, indiferent de data la care a fost activat/ dezactivat acest serviciu.

8.10.10. Deţinătorul de Card Principal care a optat pentru furnizarea serviciului CitiAlert va primi în mod automat 
mesaje informative iniţiate de Bancă în legătură cu acest serviciu.

8.10.11. Deţinătorul de Card Principal nu va putea solicita modificarea gamei de mesaje referitoare la serviciul 
CitiAlert (expirarea cardului, atenţionare privind scadenţa de plată).

8.10.12. Deţinătorul de Card Principal va avea dreptul să notifice Banca în scris sau prin intermediul CitiPhone 
în orice moment cu privire la solicitarea de anulare a utilizării serviciului CitiAlert. Banca va anula 
Serviciul în termen de 2 (două) zile lucrătoare calculate de la data primirii notificării.

8.10.13. Banca va avea dreptul să înceteze furnizarea serviciului CitiAlert în orice moment, cu notificarea 
prealabilă a Deţinătorului de Card Principal în scris sau prin intermediul CitiPhone, cu 15 zile 
calendaristice anterior datei de la care anularea devine efectivă.

8.11. EXTRASUL DE CONT ELECTRONIC
8.11.1. Definiţie Extras Electronic Citibank

a) Prin intermediul serviciului Extras Electronic, Citibank oferă posibilitatea Clienţilor să vizualizeze 
într-un mediu online Extrasul de Cont (lunar) cuprinzând Tranzacţiile efectuate în perioada respectivă 
aferente Cardurilor CITI CARD;

b) Extrasul Electronic va putea fi vizualizat fie prin accesarea serviciului Citibank Online (la data primirii 
unei Notificări prin e-mail cu privire la emiterea Extrasul Electronic), fie prin intermediul 
comunicărilor electronice primite din partea Citibank (mesaje electronice tip e-mail) având ataşate 
Extrasele de Cont corespunzătoare, în format pdf;

c) Clientul poate opta pentru una dintre cele două metode de accesare şi vizualizare a Extrasului 
Electronic, cu respectarea condiţiilor de înregistrare menţionate la punctul 2 de mai jos, respectiv:

1) Notificare prin e-mail cu privire la emiterea Extrasului Electronic: în acest caz Clientul va primi 
la adresa de e-mail indicată în momentul înregistrării, un mesaj electronic (e-mail) conţinând o 
trimitere către serviciul Citibank Online, unde poate fi vizualizat Extrasul Electronic.

2) Transmitere prin e-mail a Extrasului Electronic în format "pdf": în acest caz Clientul va primi la 
adresa de e-mail indicată în momentul înregistrării un mesaj având ca ataşament Extrasul Electronic 
în format "pdf". Pentru vizualizarea acestuia, Clientul va folosi parola pentru Extrasul Electronic 
definită la momentul înregistrării prin intermediul Citibank Online sau parola predefinită pentru 
Extrasul Electronic în cazul înregistrării prin CitiPhone Banking sau în agenţiile Citibank.

8.11.2. Înregistrare Extras Electronic
a) Înregistrarea pentru serviciul Extras Electronic se poate face prin intemediul serviciului Citibank 

Online, prin intermediul CitiPhone Banking sau în agenţiile Citibank;
b) La înregistrarea pentru Extrasul Electronic, Clientul va putea alege una dintre metodele de accesare a 

Extrasului prezentate mai sus, astfel:
1) Notificare prin e-mail cu privire la emiterea Extrasul Electronic
�Clientul va putea defini 2 adrese de        e-mail. Una dintre aceste adrese va fi indicată ca fiind adresa 

preferată pentru trimiterea notificării aferente emiterii Extrasului Electronic.
�A doua adresă de corespondenţă electronică (alternativă) va fi utilizată pentru transmiterea de către 

Citibank a notificării privind Extrasul Electronic în situaţia în care adresa preferată nu este accesibilă 
Băncii sau prezintă erori de transmitere.

2) Transmitere prin e-mail a Extrasului Electronic în format "pdf"
�Clientul va defini 2 adrese de e-mail, dintre care va indica adresa preferată pentru trimiterea 

Extrasului Electronic.
�La înregistrarea prin Citibank Online, Clientul va defini o parolă pentru Extrasul Electronic, cu 

ajutorul căreia va putea accesa fisierul "pdf" primit ca ataşament la e-mail. Parola pentru Extrasul 
Electronic definită prin Citibank Online trebuie să aibă minim 6 şi maxim 8 caractere alfanumerice, să 
conţină cel puţin o majusculă şi o cifră.

�În cazul înregistrării prin intermediul serviciului CitiPhone Banking sau în agenţiile Citibank, parola 
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pentru Extrasul Electronic va fi predefinită, urmând a fi comunicată Clientului prin intermediul 
CitiPhone Banking sau de către ofiţerul de cont. Parola definită pentru Extrasul Electronic poate fi 
modificată de către Client ulterior înregistrării, numai prin intermediul serviciului Citibank Online.

8.11.3. Modificarea/ Renunţarea la serviciul Extras Electronic
a) Modificările legate de transmiterea şi accesarea Extrasul Electronic pot avea în vedere următoarele:

1) modalitatea de transmitere şi accesare a Extrasului Electronic: astfel, Clientul poate modifica oricând 
opţiunea privind metoda de accesare şi transmitere a Extrasului Electonic. Această modificare se 
poate realiza prin intermediul serviciului Citibank Online, prin intermediul CitiPhone Banking sau în 
agenţiile Citibank;

2) adresele de e-mail definite: Clientul poate modifica detaliile adreselor de e-mail atât prin intermediul 
serviciului Citibank Online sau CitiPhone Banking, cât şi în agenţiile Citibank;

3) opţiunea cu privire la adresa de e-mail preferată pentru transmiterea Extrasului Electronic: Clientul 
poate solicita această modificare prin intermediul serviciului Citibank Online, CitiPhone Banking sau 
în agenţiile Citibank;

4) parola pentru Extrasul Electronic: această modificare se poate realiza doar prin intermediul Citibank 
Online, secţiunea Extras Electronic/ Modificare Extras Electronic.

b) Toate modificările cu privire la Extrasul Electronic vor intra în vigoare începând cu următorul Extras 
emis şi transmis după data la care au fost efectuate modificările;

c) Renunţarea la serviciul Extras Electronic poate fi efectuată prin intermediul CitiPhone Banking sau în 
agenţiile Citibank. În cazul în care Clientul renunţă la serviciul Extras Electronic, Extrasele de Cont 
lunare vor fi transmise de către Bancă pe suport hârtie, prin poştă, la adresa de corespondenţă indicată 
de Client, cu excepţia situaţiei în care Clientul şi Banca convin în alt mod.

8.11.4. Condiţii de Utilizare Extras Electronic
1. Condiţii generale
a) Prin înregistrarea pentru serviciul Extras Electronic, Clientul îşi exprimă în mod neechivoc acordul 

pentru renunţarea la primirea prin poştă, la adresa de corespondenţă indicată în documentaţia 
contractuală agerată cu Bancă, a Extrasului de Cont pe suport hârtie;

b) Înregistrarea pentru Extrasul Electronic se aplică tuturor produselor oferite de Citibank Clientului în 
condiţiile documentaţiei contractuale agreate (Extrasul de Cont consolidat şi Extrasul de Card de 
Credit);

c) Transmiterea Extrasului Electronic se va face către adresa indicată ca preferată de către Client la 
momentul înregistrării. În cazul în care e-mail-ul nu poate fi transmis către adresa preferată, atunci e-
mail-ul va fi retrimis către adresa alternativă indicată de către Client;

d) În timp ce este înregistrat pentru Extrasul Electronic, Clientul poate solicita, ca şi Extras de Cont 
suplimentar, primirea pe suport hârtie a unui exemplar din Extrasul de Cont lunar;

e) Pe perioada cât este înscris pentru Extrasul Electronic, Clientul va putea vizualiza în cuprinsul Citibank 
Online în secţiunea Vizualizare Extras Electronic, Extrasele emise după data întegistrării. Extrasele vor 
fi disponibile în această secţiune pe o perioadă de minim 12 de luni de la data emiterii;

f) Accesarea Extraselor de Cont este dependentă şi de serviciul online ales şi utilizat de Client, precum şi 
echipamentele, programele, sistemele, informaţiile şi serviciile oferite de diverşi furnizori acestuia 
(aici se includ furnizorii de telecomunicaţii, echipamente, firewall şi de sistemele de criptare). Clientul 
îşi asumă întreaga responsabilitate pentru funcţionarea defectuoasă, întreruperea în serviciu sau în 
securitate datorate problemelor de hardware sau software sau furnizorilor menţionaţi mai sus;

g) În cazul în care Clientul optează pentru a fi notificat prin intermediul poştei electronice, acesta declară 
că este de acord cu transmiterea de informaţii şi comunicări prin internet şi recunoaşte faptul că 
internetul nu este un sistem sigur de comunicare şi transmitere a informaţiei. Clientul înţelege şi 
recunoaşte riscurile (inclusiv riscul de înlăturare a confidenţialităţii unor informaţii) asociate cu 
transmiterea de informaţii şi comunicări prin internet, în special în situaţia în care Clientul nu dispune 
de măsuri de securitate adecvate. Banca nu va fi trasă la răspundere pentru vreo pierdere directă sau 
indirectă sau pentru orice prejudiciu prezent sau viitor, inclusiv profit nerealizat suferit de către Client 
şi generat de defecţiuni la conexiunea Internet a Clientului, imposibilitatea de furnizare sau 
funcţionarea defectuoasă a serviciului Extras Electronic ca urmare a unor date şi informaţii eronate, 
incomplete sau întârziate, defecţiuni ale liniei de comunicaţie din culpa firmei sau persoanei care 
furnizează serviciul de conectare la Internet sau ca urmare a oricărei erori de software sau din orice alt 
motiv ce nu poate fi controlat de către Bancă. Banca nu va fi răspunzătoare pentru acurateţea 
informaţiilor transmise Băncii de către Client sau de terţi sau pentru verificarea îndeplinirii cerinţelor 
de securitate stabilite în sarcina Clientului;

h) Clientul este singurul răspunzător pentru toate consecinţele pe care le poate avea divulgarea către terţi a 
elementelor de securitate aferente serviciului Citibank Online, respectiv serviciului Extras Electonic 
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(inclusiv parola folosită pentru accesarea Extraselor de Cont transmise în format electronic prin 
intermediul poştei electronice) şi îşi asumă toate riscurile care pot rezulta din astfel de divulgări. 
Clientul se obligă să modifice parola stabilită pentru utilizarea Citibank Online, respectiv parola 
folosită pentru accesarea Extraselor de Cont transmise prin intermediul poştei electronice în toate 
cazurile în care suspectează că o persoană neautorizată a intrat în posesia acesteia. Clientul va lua orice 
măsură necesară pentru a preveni pierderea sau divulgarea către terţi a elementelor de securitate şi 
garantează că nu va dezvălui către terţi codurile sale PIN, numele de utilizator, parola pentru Citibank 
Online, respectiv parola pentru accesarea Extraselor de Cont transmise prin intermediul poştei 
electronice.

2. Notificare prin e-mail cu privire la emiterea Extrasului Electronic
a) Clientul va primi la data emiterii Extrasului de Cont/ Card de Credit la adresa de e-mail preferată un e-

mail conţinând link-ul către aplicaţia Citibank Online;
b) Începând cu acea dată Clientul va putea vizualiza lunar Extrasul Electronic în cadrul aplicaţiei Citibank 

Online secţiunea Extras Electronic/ Vizualizare Extras Electronic.
3. Transmitere prin email a Extrasului Electronic în format "pdf"
a) Citibank va transmite către Client, la adresa de e-mail preferată, în data emiterii Extrasului de Cont/ 

Card de Credit un mesaj elctronic având ataşat Extrasul în format "pdf";
b) Fişierului "pdf" va putea fi accesat de către Client cu ajutorul parolei pentru Extras Electronic definită 

prin Citibank Online sau a parolei predefinite pentru Extras Electronic (în cazul înregistrării prin 
CitiPhone Banking sau în agenţiile Citibank).

8.12. Serviciul 3D Secure
3D Secure este un serviciu ataşat cardului de credit CITI CARD prin care este crescut nivelul de securitate 
al cumpărăturilor on-line efectuate de Deţinătorul de card. Procesul de activare a serviciului 3D Secure nu 
necesită instalarea unei aplicaţii de către Deţinătorul de card şi poate fi efectuat într-un timp foarte scurt. 
Serviciul a apărut ca răspuns la necesitatea dezvoltării unor mijloace prin care să se verifice identitatea 
Deţinătorului de card, prin autentificarea în momentul achiziţionării de produse sau servicii de pe Internet 
prin intermediul unei parole unice. Această parolă se va trimite către Deţinătorul de card prin intermediul 
unui SMS ori de câte ori se doreşte efectuarea unei tranzacţii on-line pe unul dintre site-urile care au 
implementat tehnologia 3D Secure.
Toate cardurile de credit CITI CARD sunt iniţial blocate pentru efectuarea tranzacţiilor on-line. Pentru a 
putea efectua plăţi on-line Deţinătorii de card pot activa serviciul 3D secure la activarea cardului sau 
ulterior apelând CITIPHONE la numerele de telefon afişate pe spatele cardului.

9. PROGRAMUL "VALUE" TERMENI ŞI CONDIŢII
9.1. Banca acordă Deţinătorului de Citi Card Value recompense reprezentând un procent din valoarea 

Tranzacţiilor Eligibile, recompense materializate în creditarea Contului de Card cu sumele 
corespunzătoare. Valoarea procentului de recompensare şi lista categoriilor de comercianţi unde se aplică 
Programul "VALUE" vor fi afişate permanent pe website-ul Băncii www.citibank.ro, secţiunea 
"Regulamentul de funcţionare al Programului "VALUE".

9.2. Eligibilitate
Programul "VALUE" este valabil pentru toţi Deţinătorii de CITI CARD Value cu excepţia Clienţilor ale 
căror Carduri sunt blocate ca urmare a apariţiei unuia dintre cazurile prevăzute în Articolul 7 al 
Contractului şi/sau înregistrează întârzieri în executarea oricăror obligaţii asumate faţă de Bancă 
indiferent dacă acestea sunt aferente unui Contract de Emitere a unui Card de Credit CITI CARD sau unui 
alt Contract de credit încheiat cu Banca. Înscrierea şi participarea în Programul VALUE este automată 
pentru toţi Clienţii Deţinători de CITI CARD Value.

9.3. Tranzacţii eligibile
Tranzacţii eligibile - reprezintă tranzacţiile la POS efectuate de Deţinător prin intermediul Citi Card Value, 
la comercianţii participanţi la programul "Value". Sunt eligibile pentru recompensele acordate de Bancă în 
cadrul Programului "VALUE", atât tranzacţiile efectuate prin intermediul Cardului Principal cât şi cele 
efectuate prin intermediul Cardurilor Suplimentare. Nu sunt eligibile următoarele tipuri de tranzacţii:
�Tranzacţii de retragere numerar;
�Plata facturilor de utilităţi;
�Tranzacţii efectuate prin internet pentru plata bunurilor achiziţionate şi/sau a serviciilor prestate.

9.4. Calculul şi acordarea recompensei
9.4.1. Recompensa va fi calculată ca procent din suma Tranzacţiilor eligibile efectuate în perioada de referinţă 

pentru care este emis un Extras de Cont, dar nu mai mult decât suma maximă oferită de Bancă pentru o 
perioadă de referinţă şi va fi evidenţiată în Extrasul de Cont lunar al perioadei de referinţă în care au fost 
efectuate şi decontate Tranzacţiile respective (excepţie fac Tranzacţiile decontate cu 2 zile înainte de data 
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emiterii Extrasului de Cont lunar, Tranzacţii pentru care recompensa va fi evidenţiată în următorul Extras 
de Cont) şi se va materializa prin creditarea Contului de Card cu sumele corespunzătoare, respectiv 
diminuarea sumei utilizate din Limita de Credit aprobată de Bancă.

9.4.2. În cazul în care Deţinătorul de Card contestă anumite Tranzacţii identificate în Extrasul de Cont, 
conform Art. 8.6.4, Tranzacţii pentru care Banca a acordat recompense în cadrul Programului "VALUE", 
Banca va corecta înregistrarea şi valoarea recompensei în funcţie de rezultatul contestaţiei, prin 
majorarea/ diminuarea sumei utilizate din Limita de Credit.

9.4.3. Valoarea procentului de recompensă aplicabil în Programul "VALUE" şi suma maximă aplicabilă pentru 
o perioadă de referinţă oferită de Bancă sunt evidenţiate în Regulamentul de funcţionare al 
Programului "VALUE" afişat permanent pe website-ul Băncii www.citibank.ro, care poate fi furnizat 
pe format hârtie, la solicitarea Deţinătorului de Card. Banca are dreptul să modifice procentul aferent 
recompensei oricând pe parcursul valabilităţii Cardului de Credit CITI CARD Value. Banca va informa 
Deţinătorul de Card Principal CITI CARD Value cu privire la noul procent aplicabil în Programul 
"VALUE" prin intermediul Extrasului de Cont lunar şi prin afişare pe website-ul Băncii 
www.citibank.ro, secţiunea "Regulamentul de funcţionare al Programului "VALUE".

9.4.4. În cazul în care Cardul este blocat ca urmare a apariţiei unuia dintre cazurile prevăzute în Articolul 7 al 
Contractului şi/sau înregistrează întârzieri în executarea oricăror obligaţii asumate faţă de Bancă 
indiferent dacă acestea sunt aferente unui Contract de Emitere a unui Card de Credit CITI CARD sau 
unui alt Contract de credit încheiat cu Banca, recompensa acumulată în ultima perioadă de referinţă până 
la data blocării Cardului se va acorda doar la momentul când Deţinătorul de Card îşi va achita obligaţiile 
faţă de Bancă şi Cardul va fi deblocat. În cazul în care Cardul va fi închis, respectiv Contul de Card va fi 
închis, Banca nu va mai acorda Deţinătorului de Card recompensa acumulată în ultima Perioadă de 
Referinţă înainte de data închiderii Cardului.

9.5. Comercianţii participanţi la programul "VALUE"
9.5.1. Reprezintă comercianţii de bunuri şi/sau servicii de pe teritoriul României al căror domeniu de activitate 

a fost înregistrat la Societatea de Carduri în una dintre categoriile agreate de Bancă să participe la 
Programul "VALUE". Banca are dreptul să modifice pe parcursul valabilităţii Cardului de Credit CITI 
CARD Value lista cuprinzând categoriile de domenii de activitate a Comercianţilor Participanţi la 
Programul "VALUE" (poate elimina sau adăuga o categorie sau mai multe). Banca va informa 
Deţinătorul de Card Principal CITI CARD Value cu privire la modificările aduse categoriilor de domenii 
de activitate a Comercianţilor, prin intermediul Extrasului de Cont lunar şi prin afişare pe website-ul 
Băncii www.citibank.ro, secţiunea "Regulamentul de funcţionare al Programului "VALUE".

9.5.2. În cazul în care comerciantul de bunuri şi/sau servicii de pe teritoriul României nu este înregistrat în 
niciuna dintre categoriile de comercianţi participanţi la Programul "VALUE", Banca nu are obligaţia de a 
acorda recompense Deţinătorului de Card.

9.6. Taxarea recompensei
9.6.1. Recompensele acordate Deţinătorilor de CITI CARD Value în cadrul Programului "VALUE" reprezintă 

sume brute şi vor fi impozitate, dacă este cazul, în conformitate cu legislaţia fiscală în vigoare. Impozitul 
va fi reţinut la sursă de către Bancă prin debitarea Contului de Card şi va fi evidenţiat în Extrasul de Cont 
lunar aferent perioadei de referinţă în care au fost efectuate Tranzacţiile eligibile şi au fost acordate 
recompensele.

9.6.2. În cazul în care sumele recompensate nu vor mai face subiectul impozitării conform legislaţiei fiscale în 
vigoare, Banca va aplica respectivele prevederi şi va evidenţia modificările în Extrasul de Cont lunar, 
afişând aceste modificări pe website-ul Băncii www.citibank.ro, secţiunea "Regulamentul de 
funcţionare al Programului "VALUE".

10. Cardul co-brand Citi - Vodafone Plus
10.1. În baza parteneriatului încheiat între Bancă şi Vodafone Romania, Banca emite Cardul de Credit       co-

brand Citi Vodafone Plus, pentru solicitanţii de card, persoane fizice, care deţin calitatea de abonat 
Vodafone pe toată durata de valabilitate a cardului de credit.

10.2. Programul "Vodafone, cumpărături instante"
10.2.1. În cazul în care, odată cu semnarea Cererii pentru Emiterea unui Card de Credit Citi Vodafone Plus, 

Deţinătorul Principal de Citi Vodafone Plus a semnat o instrucţiune de plată iar Banca a aprobat 
efectuarea primei tranzacţii din Limita de Card în magazinul Vodafone, odată cu aprobarea Cererii, 
această primă tranzacţie va fi decontată din Limita de Card înainte de emiterea şi activarea plasticului, 
fără a fi necesară o autorizare separată în acest sens din partea Deţinătorului de Card.

10.2.2. În cadrul acestui program poate fi efectuată o singură tranzacţie, înainte de activarea cardului de credit.
10.3. Programul "Vodafone puncte de loialitate"
10.3.1. În cadrul Programului, Deţinătorul de Citi Vodafone Plus va primit puncte de loialitate Vodafone, 

reprezentând un procent din valoarea Tranzacţiilor Eligibile. Valoarea punctelor de loialitate şi lista 
categoriilor de comercianţi unde se aplică Programul "Vodafone puncte de loialitate" vor fi afişate 
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permanent pe website-ul băncii www.citibank.ro, secţiunea "Regulamentul de funcţionare al 
Programului Vodafone puncte de loialitate".

10.3.2. Eligibilitate
Programul "Vodafone, puncte de loialitate" este valabil pentru toţi Deţinătorii de Citi Vodafone Plus cu 
excepţia clienţilor ale căror carduri sunt blocate ca urmare a apariţiei unuia dintre cazurile prevăzute în 
Articolul 7 al Contractului şi/sau înregistrează întârzieri în executarea oricăror obligaţii asumate faţă de 
Banca indiferent dacă acestea sunt aferente unui Contract de emitere a unui card de credit Citi Card sau 
unui alt Contract de credit încheiat cu Banca. Înscrierea şi participarea în "Programul Vodafone, puncte 
de loialitate" este automată pentru toţi clienţii Deţinători de Citi Vodafone Plus. În cazul în care 
Deţinătorul de card principal îşi pierde calitatea de abonat Vodafone, Programul "Vodafone, puncte de 
loialitatea" îşi încetează valabilitatea.

10.3.3. Tranzacţii eligibile - reprezintă tranzacţiile la POS efectuate de Deţinător prin intermediul Citi 
Vodafone Plus, la comercianţii participanţi la programul "Vodafone puncte de loialitate". Sunt eligibile 
pentru acumularea punctelor de loialitate acordate în cadrul Programului "Vodafone", atât tranzacţiile 
efectuate prin intermediul Cardului Principal cât şi cele efectuate prin intermediul Cardurilor 
Suplimentare. Punctele acordate ca urmare a tranzacţiilor efectuate cu Cardurile Suplimentare vor fi 
acumulate în contul Deţinătorului de Card Principal.
Nu sunt eligibile următoarele tipuri de tranzacţii:
�Tranzacţii de retragere numerar;
�Tranzacţii efectuate în afara graniţelor ţării (atât plăţi la POS cât şi retrageri de numerar);
�Plata facturilor de utilităţi;
�Tranzacţii efectuate prin internet pentru plata bunurilor achiziţionate şi/sau a serviciilor prestate.

10.3.4. Calculul şi acordarea recompensei
Punctele de loialitate vor fi calculate ca procent din suma tranzacţiilor eligibile efectuate în perioada de 
referinţă pentru care este emis un extras de cont, dar nu mai mult decât suma maximă de puncte oferită de 
Programul Vodafone Puncte de loialitate pentru o perioadă de referinţă - conform Regulamentului de 
funcţionare al Programului "Vodafone puncte de loialitate - şi va fi evidenţiată în extrasul de cont lunar al 
perioadei de referinţă în care au fost efectuate şi decontate tranzacţiile respective (excepţie fac 
tranzacţiile decontate cu 2 zile înainte de data emiterii extrasului de cont lunar, tranzacţii pentru care 
punctele de loialitate acumulate vor fi evidenţiate în următorul extras de cont) şi se va materializa prin 
afişarea pe extrasul de card de credit a punctelor corespunzătoare.

10.3.5. În cazul în care Deţinătorul de Card contestă anumite tranzacţii identificate în extrasul de cont, conform 
Art. 8.6.4, tranzacţii pentru care au fost alocate puncte de loialitate, Banca va corecta înregistrarea şi 
punctele de loialitate în funcţie de rezultatul contestaţiei.

10.3.6. Valoarea punctului de loialitate şi suma maximă aplicabilă pentru o perioadă de referinţă sunt evidenţiate 
în Regulamentul de funcţionare al Programului Vodafone puncte de loialitate afişat permanent pe 
website-ul băncii www.citibank.ro, care poate fi furnizat pe format hârtie, la solicitarea Deţinătorului de 
Card. Banca are dreptul să modifice procentul aferent recompensei oricând pe parcursul valabilităţii 
cardului de credit Citi Vodafone Plus. Banca va informa Deţinătorul de Card Principal Citi Vodafone 
Plus cu privire la noul procent aplicabil în Programul "Vodafone puncte de loialitate" prin intermediul 
extrasului de cont lunar şi prin afişare pe website-ul băncii www.citibank.ro, secţiunea "Regulamentul 
de funcţionare al Programului Vodafone, puncte de loialitate".

10.3.7. În cazul în care cardul este blocat ca urmare a apariţiei unuia dintre cazurile prevăzute în Articolul 7 al 
Contractului şi/sau înregistrează întârzieri în executarea oricăror obligaţii asumate faţă de Bancă 
indiferent dacă acestea sunt aferente unui Contract de emitere a unui card de credit Citi Card sau unui alt 
Contract de credit încheiat cu Banca, recompensa acumulată în ultima perioadă de referinţă până la data 
blocării cardului se va acorda doar la momentul când Deţinătorul de Card îşi va achita obligaţiile faţă de 
Bancă şi cardul va fi deblocat. În cazul în care cardul va fi închis, respectiv contul de card va fi închis, 
Banca nu va mai acorda Deţinătorului de Card recompensa acumulată în ultima Perioadă de Referinţă 
înainte de data închiderii cardului.

10.3.8. Comercianţii participanţi la programul "Vodafone puncte de loialitate"
Reprezintă comercianţii de bunuri şi/sau servicii de pe teritoriul României al căror domeniu de activitate 
a fost înregistrat la Societatea de Carduri în una dintre categoriile agreate de Bancă să participe la 
programul "Vodafone puncte de loialitate". Banca are dreptul să modifice pe parcursul valabilităţii 
cardului de credit Citi Vodafone Plus lista cuprinzând categoriile de domenii de activitate a 
Comercianţilor Participanţi la Programul "Vodafone puncte de loialitate" (poate elimina sau adăuga o 
categorie sau mai multe). Banca va informa Deţinătorul de Card Principal Citi Vodafone Plus cu privire 
la modificările aduse categoriilor de domenii de activitate a Comercianţilor, prin intermediul extrasului 
de cont lunar şi prin afişare pe website-ul băncii www.citibank.ro, secţiunea "Regulamentul de 
funcţionare al Programului Vodafone puncte de loialitate".
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În cazul în care comerciantul de bunuri şi/sau servicii de pe teritoriul României nu este înregistrat în 
niciuna dintre categoriile de comercianţi participanţi la programul "Vodafone, punte de loialitate", Banca 
nu are obligaţia de a acorda recompense Deţinătorului de card.

11. DISPOZIŢII FINALE
11.1. Orice modificare a clauzelor contractuale se va face prin act adiţional semnat de ambele părţi. Intenţia de 

modificare a Contractului va fi realizată de către părţi cu respectarea procedurii de notificare prealabilă şi 
acceptare de către Deţinătorului de Card descrise. Banca va transmite Deţinătorului notificarea privind 
modificarea unei clauze contractuale cu 5 (cinci) zile înainte, prin intermediul unui mijloc de comunicare 
prevăzut de prezentul Contract. În situaţia modificării cuantumului comisioanelor, a dobânzii sau a 
oricăror alte costuri similare în sarcina Deţinătorului de Card, Banca va transmite notificarea cu cel puţin 
30 de zile înainte de intrarea în vigoare a noilor condiţii. În acest caz Deţinătorul va avea la dispoziţie un 
termen de 15 zile de la primirea notificării pentru a comunica opţiunea sa de acceptare sau de neacceptare a 
noilor condiţii. Fac excepţie de la această procedură situaţiile în care Deţinătorul de Card solicită 
modificări ale Contractului care implică schimbări ale costurilor.

11.2. Deţinătorul de Card Principal poate cesiona sau transmite drepturile sau obligatiile rezultând din prezentul 
Contract, cu acordul prealabil scris al Băncii. Banca poate cesiona în tot sau în parte oricare dintre 
drepturile şi obligaţiile sale stabilite în temeiul prezentului Contract fără acordul prealabil al Deţinătorului 
de Card. În cazul cesiunii Contractului, cesionarul (noul creditor) va avea toate drepturile şi obligaţiile 
Băncii prevăzute în prezentul Contract. Toate garanţiile constituite în favoarea Băncii rămân în vigoare şi 
sunt considerate valabil încheiate în favoarea noului creditor. Banca va notifica Deţinătorului de Card 
cesiunea şi identitatea noului Creditor, cu excepţia cazului în care va administra în continuare creditul 
acordat prin prezentul Contract, prin scrisoare recomandată cu confirmare de primire. Notificarea va 
conţine informaţii cu privire la identitatea noului creditor. Preluarea Contractului de către noul creditor nu 
va afecta în nici un fel drepturile şi obligaţiile Deţinătorului de Card deţinute/ asumate în baza prezentului 
Contract.

11.3. Banca va asigura confidenţialitatea informaţiilor referitoare la Deţinătorul de Card, excepţie făcând 
informaţiile utilizate pentru prevenirea fraudei, analize statistice, sau comunicate autorităţilor 
competente, la solicitarea acestora. Banca are dreptul să transmită informaţii referitoare la acest Contract 
şi operaţiile desfăşurate, către Citigroup Inc., precum şi către oricare sucursale şi filiale sau afiliate ale sale, 
terţelor părţi pe care Banca le angajează pentru prestarea obligaţiilor care îi revin prin Contract (într-o 
măsură necesară terţelor părţi pentru realizarea activităţii) şi autorităţilor competente, conform legii.

11.4. Acest Contract este întocmit, executat şi interpretat conform legislaţiei române în vigoare şi părţile sunt de 
acord că instanţele judecătoreşti competente din punct de vedere material şi teritorial vor avea competenţa 
de a soluţiona orice dispută care poate să apară din sau să rezulte în legătură cu acest Contract, conform 
dispoziţiilor legale aplicabile, în situaţia în care asemenea dispute nu pot fi rezolvate pe cale amiabilă. 
Deţinătorul de Card este informat şi de posibilitatea sesizării Autorităţii Naţionale pentru Protecţia 
Consumatorilor, cu sediul în Bucureşti, B-dul Aviatorilor nr. 72, sector 1, www.anpc.gov.ro despre orice 
diferende în legătură cu executarea prezentului Contract. De asemenea, Deţinătorul de Card poate adresa 
Băncii, în scris sau verbal, la oricare dintre sediile acesteia sau la telefon 0800 80 10 40 (apel telefonic 
gratuit), orice reclamaţii/ întrebări legate de executarea prezentului Contract. În cazul solicitărilor sau 
plângerilor referitoare la credit sau la condiţiile contractuale transmise Băncii de către Deţinător prin 
oricare dintre mijloacele agreate, Banca va răspunde într-un termen de maxim 30 de zile de la data 
înregistrării solicitării respective. Părţile pot conveni şi asupra altor mecanisme extrajudiciare de 
reclamaţie şi despăgubire, cu respectarea dispoziţiilor legale aplicabile.

11.5. Banca poate să nu îşi exercite sau să îşi exercite cu întârziere orice drept legal sau contractual, fără ca 
aceasta să poată fi interpretată ca o renunţare la dreptul respectiv. În cazul în care una/unele dintre clauzele 
prezentului Contract va/vor fi considerate nevalabilă(e), acest fapt nu va influenţa valabilitatea celorlalte 
clauze.

11.6. Pentru orice detalii sau plângeri referitoare la credit sau la condiţiile contractuale, vă rugăm contactaţi 
Departamentul Relaţii cu Clienţii, la numărul de telefon 0800 80 10 40 (apel telefonic gratuit din orice 
reţea pe teritoriul României).
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12. LISTA DE DOBÂNZI ŞI COMISIOANE
      PENTRU CARDURILE DE CREDIT CITI CARD

Citi Card Clasic Citi Card Gold Citi Card Value Citi Vodafone Plus

Limita de credit 1.500 Lei 2.500 Lei 2.000 Lei 2.000 Lei

Valabilitatea cardului 3 ani, cu reînnoire automată

Utilizarea cardului
În România sau în străinătate, pentru plăţi la comercianţi şi retrageri de numerar, 

oriunde este afişată sigla Societăţii de Carduri
1

Perioada de graţie până la 54 zile

Recompensã pentru 
tranzacţiile eligibile

Nu este aplicabil

Valoarea 
procentului va fi 
afişatã permanent 

pe website-ul bãncii 
www.citibank.ro

Valoarea punctelor 
de loialitate va fi 

afişatã permanent pe 
website-ul bãncii 
www.citibank.ro

2PayWave/PayPass/(Contactless) Nu este aplicabil PayWave/PayPass
 3

Suma Minimă de Plată 3,5% / minim 25 Lei

Data Scadenţei de Plată 24 zile de la data emiterii extrasului de cont

Comisioane Anuale 

Comision anual de 
administrare cont pentru 
Cardul Principal

40 Lei 150 Lei 60 Lei 50 Lei

Comision anual de 
administrare cont pentru 
Cardul Suplimentar

0 Lei

Alte Dobânzi şi Comisioane

Procentul anual al 
 dobânzii aplicat la suma 

utilizată din Limita de 
Credit (în cazul 
rambursării parţiale a 
sumelor utilizate pentru 
achiziţia de bunuri sau 
servicii)

27,99% 25,99% 27,99%

Procentul anual al 
dobânzii aplicat la suma 
utilizată din Limita de 
Credit (pentru retragerile 
de numerar)

27,99% 28,99% 27,99%

Dobânda anualã 
4

efectivã (DAE) : 
Acesta este costul total 
exprimat ca procent 
anual din valoarea 
totalã a creditului

42,03% 51,52% 42,41% 41,71%

Procentul anual al 
dobânzii pentru plăţi la 
comercianţi (în cazul 
rambursării integrale a 
sumelor utilizate până la 
Data Scadenţei de Plată)

0%
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Citi Card Clasic Citi Card Gold Citi Card Value Citi Vodafone Card

Cost 
utilizare 
mijloc 
de plată 
(retragere 
numerar)

ATM si 
ghişeul 
băncilor din 
ţară

2% + 3 Lei 

2,5%min. 15Lei 2,5%, min. 15 Lei
ATM si 
ghişeul 
băncilor în 
străinătate

2%, min. 10 Lei

Dobândă penalizatoare 
pentru rambursare 
întârziată

19%
(aplicat la Suma minimă de plată restantă, cu excepţia sumelor provenite din 

calculul dobânzii)

Comision unic 
pentru servicii prestate 
la cererea Deţinătorului 
de Card
(Ex. – Utilizarea unor 
sume care depăşesc 
Limita de credit 
aprobată)

50 Lei

Abonament lunar 
Serviciul CitiAlert 
(SMS/e-mail)

5 Lei

Primă asigurare credit 
utilizat (Credit Shield)

0,59% pe lună din suma utilizată din limita de credit în luna respectivă

Prima pentru pachetul 
de asigurare “Safety” 
(pachet opţional oferit 
pentru protecţia preţului, 
a cumpărăturilor şi 
pentru utilizarea 
frauduloasă a cardului)

15 Lei/ an

Prima pentru asigurarea 
de călătorie (optionala)

0 Lei/an 35 Lei/an 35 Lei/an

Servicii oferite gratuit:

Interogare sold la ATM-urile altor banci

Rambursare la Oficiul Poştal/ EasyPayment/ Sucursalele Băncii

Plată utilităţi prin CitiPhone

Emitere Extras de Cont de Card

Setare PIN/ T-PIN

Schimbare/ regenerare cod PIN/ T-PIN

Blocare/ deblocare card

Înlocuire card în România (pentru card declarat furat/pierdut, deteriorat, distrus)

Înlocuire card în regim de urgenţă în străinătate (pentru card declarat furat/pierdut, deteriorat, distrus)
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Citi Card Clasic Citi Card Gold Citi Card Value Citi Vodafone Card

Planul de Rate Egale (PRE) si Serviciul Bani Prin Telefon (BPT)

Valoarea minimă a 
tranzacţiilor pentru a fi 

5
înscrise în PRE   

500 Lei

Procentul anual al 
6

dobânzii pentru PRE
19,9%

Suma minimă ce poate 
fi transferată din contul 
de card în alt cont al 
Deţinătorului de Card 
(Bani prin Telefon), prin 
intermediul CitiPhone

500 Lei

Procentul anual al 
dobânzii pentru 

7
Serviciul BPT 

19,9%

Numărul de rate lunare 
pentru PRE şi Serviciul 
BPT

6 12 18 24 30 36

Compensaţie pentru 
rambursare anticipată 
pentru PRE şi Serviciul 
BPT

0,5% din valoarea rambursată anticipat

Bani instant

Cost utilizare Bani 
8

Instant 
0 Lei

Valoarea minima a 
tranzactiilor pentru a fi 
inscrise in Bani Instant 

500 Lei

Procentul anual al 
dobanzii pentru 
serviciul Bani Instant

27,99 % 27,99% 28,99% 27,99%

Suma maxima care 
poate fi transferata prin 
serviciul Bani Instant

Limita de retragere numerar

1. Perioada de graţie reprezintă perioada de până la 54 de zile în care Banca nu aplică dobândă pentru 
Tranzacţiile făcute la comercianţi în cazul în care suma utilizată din Limita de Credit se rambursează până 
la Data Scadenţei de Plată.

2. Plăţile prin intermediul instrumentului de plată contactless permit clienţilor să achite cumpărăturile de 
mică valoare prin intermediul cardului fără a-l mai trece prin cititor. Deţinătorul de card nu trebuie decât 
să îşi apropie dispozitivul de plată de terminalul special. Prin urmare, plata este efectuată într-un interval 
de timp foarte scurt, fără să mai fie nevoie de introducerea codului PIN sau de semnătură pentru plăţile de 
valoare mică.

3. Suma Minimă de Plată reprezintă 3,5% din valoarea sumei utilizate din Limita de Credit la care se adaugă 
valoarea ratei lunare corespunzătoare Planului de Rate Egale şi Serviciului Bani Prin Telefon, dobânda, 
suma reprezentând depăşirea Limitei de Credit (dacă este cazul) şi dobânda penalizatoare (dacă este 
cazul), valoarea minimă fiind de 25 Lei.
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4. Dobânda Anuală Efectivă (DAE) variază în funcţie de Limita de Credit şi valoarea comisionului anual. 
DAE maxim a fost determinat pentru o sumă de 1.500 Lei (Citi Card Clasic), respectiv 2.500 lei (Citi 
Card Gold) şi 2.000 Lei (Citi Card Value şi Citi Vodafone Plus) utilizate în prima lună astfel: jumătate 
pentru plăţi la comercianţi şi jumătate pentru retrageri numerar şi rambursată în 12 rate egale la intervale 
lunare.

5. Valoarea minimă a Tranzacţiilor care pot fi înscrise în PRE pentru plăţile efectuate la comercianţi, 
valoarea minimă a Tranzacţiilor poate fi calculată prin cumularea mai multor Tranzacţii.

6. Dobânda este fixă pe toată durata Contractului. În Perioadă de Referinţă în care a fost activat serviciul, 
dobânda lunară calculată pentru sumele înscrise în PRE/ BPT va fi calculată pentru perioada începând cu 
data la care a avut loc activarea serviciului până la data de emitere a primului Extras de Cont. DAE pentru 
orice sumă înregistrată în PRE/ BPT pentru care rambursarea se face în 12 rate egale şi la intervale lunare 
este de 21,82%.

7. Citibank nu poate fi ţinută responsabilă pentru eventualele comisioane sau alte taxe percepute de Banca la 
care este deschis contul curent în care este efectuat transferul, pentru procesarea ordinului de plată, 
retragere numerar etc.

13. DECLARAŢIILE SOLICITANTULUI DE CARD
Deţinătorul de Card Principal, declară pe propria răspundere că a fost pe deplin informat(ă) cu privire 
la documentaţia necesară acordării Cardului de Credit Citi Card şi că i-a fost înmânată o ofertă de 
credit incluzând toate costurile aferente Cardului de Credit, formularul "Informaţii standard la nivel 
european privind creditul pentru consumatori", precum şi un proiect al Contractului de credit incluzând 
toate informaţiile şi condiţiile prevăzute de dispoziţiile legale în vigoare, pentru analizarea cărora a 
avut la dispoziţie un termen rezonabil de analiză, că le-a citit şi a luat la cunoştinţă prevederile acestora 
şi ale Contractului pentru Emitere de Card de Credit Citi Card, pe care le acceptă ca executorii. 
Solicitantul declară în mod expres că este de acord cu reducerea termenului de 15 zile de informare 
prealabilă.

Deţinătorul de Card solicită în mod expres şi îşi exprimă acordul ca Banca să redimensioneze 
Limita de Credit pe baza informaţiilor referitoare la bonitatea sa financiară. Noile condiţii 
contractuale vor fi comunicate Deţinătorului prin intermediul unei notificări scrise, comunicate 
odată cu Cardul de Credit. Aprobarea de către Bancă a emiterii Cardului de Credit în condiţii 
diferite nu dă naştere în mod automat obligaţiei Solicitantului de a accepta noile condiţii. Noile 
condiţii de emitere a Cardului de Credit vor fi considerate acceptate prin activarea Cardului de 
Credit de către Deţinătorul de Card. Dispoziţiile contractuale (Art. 7.1) privind dreptul de 
retragere sunt aplicabile în mod corespunzător.

Prezentul Contract conţine 28 pagini şi reprezintă titlu executoriu în conformitate cu prevederile legale 
aplicabile în materie. Prezentul Contract a fost întocmit întrun număr de 2 (două) exemplare, dintre 
care unul a fost înmânat Deţinătorului de Card.

27/28Citibank - Contract Emitere Card Credit CITI CARD - Tipărit Ianuarie 2012 - Versiunea CCCTCR012012



Cod Sursă

Nr. cerere

Nr. contract

Cod 
(iniţiere)

Reprezentant vânzări

Cod 
(execuţie)

Reprezentant vânzări

SE COMPLETEAZĂ DE CĂTRE BANCĂ

Nume Reprezentant
vânzări (execuţie)

Tipul de Card solicitat:

Nume Deţinător de Card Principal Nume Reprezentant Citibank Europe plc,
Dublin - sucursala Romania

_________________________________________
Gabriela Simion
Director Bancă

CNP:
Semnătură Reprezentant Citibank Europe plc, 

BI/CI seria             Nr. Dublin - sucursala Romania
Adresa:
Strada ___________________________________
Nr. ______ Bloc _________ Scara _____Etaj ___
Ap. _____ Cod poştal _________ Sector ____
Localitate ________________________________ 
Judeţ ____________________________________ 

Semnătură Deţinător de Card Principal

_________________________________________
Semnătură Reprezentant vânzări

Dată _________________________________________

Citibank Europe plc, Dublin - sucursala România
C.I.F. RO24882493, CUI 24882493, Registrul Comerţului J40/21058/17.12.2008,

Registrul Instituţiilor de Credit: RB-PJS-40-065/22.12.2008;
Registrul CNVM: PJM01SICM/400004, Număr de prelucrare date personale: 4736,

Cod Banca/ SWIFT: CITI/CITIROBU
Citibank Europe plc este o instituţie de credit autorizată şi supravegheată de către Central Bank of 

Ireland, care îşi desfăşoară activitatea în România prin sucursala Citibank Europe plc,
Dublin - sucursala România. Citibank Europe plc este o companie înregistrată în Irlanda

sub nr. 132781, cu sediul social în 1 North Wall Quay, Dublin 1.
Deţinută de Citigroup Inc., New York, U.S.A.

Directori:
Aidan M Brady, Jim Farrell, Mark Fitzgerald, Bo J. Hammerich (Suedia), Brian Hayes, Mary Lambkin, 

Frank McCabe, Terence O'Leary (Marea Britanie), Cecilia Ronan, Patrick Scally,
Christopher Teano (S.U.A.), Francesco Vanni d'Archirafi (Italia), Tony Woods.

Citi şi Arc Design sunt mărci înregistrate ale Citicorp.
CitiPhone este marcă înregistrată a Citibank N.A.
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Citibank Europe plc, Dublin – Sucursala România

Calea Victoriei nr. 145, 010072, sector 1, Bucureşti
Westgate, Clădirea H1 B-dul Preciziei, nr. 24, 062204, sector 6, Bucureşti
Telefon: 0800 80 10 40

Nr. Înregistrare Oficiul Registrului Comer?ului de pe lângă Tribunalul Bucure?ti: J40/21058/17.12.2008;
Cod Unic de Înregistrare: 24882493; Cod de Înregistrare Fiscală: RO24882493
Registrul Institu?iilor de Credit: RB-PJS-40-065/22.12.2008;
Registrul CNVM: PJM01SICM/400004;
Număr prelucrare date cu caracter personal: 4736.

Citibank Europe plc
Directori: Aidan M Brady, Jim Farrell, Mark Fitzgerald, Bo J. Hammerich (Suedia),
Brian Hayes, Mary Lambkin, Frank McCabe, Terence O'Leary (Marea Britanie),
Cecilia Ronan, Patrick Scally, Christopher Teano (S.U.A),
Francesco Vanni d'Archirafi (Italia), Tony Woods.
Număr înregisrare Irlanda: 132781.
Sediul social Irlanda: 1 North Wall Quay, Dublin 1., T +353 1 622 2000, F +353 1 622 2222
Companie deţinută de Citigroup Inc., New York, U.S.A.;
Citibank Europe plc este supravegheată de Bancă Centrală a Irlandei.

www.citibank.ro


