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CONTRACT PENTRU EMITERE DE CARDURI DE CREDIT CITI CARD

Nr.

DEFINITH

1.1.

Autoritate de Supraveghere:

Citibank Europe plc este o institutie de credit autorizata si supravegheata de catre Central Bank of Ireland,
care isi desfasoara activitatea in Romania prin sucursala Citibank Europe plc, Dublin - sucursala Romania.
Urmatoarele autoritati din Romania au anumite atributii de supraveghere asupraactivitatii sucursalei:
Banca Nationala a Romaniei - Strada Lipscani nr. 25, sector 3, Bucuresti, cod 030031, www.bnro.ro,
Comisia Nationald a Valorilor Mobiliare, Str. Foisorului nr.2, sector 3, Bucuresti, www.cnvmr.ro.,
Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor, B-dul Aviatorilor nr.72, sector 1, Bucuresti,
WWW.anpc.gov.ro.

3D Secure - este un standard de securitate dezvoltat de Societatea de carduri care ofera posibilitatea de a
stabili o parola suplimentara pe care Detinatorul de card o va folosi doar la efectuarea unei plati online.
Introducerea acestei parole va fi solicitatd la efectuarea fiecarei tranzactii la magazinele virtuale pe
Internet, utilizand CITI CARD.

Banca - Citibank Europe plc, Dublin - sucursala Romania, cu sediul social in Calea Victoriei Nr. 145,
010072, Sector 1, Bucuresti, Romania, Tnregistrata la Oficiul Registrului Comertului de pe langa
Tribunalul Bucuresti sub nr. J40/21058/17.12.2008, Cod Unic de Inregistrare: 24882493; Cod de
Inregistrare Fiscala: RO24882493, Registrul Institutiilor de Credit: RB-PJS-40-065/22.12.2008;

Bani Instant - un serviciu suplimentar atasat Cardului, in baza cdruia Detinatorul de Card principal are
posibilitatea, cu acordul expres al Bancii, sa transfere o parte din limita de Credit aprobata intr-un cont
curent deschis la alta Banca al carui titular este Detinatorul de Card Principal; suma transferata prin
intermediul Serviciului Bani Instant se va Tncadra in limita de retragere de numerar aprobata de cétre
Banca.Tranzactiile incluse in Serviciul Bani Instant vor fi inregistrate ca si tranzactii de retragere de
numerar; prin urmare, pentru sumele respective Banca va calcula si percepe dobanda lunara stabilita prin
Lista de Dobanzi si Comisioane incepand cu data decontarii Tranzactiei;

Cardul de Credit sau Card - cardul de credit emis de Citibank Europe plc, Dublin - sucursala Romania pe
numele Detinatorului de Card, apartinand Bancii, in conformitate cu Contractul pentru Emiterea Cardului
decreditCITICARD;

Card Embosat Anticipat - un Card de Credit pe care Banca il poate pune la dispozitia Clientilor existenti.
Un card embosat anticipat constituie un instrument de plata electronica numai dupa intrarea in vigoare a
Contractului;

Categoria de Comercianti - reprezinta domeniul de activitate Tn care un comerciant 1si desfasoara
activitatea,;

Comercianti participanti la programul **Value™ - reprezinta comerciantii de bunuri si/sau servicii de pe
teritoriul Romaniei al caror domeniu de activitate a fost inregistrat la Societatea de Carduri Tn una dintre
categoriile agreate de Banca sa participe la programul "Value™;

Citibank Online - serviciul de Internet banking, instrument de plata cu acces la distanta care faciliteaza
efectuarea prin Internet a unor tranzactii si operatiuni bancare, specificate de Banca, disponibil 24 de ore
pe zi, in fiecare zi aanului. Efectuarea tranzactiilor si transmiterea instructiunilor prin Citibank Online este
considerata utilizare a unui instrument de plata cu acces la distantd. In cazul cardurilor de credit CITI
CARD, serviciul Citibank Online poate fi utilizat exclusiv pentru vizualizarea istoricului tranzactiilor
efectuate in ultimele 90 de zile calendaristice precum si pentru setarea anumitor servicii oferite de Banca;
CitiPhone Banking® - serviciul de asistenta Clienti prin telefon care ofera informatii, Tnregistreaza
solicitari/ reclamatii si faciliteaza executarea prin telefon a anumitor operatiuni bancare (denumit Tn
continuare "CitiPhone™);

CitiMobile - reprezinta o versiune a aplicatiei Citibank Online adaptata pentru telefoanele mobile cu
conexiune la internet si pusa la dispozitia Clientilor in mod gratuit. CitiMobile permite Clientului
utilizarea functionalitatilor de baza ale Citibank Online prin intermediul telefonului mobil. Termenii si
conditiile de utilizare, inclusiv lista completa a functionalitatilor disponibile si tipurile de telefoane care
suporta versiunea CitiMobile sunt disponibile pe pagina de internet http://www.citibank.ro;
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Codul PIN - Codul Personal de Identificare, cu caracter strict confidential, format din patru cifre care

serveste camijloc de identificare a Detinatorului de Card la efectuarea unei Tranzactii;

Codul T-PIN - codul de identificare, cu caracter strict confidential, format din patru cifre care serveste ca

mijloc de identificare a Detinatorului de Card exclusiv si neechivoc la momentul executarii oricaror

tranzactii sau utilizarea oricaror alte servicii prin intermediul CitiPhone;

Contul de Card - contul de plati deschis de Banca pe numele Detinatorului de Card Principal, denominat

in RON, din/in care se vor debita/credita toate sumele reprezentand tranzactiile efectuate cu Cardul,

precum si comisioanele, dobanzile, penalitatile si orice alte speze. Contul de Card nu poate fi asimilat unui
contcurent;

Consimtamant - utilizarea codului PIN/T-PIN si a Cardului sau a numarului de card in mediu electronic

reprezintda o procedura de codificare electronica care Tnlocuieste semnatura Detinatorului de Card,

indeplinirea acestei proceduri va fi suficienta pentru a demonstra consimtamantul Detinatorului de Card
cu privire laefectuarea Tranzactiilor prin intermediul Cardului;

Costul total al creditului - toate costurile, inclusiv dobanda, comisioanele si orice tip de costuri suportate

de catre Detinatorul de Card n legatura cu prezentul Contract;

Valoarea totala platibila de catre Detinatorul de Card - suma totala utilizata din Limita de Credit si

costul total al creditului;

Data Scadentei de Plata - data pana la care Detinatorul de Card Principal are obligatia de a rambursa cel

putin Suma Minima de Plata. Data Scadentei de Plata este a 24-a zi calendaristica, calculata de la data

emiterii Extrasului de Cont de Card,;

Data Tranzactiei - data la care Detinatorul de Card a efectuat o Tranzactie, evidentiatd in Extrasul de Cont

de Card;

Data Decontarii - data la care Tranzactiile sunt inregistrate in Contul de Card, determinand modificarea

soldului Contului de Card cu suma aferentd Tranzactiei respective. Data Decontarii coincide cu Data

Valutei si nu poate depasi 3 zile lucratoare dupa Data Tranzactiei. Data Decontarii este evidentiata Tn

Extrasul de Contde Card;

Data Valutei - data de referinta folosita de Banca pentru a calcula dobanda aferenta fondurilor debitate din

sau creditare in Contul de Card;

Detinatorul de Card poate fi:

- Detinatorul de Card Principal - persoana fizica, titular al contului de card;

- Detinatorul de Card Suplimentar - persoana fizica care are acces exclusiv prin intermediul unui Card
Suplimentar la o parte/intreaga Limita de credit aflata la dispozitia Detinatorului de Card Principal, in
temeiul acordului expres al acestuia. In tot cuprinsul Contractului, notiunea Detinator de Card include
atat Detinatorul de Card Principal, cat si Detinatorul de Card Suplimentar;

Debitare Directa - incasarea automata la scadente, a sumelor datorate pentru un card de credit, dintr-un

cont curentdeschis la Citibank conform unui acord prealabil;

Dobanda Anuala Efectiva (DAE) - costul total al creditului la consumator exprimat in procent anual din

valoarea creditului, calculatd conform prevederilor legale si evidentiata in Lista de Dobéanzi si

Comisioane, capitolul 11 din prezentul Contract;

Extrasul de Cont de Card - documentul in care sunt evidentiate tranzactiile efectuate pe Contul de Card

al Detinatorului de Card Principal intr-o perioada de timp determinata, precum si suma minimade plata;

Limita de Credit - valoarea maxima a creditului acordat de Banca Detinatorului de Card Principal prin

intermediul Cardului de Credit, conform Contractului;

Limita de retragere numerar - suma maxima din Limita de Credit pe care Detinatorul de Card o poate

retrage Tn numerar de pe Card, stabilita ca procent din Limita de Creditacordatd;

Numele de utilizator - un lant de caractere alfanumerice care identifica Detinatorului de Card in mod unic

si neechivoc in relatia cu Banca, n scopul efectuarii de tranzactii prin Citibank Online, si care este alcatuit

n baza unor reguli specifice, cu o lungime de 6 pana la 30 de caractere, la decizia Detinatorului de Card, Si

cu ajutorul caruia, impreuna cu parola, Detindtorului de Card poate accesa, transmite instructiuni si

efectuatranzactii prin intermediul Citibank Online;

PayWave - instrument de platd echipat cu tehnologia contactless Visa® payWave ™, ce permite efectuarea

de plati rapide, de mica valoare, prin simplaapropiere a acestuia de terminalul de plata;

PayPass - instrument de platd echipat cu tehnologia contactless MasterCard® payPass', ce permite

efectuarea de plati rapide, de mica valoare, prin simpla apropiere a acestuia de terminalul de plata;

Parola - un lant de caractere alfanumerice care identifica Detinatorul de Card in mod unic si neechivoc Tn

relatia cu Banca, Tn scopul efectuarii de tranzactii prin Citibank Online, si care este alcatuit Tn baza unor

reguli specifice, cu o lungime de 6 pana la 30 de caractere, la decizia Detinatorului de Card, si cu ajutorul
caruia Detinatorului de Card poate accesa si da instructiuni prin intermediul Citibank Online;

Partile Contractului - Banca si Detinatorul de Card, identificati Tn mod corespunzator in prezentul

Contract;
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4.2.

4.3.

Programul ""VALUE" - reprezinta un program prin care Banca acorda recompense Detinatorilor de
Carduri de Credit CITI CARD Value, pentru efectuarea unor tranzactii eligibile prin intermediul CITI
CARD Value, recompense materializate in creditarea contului de card cu sumele corespunzatoare,
conform criteriilor descrise in Art. 9 al prezentului Contract;

Programul co-brand Vodafone-Citibank - reprezintad un program prin care Banca si partenerul S.C.
Vodafone Romania S.A., persoana juridica romana, cu sediul Tn Bucuresti, Piata Charles de Gaulle nr. 15,
sector 1, numar de ordine la Registrul Comertului J40/9852/1996, cod unic de inregistrare 8971726,
atribut fiscal R, numar prelucrare date cu caracter personal 70 Tsi recompenseaza clientii comuni -
detinatori de Card de Credit Citi Vodafone Plus - prin acordarea unor facilitati descrise laArt.10;

Perioada de Referinta - perioada pentru care Banca transmite lunar Extrasul de Cont de Card cétre
Detinatorul de Card Principal. Ultima zi din Perioada de Referinta este aceeasi zi calendaristica din orice
lung;

Planul de Rate Egale (PRE) - un serviciu suplimentar atasat Cardului, in baza caruia Detinatorul de Card
Principal are posibilitatea, cu acordul expres al Bancii, sa ramburseze in rate egale valoarea uneia sau mai
multor Tranzactii cu respectarea termenilor si conditiilor stabilite de Banca, la o rata a dobanzii mai mica
decat rata dobanzii aplicabila tranzactiilor;

Bani Prin Telefon (BPT) - un serviciu suplimentar atasat Cardului, in baza cdruia Detinatorul de Card
Principal are posibilitatea, cu acordul expres al Bancii, sa transfere o parte din Limita de Credit aprobata
ntr-un cont curent deschis la alta Banca al carui titular este Detinatorul de Card Principal si sa ramburseze
n rate egale valoarea sumei transferate cu respectarea termenilor si conditiilor stabilite de Banca, la o rata
a dobanzii mai mica decat rata dobanzii aplicabila retragerilor de numerar. Suma transferata prin
intermediul Serviciului BPT se vaincadrain limita de retragere de numerar aprobata de catre Banca;
Serviciul de Alertare CitiAlert - este un serviciu oferit de Bancad, prin care Detinatorul de Card poate
primi informatii cu privire la orice debite si credite inregistrate in Contul de Card, orice Tranzactii
efectuate cu Cardul si orice alte informatii bancare, sub forma unui mesaj text scurt (SMS) transmis catre
un telefon mobil si/sau a unui mesaj transmis prin posta electronica;

Societatea de carduri - societatea detinatoare a licentei sub care Banca emite cardurile de credit CITI
CARD; VISAEurope Services Inc sau MasterCard Europe SA,

Suma disponibila din Limita de Credit - suma din Limita de Credit aflata la dispozitia Detinatorului de
Card pe care Banca o va evidentia in Extrasul de Cont de Card la sfarsitul Perioadei de Referint;

Suma Minima de Plata - suma minima pe care Detinatorul de Card Principal are obligatia sa o
ramburseze lunar Bancii. Aceasta suma va fi evidentiata in Extrasul de Cont de Card si este calculata ca
procentdin Suma utilizata din Limitade Credit;

Sumautilizata din Limita de Credit - suma care a fost utilizatd din Limita de Credit, inclusiv dobanzile si
comisioanele aferente tranzactiilor efectuate;

Tranzactie - plata pentru bunuri si servicii, retragere de numerar, alimentare cont de card sau orice
operatiune solicitatd Tn mod expres de cdtre Detinatorul de Card;

Zilucratoare - zi in care institutiile de credit din Romania pot efectua tranzactii si decontari.

OBIECTULCONTRACTULUI

Obiectul Contractului 1l constituie emiterea de catre Bancéd a unui Card de Credit CITI CARD, acordarea i
punerea la dispozitia Detinatorului de Card Principal a unei Limite de Credit n conditiile prezentului
Contract.

DURATACONTRACTULUI

Contractul se incheie pe o duratd de 3 (trei) ani de la data intrarii sale in vigoare conform prevederilor
contractuale, cu posibilitatea prelungirii automate pe perioade egale, in conformitate cu dispozitiile Art. 5
din prezentul Contract.

INCHEIEREASI INTRAREATN VIGOAREACONTRACTULUI

Banca poate refuza emiterea unui Card de Credit in cazul in care nu sunt indeplinite conditiile de evaluare
si eligibilitate prevazute de politicile interne de creditare ale Bancii, incluzand, dar fara a se limita la
situatiile in care informatiile furnizate sunt eronate sau documentele prezentate sunt contrafacute.
Prezentul Contract se considera a fi Tncheiat dupa confirmarea de catre Banca a ndeplinirii
criteriilor de evaluare si eligibilitate prevazute de politicile interne de creditare.

Confirmarea Tn forma scrisa privind indeplinirea criteriilor interne de evaluare si eligibilitate va fi
comunicata odata cu Cardul de Credit. Banca va transmite Cardul de Credit la adresa de corespondenta
indicatd de catre solicitant in Cererea de Emitere a Cardului de Credit CITI CARD. Detinatorul de Card va
verifica integritatea fizicd a Cardului si 1l va semna’in locul special destinat de pe verso-ul Cardului.
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44.

4.5.

4.6.

6.2.

6.3.

6.4.

Contractul pentru Emiterea Cardului de Credit CITI CARD intra in vigoare la data activarii cardului de
catre Detinatorul de Card, confirmand astfel acceptarea conditiilor de emitere a Cardului.

In cazul programului "Vodafone cumpdraturi instante™ descris la Art. 10.2., prezentul Contract se
considera a fi Tncheiat si intra in vigoare la data semnarii acestuia de ambele parti. Intrarea in vigoare a
contractului Tn cazul Cardului de Credit Citi Vodafone Plus nu este influentata de momentul activarii
cardului. Contravaloarea tranzactiei instructata de catre Detinatorul de Card n baza Art. 10.2, va fi
debitata din Limita de credit si va fi evidentiatd in primul extras lunar de cont emis pentru Cardul Citi
\Vodafone Plus.

Cardul poate fi utilizat panad n ultima zi calendaristica a lunii imprimate pe suprafata acestuia (VALID
THRU).

REINNOIREACARDULUI

In cazul in care Cardul nu a fost anulat Tnainte de implinirea duratei de valabilitate, se va emite automat un
nou Card la expirarea datei de valabilitate Tnscrise pe Cardul precedent, in cadrul aceleiasi Limite de
Credit, cu exceptia cazului in care Detinatorul de Card Principal va notifica Banca cu 30 zile calendaristice
Tnainte de data de expirare cu privire la solicitarea de a nu se emite un nou Card si/sau cu privire la
denuntarea unilaterald a Contractului. Odatd cu emiterea noului Card, valabilitatea Contractului se
prelungeste automat pentru o perioada de 3 ani, Cardul anterior nemaifiind valabil. Prevederile acestui
Contract se vor aplica inclusiv noului Card.

GARANTII

In scopul indeplinirii obligatiilor prezentului contract, Detinatorul de Card Principal garanteaza restituirea
tuturor sumelor datorate Bancii, incluzdnd dar nelimitdndu-se la principal, dobanzi, dobanzi
penalizatoare, comisioane etc, prin cesionarea in favoarea Bancii, in limitele prevazute de lege, a
primit Detinatorul de Card Principal de la angajator/ Casa de pensii etc, identificat conform Contractului
pentru Emiterea Cardului de Credit CITI CARD.

Inacest sens, Detinatorul de Card Principal imputerniceste irevocabil angajatorul/ Casa de pensii sé vireze
lunar, Tn contul indicat de Banca, cu titlul de debit restant, suma comunicata de Banca si sa continue
viramentul lunar al sumei respective pana la concurenta sumei totale datorate Bancii.

Oricand pe parcursul existentei obligatiilor Detinatorului de Card Principal fatd de Banca in baza
Contractului pentru emiterea Cardului de Credit CITI CARD, Banca are dreptul sa efectueze inscrierea
prezentei garantii in Arhiva Electronica de Garantii Reale Mobiliare si sa notifice angajatorul cu privire la
prezenta cesiune, in conditiile legii.

Detinatorul de Card Principal intelege si accepta ca, in conformitate cu prevederile legale, din momentul
notificarii de catre Banca, angajatorul este obligat sa plateasca direct acesteia, creantele de natura
drepturilor salariale ce fac obiectul prezentei clauze.

TNCETAREACONTRACTULUI

Contractul inceteaza in urmatoarele conditii:

a. Dreptul de retragere: Detinatorul de Card are la dispozitie un termen de 14 zile calendaristice de la data
intrarii Tn vigoare a prezentului Contract pentru a solicita incetarea Contractului fara a invoca motive.
Detinatorul de Card va notifica Banca in scris prin mijloace admise legal care asigura transmiterea si
din prezentul Contract. Detinatorul de Card are obligatia de a rambursa Bancii toate sumele retrase din
Limita de credit inclusiv dobanda si costurile aferente perioadei de timp de la data activarii Cardului
pana la data achitarii integrale, fara intarziere nejustificata, dar nu mai tarziu de 30 de zile calendaristice
de la data expedierii notificarii. Banca va anula Cardul Principal si orice Card Suplimentar la data
primirii notificarii de incetare a Contractului.

b. Oricare Parte poate denunta unilateral Contractul cu notificare prealabila scrisa de 30 zile
calendaristice, adresata celeilalte parti, fara a fi necesara motivarea deciziei. Contractul si Tnceteaza
valabilitatea numai dupa rambursarea integrald, catre Banca, a tuturor obligatiilor de plata aferente
prezentului Contract. Banca va anula Cardul Principal si orice Card Suplimentar la data expirarii celor
30 zile calendaristice sau in termen de 15 zile calendaristice calculate de la data la care notificarea se
considera primita de catre Detinatorul de Card Principal, dupa cum va fi specificat in respectiva
notificare. In cazul in care Detinatorul de Card Principal are initiativa incetarii Contractului, Banca va
anula Cardul Principal si orice Card Suplimentar in termen de 15 zile calendaristice de la data primirii
notificarii de incetare a Contractului.

c. La momentul expirarii perioadei de valabilitate a Cardului, daca perioada nu este prelungita in
conformitate cu prevederile Art.5- REINNOIREACARDULUIL.
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

8.
8.1.
8.1.1.

8.1.2.

d. Tn cazul neexecutarii obligatiilor contractuale de catre una dintre parti, cealalt parte are dreptul de a
rezilia prezentul contract, cu efect imediat, fard punere in intarziere si fara indeplinirea altor formalitati,
printransmiterea unei notificari scrise.

e. Incazul decesului Detinatorului de Card Principal, Contractul inceteaza imediat ce Banca ia cunostinta
despre deces, toate Cardurile fiind anulate, indiferent de data de expirare a Cardului. Sumele de plata
decurgénd din Contract vor fi datorate de cétre persoanele in patrimoniul carora s-au transmis
drepturile si obligatiile Detinatorului de Card Principal.

f. Daca exista orice schimbare nefavorabila in situatia legala, financiara sau de orice alta naturad a
Detinatorului de Card si dacd Banca considera ca aceste schimbdri au efect negativ asupra obligatiilor
de platd ale Detindtorului de Card, inclusiv Tn cazul Tn care orice alte credite acordate de Banca
Detinatorului de Card Principal sunt declarate exigibile anticipat, in conditiile stabilite Tn respectivele
contracte de credit. Orice declaratie facuta de catre Detinatorul de Card Tn legatura cu relatia sa cu
Banca a fost incorectd sau falsa si/sau daca Detinatorul de Card a indus n eroare prin prezentarea
falsificatd a unor situatii de fapt sau nedezvaluirea de informatii sau Tn orice alt mod. Tn cazul in care
Detinatorul de Card nu efectueaza nici o tranzactie cu Cardul de Credit pe durata a 24 de luni
consecutive, Contul aferent Cardului de Credit va fi inchis cu o zi inainte de expirarea celor 24 de luni.

Pentru motive intemeiate, conform dispozitiilor aferente cuprinse n Termenii si Conditiile de Utilizare a

Cardului de Credit CITI CARD , in cazul in care considera necesar, Banca are dreptul sa ia urmatoarele

masuri, fara notificarea prealabila a Detinatorului de Card: sa refuze autorizarea unei tranzactii; sa

suspende/ blocheze utilizarea Cardului (principal/ suplimentar); sa refuze emiterea unui nou Card sau

nlocuirea Cardului, fara ca Detinatorul de Card Principal s& fie exonerat de raspunderea financiara pentru

tranzactiile efectuate cu Cardul, sd anuleze asigurarea creditului utilizat.

Tn cazul incetdrii Contractului, indiferent de motiv, Detinatorul de Card Principal va notifica imediat orice

Detinatori de Card Suplimentar si va distruge toate Cardurile Principale si Cardurile Suplimentare cel
tarziu n a treia zi lucratoare calculata de la data primirii notificarii privind incetarea Contractului, cu
exceptia cazului in care motivul Tncetarii determina imposibilitatea notificarii. Detinatorul de Card
Principal va raspunde pentru orice pierderi care rezultd din nerespectarea procedurii anterior mentionata.
Este interzisa utilizarea Cardului dupa incetarea Contractului.

Angajamentele Bancii prevazute in Contract vor inceta la data incetarii Contractului. Toate sumele
datorate Bancii de catre Detinadtorul de Card vor deveni scadente la data incetarii Contractului, iar Banca
va avea dreptul sa foloseasca pentru stingerea obligatiilor Detindtorului de Card sumele existente in orice
conturi sau depozite ale Detinatorului de Card Principal deschise sau detinute de acesta la Banca (daca este
cazul). Cu toate acestea, Tncetarea Contractului nu va avea ca rezultat stingerea obligatiilor Detinatorului
de Card fatd de Banca. Orice debit neacoperit la data incetérii Contractului, va fi tratat de Banca drept
credit restant.

In cazul Tn care, la data Tncetarii prezentului Contract, din orice motiv, Contul de Card are un sold pozitiv,
Banca are dreptul sa utilizeze sumele respective pentru acoperirea oricaror sume datorate de Detinatorul
de Card Principal fatd de Bancd in baza oricarui alt contract incheiat intre parti.

Tn cazul In care prezentul Contract inceteaza din orice motiv, ulterior stingerii obligatiilor Detinatorului de
Card fata de Banca, Banca va transmite gratuit Detinatorului de Card Principal, o notificare de atestare a
faptului ca toate datoriile aferente Cardului de Credit CITI CARD au fost stinse si toate conturile aferente
prezentului Contract au fost inchise, fara plata unor costuri suplimentare si fara a fi necesara o solicitare
separata a Detinatorului de Card Principal. Conturile aferente Cardului nu vor fi inchise in cazul in care
conturile respective sunt poprite sau indisponibilizate.

TERMENIISICONDITILEDEUTILIZAREACARDULUIDE CREDITCITICARD

EMITEREASIACTIVAREACARDULUI
Tn cazul n care rezultatul analizei de credit privind bonitatea financiara a solicitantului permite
redimensionarea Limitei de Credit agreate initial sau determind modificarea tipului de card solicitat
initial, Banca poate aproba emiterea unui Card de Credit in conditii diferite. Banca va aduce la cunostinta
Solicitantului noile conditii de emitere a Cardului de Credit prin intermediul unei notificari scrise,
comunicate odata cu Cardul de Credit. Aprobarea de cétre Bancd a emiterii Cardului de Credit in conditii
diferite nu da nastere Th mod automat obligatiei Solicitantului de a accepta noile conditii. Noile conditii
de emitere a Cardului de Credit vor fi considerate acceptate prin activarea Cardului de Credit de catre
Detinatorul de Card. Dispozitiile contractuale (Art. 7.1) privind dreptul de retragere sunt aplicabile Tn
mod corespunzator.
Cardul Embosat Anticipat va fi emis de catre Banca pe numele Detinatorului de Card Principal in baza
unui acord expres al acestuia. Activarea Cardului Embosat Anticipat poate fi efectuata de catre
Detinatorul de Card Principal numai dupd semnarea Contractului pentru emiterea Cardului de Credit
CITICARD de catre ambele parti contractante.
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8.1.3.
8.14.

Activarea Cardului de catre Detinatorul de Card poate fi efectuata prin intermediul serviciului CitiPhone.
Cardul de Credit este si ramane permanent in proprietatea Bancii. Detindtorul de Card are dreptul de a
folosi Cardul si se obliga sa 1l restituie la solicitarea Bancii. Detinatorul de Card nu are dreptul sa
cesioneze folosinta acestuia unor terti sau sa 1l greveze in orice fel. Detinatorul de Card Principal va
raspunde pentru toate pierderile ce pot rezulta dinincalcarea acestei obligatii.

8.2. DREPTURILE SI OBLIGATIILE PARTILOR TN UTILIZAREA CARDULUI SIACONTULUI
DECARD

8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

8.2.4.
8.2.5.

8.2.6.

8.2.7.

8.2.8.

8.2.9.

8.2.10.
8.2.11.

8.2.12.

8.2.13.

8.2.14.

8.2.15.

Cardul poate fi utilizat numai de catre Detinatorul de Card al carui nume este inscris pe Card si al carui

specimen de semnatura se regaseste pe verso-ul Cardului de Credit CITI CARD.

Cardul poate fi utilizat Tn Romania si Tn strainatate. Sumele aferente tranzactiilor efectuate cu Cardul vor

fi decontate in Lei, indiferent de moneda in care se efectueaza tranzactia. In cazul in care tranzactia este

efectuata Tn altd moneda decat Lei, Banca va debita Contul de Card utilizand ca moneda de referinta

USD, dupa cum urmeaza:

- Schimbul valutar Tntre moneda in care a fost efectuata tranzactia respectiva si USD se efectueaza de
catre Societatea de Carduri la cursul sau intern de la data decontarii interbancare. Informatii legate de
rata de schimb valutar utilizata pentru efectuarea unei tranzactii sunt disponibile pe pagina de Interneta
Societatii de Carduri.

- Pentru debitareain Lei a Contului de Card, Banca utilizeaza propriile cotatii de schimb valutar valabile
pentru data decontarii. Acest curs de schimb va fi indicat in Extrasul de Cont, pentru fiecare tranzactie
efectuata n altd moneda decét Lei. Detinatorii de Card pot obtine informatii privind cotatia zilnica de
schimb valutar a Bancii prin serviciul CitiPhone Banking, la sediile Bancii sau pot consulta pagina de
Internet a Bancii.

Detinatorul de Card are obligatia de a asigura securitatea Cardului si de a nu dezvalui informatiile de

identificare (codul PIN si T-PIN). Detinatorul de Card are obligatia de a nu Tnscrie codul PIN si T-PIN

ntr-o forma ce poate fi usor recunoscuta si poarta raspunderea pentru toate pierderile ce pot rezulta din
alegerea necorespunzatoare a codului PIN si T-PIN (ex. data nasterii) sau din neglijenta in vederea
protejarii confidentialitatii acestora. Detinatorul de Card are posibilitatea de a modifica Codurile PIN si

T-PIN prin intermediul serviciului CitiPhone.

Detinatorul de Card are obligatia de a semna cardul in spatiul rezervat in acest scop (verso-ul Cardului).

Detinatorul de Card are obligatia de a utiliza Cardul cu respectarea prevederilor contractuale si a

prevederilor legale in vigoare.

Detinatorul de Card Principal nu are dreptul de a acorda nici o autorizare unor terti in legatura cu

utilizarea Cardului, cu exceptia autorizarii aferente Cardurilor Suplimentare.

Detinatorul de Card Principal poate stabili procentul din Limita de Credit pusa la dispozitia Detinatorului

de Card Suplimentar la momentul solicitarii Cardului sau ulterior, prin intermediul serviciului

CitiPhone.

Detinatorul de Card Principal nu are dreptul de a cunoaste Codul PIN al Cardului Detinatorului de Card

Suplimentar, iar Detinatorul de Card Suplimentar nu are dreptul de a cunoaste Codul PIN si/sau T-

PIN al Cardului Detinatorului de Card Principal.

Detinatorul de Card Suplimentar are dreptul de a utiliza integral/ o parte din Limita de Credit aferenta

Contului de Card, insa nu are dreptul de a operain Contul de Card decét prin intermediul Cardului, nu va

putea solicita modificarea/ incetarea Contractului si nu va putea solicita Bancii informatii cu privire la

Contul de Card, altele decat cele referitoare la Tranzactiile proprii si disponibilul aferent Cardului

Suplimentar. Detinatorul de Card Principal va fi singurul raspunzator fata de Banca pentru orice sume

datorate ca urmare a utilizarii Cardurilor Suplimentare.

Banca poate proceda laanularea Cardului Suplimentar in cazul in care Cardul Principal este anulat.

Detinatorul de Card Principal are dreptul de a solicita anularea Cardului Suplimentar prin intermediul

Citiphone.

Banca are dreptul sa stabileasca anumite limite pentru Tranzactii (numar si valoare), inclusiv pentru cele

care pot fi efectuate prin serviciul CitiPhone, aceste limite fiind specificate n Lista de Dobanzi si

Comisioane, care constituie parte integranta din Contract.

Detinatorul de Card Principal autorizeaza in mod expres Banca sa debiteze Contul sau de Card cu orice

suma aferenta unei Tranzactii efectuate prin intermediul Cardului.

Detinatorul de Card va avea dreptul sa utilizeze Cardul de Credit exclusiv Tn scopul efectuarii

tranzactiilor descrise la Art. 8.3. Banca nu va fi responsabila pentru pierderile suferite de Detindtorul de

Card sau terte persoane urmare a utilizarii Cardului in alte scopuri decét cele descrise laArt.8.3. Bancanu

permite utilizarea Cardului pentru jocuri de noroc (pe internet sau in cazinouri). Banca va avea dreptul sa

refuze autorizarea Tranzactiei, dacd circumstantele respectivei Tranzactii o impun.

Tn vederea verificarii Extrasului de Cont de Card, Detinatorul de Card are obligatia de a pastra chitantele

aferente Tranzactiilor efectuate cu Cardul, precum si celelalte documente aferente acestor Tranzactii.
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8.2.16.

8.2.17.

8.2.18.

8.2.19.
8.2.20.
8.2.21.
8.2.22.

8.2.23.

8.2.24.

Detinatorul de Card poate efectua Tranzactii cu respectarea Limitei de Credit aprobate de Banca. Limita
de Credit poate fi depasita Tn cazul efectudrii de Tranzactii sub limita de autorizare, transmiterii cu
intarziere a Tranzactiilor in decontare de cétre bancile acceptatoare sau datoritda comisioanelor si
dobanzilor datorate de catre Detinatorul de Card.

Detinatorul de Card are obligatia de a notifica in scris Banca in termen de 5 zile lucratoare de la data la

care a survenit modificarea cu privire la orice modificari referitoare la nume, stare civila, adresa, numar

de telefon, adresa de e-mail, acte de identitate sau locul de munca (inclusiv datele de identificare ale
noului angajator). Banca nu este raspunzatoare pentru eventualele prejudicii cauzate Detinatorului de

Card caurmare anecomunicarii Tn timp util aacestor modificari.

Banca poate proceda la blocarea temporara/ permanenta a Cardului sau poate refuza autorizarea

Tranzactiilor, fara a fi necesara notificarea prealabila a Detinatorului de Card in oricare dintre

urmatoarele situatii:

- Limitade Credit a fost depasita;

- Detinatorul de Card nu plateste sumele datorate conform prezentului Contract, la termenele si in
conditiile prevazute n Contract. In cazul in care intarzierea la plata depaseste cel putin 3 sume minime
consecutive, Banca are dreptul sa blocheze permanent Cardul de Credit, creditul utilizat devine
exigibil imediat iar prezentul Contract isi inceteaza valabilitatea numai dupa rambursarea integrald,
catre Banca, atuturor obligatiilor de plata aferente prezentului Contract, conform Capitolului 7;

- Detinatorul de Card nu isi indeplineste obligatiile asumate prin prezentul Contract;

- Detinatorul de Card furnizeaza Bancii informatii sau documente false sau incomplete/ incorecte;

- Detinatorul de Card nu Tsi indeplineste n mod corespunzator obligatiile asumate prin intermediul
oricarui alt contract/ contracte de credit incheiate cu Banca;

- Contul de Card a fost blocat ca urmare a masurilor luate de autoritati;

- In cazul unei suspiciuni Tntemeiate cu privire la utilizarea neautorizata sau frauduloasa a Cardului, Tn
interesul protejarii Detinatorului de Card impotriva unor pierderi sau in cazul Tn care Banca considera
ca exista un risc sporit ca Detinatorul de Card Principal sa fie Tn incapacitate de a achita Bancii sumele
datorate Tn baza prezentului Contract;

- Laincetarea prezentului Contract.

Banca va debloca, daca este posibil, sau va emite un nou Card pe numele Detinatorului de Card dupa ce

motivele care au dus la blocarea instrumentului de platd inceteaza sa existe.

Banca nu va dezvalui niciunei terte persoane codurile PIN si T-PIN, alt cod de identificare si/sau parola

sau orice alta informatie confidentiala.

Pentru Tnlocuirea in regim de urgenta a Cardului de Credit CITI CARD , Banca va percepe comisionul

prevazutin Lista de Dobanzi si Comisioane.

Detinatorul de Card are dreptul ca, oricand pe parcursul relatiei contractuale cu Banca, sa solicite si s&

primeasca, pe suport hartie sau pe orice alt suport durabil, termenii si conditiile prezentului Contract.

In cazul in care, laincetarea Contractului in conformitate cu dispozitiile contractuale, soldul Contului de

Card este pozitiv, din orice motiv, iar Banca nu utilizeaza sumele respective pentru acoperirea debitelor

datorate Bancii de catre Detinatorul de Card Principal, acesta va comunica Bancii datele de identificare

ale contului curentin care alege sa fie transferata suma respectiva.

Banca are dreptul sa stabileasca o limita de retragere numerar de pe Card, care va fi adusa la cunostinta

Detinatorului de Card Principal la data punerii ladispozitie a Cardului precum si prin Extrasul de Cont de

Card lunar. Detinatorul de Card poate obtine informatii referitoare la Limita de retragere numerar si prin

intermediul serviciilor Citiphone si Citibank Online. Oricand pe durata de valabilitate a prezentului

Contract, Banca are dreptul sa redimensioneze limita de retragere numerar aferentd Cardului, Tn urma

reevaluarilor efectuate Tn conformitate cu politicile sale interne, urmand a notifica Tn acest sens

Detinatorul de Card Principal prin Extrasul de Cont de Card lunar.

8.3. TIPURIDETRANZACTIICAREPOT FIEFECTUATE CUCARDULDE CREDIT

8.3.1.

Detinatorul de Card poate solicita efectuarea de Tranzactii si poate utiliza serviciile bancare atasate

Cardului atatin Romania, cat si in strainatate, dupa cum urmeaza:

a) Detinatorul de Card poate retrage numerar in moneda oficiala a oricarei tari de la ATM-urile sau de la
ghiseele unitatilor bancare afisénd sigla Societatii de Carduri;

b) Utilizand Serviciul BPT, Detinatorul de Card poate efectua un transfer de numerar din Contul de Card
intr-un cont curent pe care 1l detine la Bancé sau la alta banca din Romania;

c) Detinatorul de Card poate efectua plata bunurilor achizitionate si/sau a serviciilor prestate la
comerciantii care afiseaza sigla Societatii de Carduri;

d) Detinatorul de Card poate efectua prin internet plata bunurilor achizitionate si/sau a serviciilor
prestate;

e) Detinatorul de Card poate efectua plata serviciilor oferite prin intermediul Citiphone.
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8.4. MODIFICAREALIMITEIDECREDITSAUATIPULUIDE CARD

8.4.1.

8.4.2.

8.4.3.
8.4.4.

8.4.5.

8.4.6.

8.4.7.

8.4.8.
8.4.9.

Banca poate modifica nivelul Limitei de Credit aprobate in urmatoarele conditii:
a) La cererea scrisa sau efectuata prin intermediul CitiPhone de catre Detindtorul de Card Principal,
Tnsotita de documente justificative care sa ateste capacitatea de plata a acestuia;
b) Ca rezultat al reevaluarii situatiei financiare a Detinatorului de Card Principal efectuate de catre
Banca.
Modificarea Limitei de Credit va fi notificatd Detinatorului de Card Principal prin intermediul unei
notificari scrise, precum si prin Extrasul de Cont de Card lunar. Banca va considera noile conditii ca fiind
acceptate de catre Detinatorul de Card in cazul Tn care acesta nu notifica Bancii, prin modalitatea de
notificare agreatd conform prezentului Contract, pana la data propusa pentru intrarea in vigoare,
optiunea sa de a nu accepta modificarile respective sau utilizeaza Limita de Credit in cadrul acestui
termen.
Detinatorul de Card Principal are obligatia de a informa Detinatorul de Card Suplimentar cu privire la
modificarea Limitei de Credit sia Limitei de retragere numerar.
Banca va notifican scris Detinatorul de Card Principal care indeplineste conditiile de eligibilitate pentru
modificarea tipului de Card.
Detinatorul de Card Principal are posibilitatea de a solicita Tn scris sau prin intermediul serviciului
CitiPhone modificarea tipului de Card pe care il detine, solicitare care va fi evaluata de Banca conform
politicilor interne de creditare.
Orice modificare a tipului de Card la solicitarea Detinatorului de Card va fi consideratd modificare a
Contractului Tn vigoare intre parti, aprobarea acestei solicitari de catre Banca fiind notificata in scris
Detinatorului de Card.
Orice modificare a tipului de Card la initiativa Bancii va fi considerata modificare a Contractului Tn
vigoare Tntre parti, si va fi notificata Detinatorului de Card cu cel putin doud luni calendaristice Tnainte de
intrarea Tn vigoare a modificarii respective, pe suport hartie si/sau prin orice alte mijloace aflate la
dispozitia Bancii, dupa cum aceasta va considera oportun. Banca va considera noile conditii ca fiind
acceptate de catre Detinatorul de Card in cazul n care acesta nu notifica Bancii, prin modalitatea de
notificare agreata conform prezentului Contract, pana la data propusa pentru intrarea in vigoare,
optiunea sa de a nu accepta modificarile respective sau utilizeaza Limita de Credit in cadrul acestui
termen.
Termenii si conditiile contractuale care nu sunt afectate de aceste modificari, raman valabile si vor
continua sa produca efecte intre parti.
Modificarea tipului de Card implica inlocuirea fizica a Cardului si schimbarea numarului Contului de
Card aferent acestuia. In acest sens, Banca va bloca Cardul (cardurile) emis(e) anterior noului tip de
Card, la o datda comunicata Detinatorului de Card prin intermediul serviciului CitiPhone. Cu incepere de
la aceasta data, Cardul de Credit CITI CARD (inclusiv Cardurile Suplimentare emise in baza
Contractului pentru emiterea Cardului de Credit CITI CARD ) emis(e) anterior, precum si beneficiile si
programele atasate acestuia (acestora) isi inceteaza valabilitatea. Banca va pune noul Card la dispozitia
Detinatorului de Card. Activarea noului Card de cétre Detinatorul de Card reprezinta acceptarea de catre
Detinatorul de Card Principal a termenilor si conditiilor aferente modificarii tipului de Card.

8.5. RASPUNDEREA

8.5.1.

8.5.2.

8.5.3.

8.5.4.

Banca nu este responsabila fatd de Detinatorul de Card pentru orice pierdere suferitad de acestain legatura
cu neacceptarea Cardurilor de catre un comerciant, institutie financiara, ATM-uri - altele decat cele
proprii, sau orice alt tert ca urmare a oricaror alte evenimente care nu pot fi controlate de catre Banca.
Banca nu este responsabila fata de Detinatorul de Card sau fata de orice alta tertd persoana pentru orice
pierdere suferita de acestea ca urmare a:

- oricarui defect al Cardului intervenit dupa reemiterea acestuia catre Detinatorul de Card si care nu se
datoreaza unui defect de fabricatie, cu conditia in care se va face dovada ca disfunctionalitatea a fost
cauzata de cétre Detinator. In cazul in care se face dovada unui defect de fabricatie al Cardului, Banca
vaproceda lainlocuirea Cardului;

- pastrarii si folosirii improprii sau frauduloase a Cardului de catre Detinatorul de Card;

- neglijentei sau culpei Detinatorului de Card n exercitarea calitatii de Detindtor de Card potrivit
prevederilor contractuale, legale si uzantelor aplicabile in materie;

- unui caz fortuit sau de forta majora.

Banca nu este responsabila fata de Detinatorul de Card pentru debitarea cu intarziere a Tranzactiilor, daca

aceasta intarziere se datoreaza unor factori ce nu pot fi controlati de cédtre Banca (intarzierea

comerciantilor sau aunor institutii financiare in transmiterea Tranzactiilor spre decontare etc).

Banca nu este responsabild pentru Tranzactia efectuatd cu depasirea Limitei de Credit daca, in baza

regulilor de operare ale Societatii de Carduri, Tranzactia nu este verificata si autorizata de Banca inainte

de afiexecutata.
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8.5.5.

8.5.6.

8.5.7.

8.5.8.

8.5.9.

8.5.10.

8.5.11.

8.5.12.

8.5.13.

8.5.14.

Banca nu va fi tinuta raspunzatoare pentru nicio pierdere cauzata unor terti ca urmare a blocarii Cardului
n conformitate cu prevederile cuprinse Tn Termenii si Conditiile de utilizare a Cardului de Credit CITI
CARD.

Banca nu va fi parte la nici o disputd legala ce poate interveni intre Detinatorul de Card si un comerciant.
La cererea Detinatorului de Card si in conformitate cu prevederile legale aplicabile si cele cuprinse in
reglementarile interne, Banca va acorda asistenta Detinatorului de Card in vederea solutionarii disputei.
In cazul unei dispute intervenite intre Detinatorul de Card si comerciant, raspunderea Detinatorului de
Card fata de Banca nu va fi afectata in nici un fel de orice cerere de contestare a Tranzactiei pe care o poate
exercita Detinatorul de Card Tmpotriva comerciantului.

Detinatorul de Card Principal va datora despagubiri Bancii pentru orice daune, pierderi sau cheltuieli
suferite de Citibank Europe plc, Dublin - sucursala Romania ca urmare a folosirii improprii/ frauduloase
a Cardului de catre Detinatorul de Card, a neglijentei sau culpei Detinatorului de Card Tn exercitarea
calitatii de Detinator de Card sau rezultate din incalcarea prevederilor stipulate in prezentul Contract.

In cazul in care Detinatorul de Card constata pierderea, furtul, blocarea Cardului, folosirea fara drept a
Cardului, suspecteaza cunoasterea codurilor PIN de cdtre terte persoane sau constata efectuarea unor
Tranzactii neautorizate, Detinatorul are obligatia de a notifica imediat Banca despre acest fapt prin
intermediul serviciului CitiPhone la numarul de telefon 0800 801 040 sau prin orice altd modalitate de
notificare acceptata de Banca. Detinatorul Cardului este raspunzator pentru toate Tranzactiile efectuate
prin intermediul Cardului pana la momentul notificarii Bancii cu privire la situatiile mai sus enumerate,
urmand sa suporte toate pierderile aferente acestor Tranzactii, pana la concurenta limitelor prevazute in
reglementarile bancare in vigoare. Evaluarea raspunderii Detinatorului de Card va fi efectuata tinand
cont, in special, de natura elementelor de securitate personalizate ale instrumentului de plata si de
situatiile Tn care acesta a fost pierdut, furat sau folosit fara drept. R&spunderea Detinatorului privind
acoperirea pierderilor este integrald Tn cazul in care acestea au rezultat Tn urma fraudei sau a
nerespectarii, intentionate sau din neglijenta grava a obligatiilor Detinatorului de Card referitoare la
asigurarea securitatii instrumentului de plata si la informarea imediata a Bancii conform prezentului
articol.

Banca va proceda la blocarea Cardului Detinatorului de Card imediat dupa primirea notificarii prevazute
laArt. 8.5.9. Detinatorul Cardului nu este raspunzator pentru Tranzactiile executate daca instrumentul de
lata electronicd a fost utilizat fara a fi prezentat fizic sau fara identificarea electronica a acestuia (PIN).
In cazul in care Detinatorul de Card recupereaza Cardul ulterior notificarii catre Bancd, instrumentul de
plata respectiv nu mai poate fi utilizat si trebuie distrus. Cardul blocat poate fi inlocuit numai prin
emiterea unui nou Card. Eventualele costuri suportate de catre Detinatorul de Card in legatura cu

notificarea prevazuta laArt. 8.5.10. suntin sarcina exclusivé a Detinatorului de Card.

Banca este responsabila fatd de Detinatorul de Card pentru executarea corectd a Tranzactiilor, cu conditia
ca acestea sa indeplineasca toate conditiile pentru autorizare si executare respectiv pentru pierderile
cauzate, inclusiv pentru eventualele dobanzi aplicate Detinatorului de Card ca urmare a neexecutarii sau
aexecutarii in mod defectuos a Tranzactiei, din culpa Bancii.

Banca va depune, la solicitarea Detinatorului de Card, eforturi imediate, pentru a identifica si a urmari
Tranzactia si pentru a-1 notifica pe Detinatorul de Card cu privire la rezultate, in cazul unei Tranzactii
neexecutate sau executate incorect.

Banca nu va fi {inuta rdspunzatoare pentru executarea necorespunzatoare, cu intarziere, neexecutare sau
orice pierdere intervenita in imprejurari anormale si neprevazute in afara controlului persoanei care le
invoca si ale caror consecinte nu ar fi putut fi evitate Tn pofida tuturor diligentelor Tn acest sens sau n
cazulin care un prestator de serviciii de platd este obligat sa respecte alte dispozitii legislative.

8.6. COMISIOANE SI DOBANZI, PLANUL DE RATE EGALE SI SERVICIUL "BANI PRIN
TELEFON" SIRAMBURSAREASUMEIUTILIZATEDIN LIMITADE CREDIT

8.6.1.

Comisioane si dobanzi. Reguli de aplicare a dobanzii

a) Tipurile si nivelul comisioanelor si dobanzilor aferente tranzactiilor efectuate cu carduri care sunt
percepute de catre Banca sunt prezentate in Lista de Dobanzi si Comisioane, parte integranta din
prezentul Contract. Rata dobanzii aplicabild limitei de credit aprobate prin prezentul Contract este
fixa pe intreaga duratd a Contractului;

b) Banca va calcula dobanda lunara aferenta creditului prin metoda de calcul a dobanzii zilnice prin
raportare laun an calendaristic de 365 de zile. Formula de calcul adobanzii este urmatoarea
D =S*P*N/365unde S - soldul debitor, P - procentul anual al dobéanzii, N -numarul de zile;

¢) Modificarea ratei dobanzii si data intrarii Tn vigoare a noului nivel vor fi aduse la cunostinta
Detinatorului de Card cu cel putin 30 de zile Tnainte de aplicarea acesteia prin afisare la sediul
unitatilor si prin mijlocul de comunicare ales de Detinatorul de Card Principal conform optiunii
exprimate Tn Cererea de Emitere a Cardului de Credit CITI CARD. Detinatorul de Card va avea la
dispozitie un termen de 15 zile de la primirea notificarii pentru a comunica Bancii optiunea sa de
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8.6.2.

8.6.3.

acceptare sau neacceptare a noilor conditii. Tn cazul in care Detinatorul de Card Principal dovedeste

ca se afla in imposibilitatea de a accepta majorarea dobanzii, partile vor analiza posibilitatea unei

reesalonari sau refinantari a creditului. In cazul in care o astfel de masura nu este posibild, Banca Tsi
rezerva dreptul de a denunta Contractul, cu acordarea unui termen de preaviz de 30 de zile, situatie Tn
care:

1. Detinatorul de Card vaincetaimediat utilizarea Cardului si folosirea serviciilor oferite de Banca;

2. Toate obligatiile de plata ale Detinatorului de Card fatd de Banca vor deveni scadente la data
incetarii Contractului, iar Detinatorul de Card va efectua rambursarea integrala a tuturor sumelor
datorate in baza Contractului.

d) Comisioanele platite conform Contractului nu sunt rambursabile, indiferent daca anularea Cardului
survine anterior datei expirarii acestuia, cu exceptia comisionului anual de administrare, daca un
astfel de comision a fost perceput de catre Banca, care va fi rambursat Detinatorului de Card,
proportional cu perioada care preceda incetarea Contractului;

e) Banca va retine Comisioanele si Dobanzile din Contul de Card, acestea urméand a fi evidentiate in
Extrasul de Contde Card;

f) Soldul creditor al Contului de Card (reprezentand sumele achitate Tn Contul de Card a caror valoare
depéaseste valoarea soldului debitor) nu este purtator de dobanda;

g) Pentru sumele utilizate din Limita de Credit, Banca va calcula si va percepe dobanda lunara stabilita
prin Lista de Dobanzi si Comisioane. Dobanda va fi calculata la soldul zilnic, in functie de tipul
Tranzactiilor inregistrate in Contul de Card, prin raportare la unan calendaristic de 365 de zile;

h) In cazul retragerilor de numerar, Banca va calcula si va percepe dobanda lunara incepand cu data
decontarii Tranzactiei.

i) Incazul Tranzactiilor reprezentand plati pentru bunuri sau servicii, Banca nu va aplica nicio Dobanda
pentru Perioada de Referinta respectiva in cazul in care Suma utilizata din Limita de Credit va fi
rambursata integral pana la Data Scadentei de Plata. In cazul unor rambursari partiale, Banca va
calcula dobanda lunara incepand cu data decontarii Tranzactiei i va evidentia dobanda in Extrasul de
Cont de Card aferentd Perioadei de Referinta respective.

Ordineade stingere aobligatiilor (alocarea platilor)

Banca va utiliza sumele rambursate in Contul de Card pentru acoperirea datoriilor Detinatorului de Card

fata de Banca in urméatoarea ordine: Dobéanzi, Comisioane si Principal.

Modalitati de plata

a) Detinatorul de Card Principal are obligatia de a rambursa lunar Suma Minima de Plata evidentiata in
Extrasul de Cont emis lunar, cel mai tarziu pana la data scadenta notificata prin Extras.

b) Detinatorul de Card poate rambursa Suma Utilizatd din Limita de Credit prin alimentarea Contului de
Card, dupa cum urmeaza:

- prin plata in numerar la oficiile postale informatizate ale C.N.P.R. (Posta Roméana);

- printransfer bancar;

- prin plata in numerar efectuatd la agentiile pentru persoane fizice Citibank;

- prin plati in numerar efectuate utilizand reteaua de automate Easy Payment;

- prin debitarea directa a unui cont deschis la Banca (daca este disponibil) sau la o alta banca;

- prin intermediul serviciului Citibank Online daca detine un Card de Debit emis de Citibank Europe

plc, Dublin - sucursala Romania.

¢) Rambursarile efectuate prin transfer bancar sau utilizand reteaua de automate Easy Payment trebuie
initiate Tn timp util pentru a putea fi procesate cel tarziu in Data Scadentei de Plata. Rambursarea se
considera a fi efectuata la data alimentarii Contului de Card. Avand in vedere timpul de procesare, este
necesar afi evitata efectuarea rambursarilor in ultimele doua zile anterioare Datei Scadentei de Plata.

d) Inbazaimputernicirii acordata Bancii de catre Detinatorul de Card Principal, Banca poate debita orice
cont deschis pe numele sau la Banca (daca este cazul), pentru recuperarea obligatiilor de plata, cu
prioritate fata de alte debite ale Detinatorului de Card, cu respectarea exceptiilor prevazute de lege.
Pentru efectuarea rambursarilor prin debitarea unui cont, Detinatorul de Card Principal autorizeaza in
mod expres Banca sa efectueze orice schimb valutar din disponibilul sau, utilizand cotatiile Bancii.
Schimbul valutar se va realiza fara acordul prealabil al Detinatorului de Card si fard ca acesta sa
completeze formularele necesare pentru efectuarea de schimburi valutare, pe baza mandatului
acordat Bancii prin prezenta clauza.

e) In cazul n care Detindtorul de card efectueaza plata n altd moneda decét Lei (moneda in care este
denominat contul de card), acesta autorizeaza in mod expres Banca sa efectueze orice schimb valutar
utilizand cotatiile Bancii. Schimbul valutar se va realiza fara acordul prealabil al Detinatorului de
Card si fara ca acesta sa completeze formularele necesare pentru efectuarea de schimburi valutare, pe
baza mandatului acordat Bancii prin prezenta clauza.

f) Insituatia in care Detinatorului de Card opteaza pentru incheierea unui mandat de debitare directa a
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unui cont curent deschis pe numele sau la Banca prin completarea optiunii respective in Cererea de
Emitere a cardului de credit CITI CARD, la data scadentei de plata, Banca va debita contul curent
indicat de Detinator, indiferent de valuta in care este deschis, fara a mai fi necesare instructiuni
suplimentare din partea Detinatorului de card pentru efectuarea fiecarei transfer in parte. In cazul in
care suma disponibila Tn contul curent indicat nu este suficienta pentru a acoperi suma aferenta
optiunii exprimate de Detinatorul de card, Banca este autorizata sa transfere intregul sold disponibil al
contului curent indicat Tn contul atasat cardului de credit conform optiunii astfel exprimata in Cererea
de Credit. Detinatorul de card principal este obligat sa anunte Banca cu privire la data ultimei plati in
termen de 5 zile lucrdtoare anterioara datei urmatoarei plati.

g) In situatia in care Detinatorului de Card opteaza pentru incheierea unui mandat de debitare directa
pentru plata facturii de telefon Vodafone din contul de card Citi Vodafone Plus prin completarea
optiunii respective in Cererea de Emitere a cardului de credit CITI CARD, la data scadentei de plata a
facturii de telefon Vodafone, Banca va debita contul de card de credit Citi Vodafone Plus fara a mai fi
necesare instructiuni suplimentare din partea Detinatorului de card pentru efectuarea fiecarui transfer
n parte.

Debitarea contului se realizeaza la data determinata prin completarea Cererii de Emitere a cardului de
credit CITI CARD. Daca aceastd data nu este o zi bancard, debitarea contului va fi efectuata in
urmatoarea zi bancara. Detinatorul de Card Principal este obligat sa se asigure de disponibilitatea
sumei specificate in instructiunea de plata cu cel putin o zi lucratoare inainte de data urmatoarei plati.
Banca va efectua plata cu conditia ca limita de credit disponibila sa fie suficienta pentru efectuare
integrald a platii, in caz contrar Banca nu va efectua plata, iar Detinatorul de card nu va tine Banca
raspunzatoare pentru aceasta neexecutare.
Detinatorul de card are obligatia de a informa Banca cu privire la orice modificare intervenita Tn
relatia sa cu Beneficiarul platilor (Modafone) si care ar avea drept consecinta necesitatea incetarii
platilor, intermen de 5 zile lucratoare anterioara datei urmatoarei plati.
Mandatul de debitare directa este valid doar in cazul activarii cardului de credit. Prima plata prin
intermediul acestui serviciu va fi efectuata pentru prima facturd Vodafone emisa dupa activarea
cardului.

8.6.4. TnregistrareasiVerificarea Tranzactiilor; Contestarea Tranzactiilor

a) Pentru fiecare Perioada de Referintd, Banca va transmite Extrasele de Cont de Card cdtre Detinatorul
de Card Principal, la adresa de corespondenta specificatad in Cererea de emitere a Cardului de Credit
CITICARD;

b) In cazul in care Extrasul de Cont cuprinde Tranzactii nerecunoscute de catre Detinatorul de Card
Principal sau executate incorect, acesta se poate adresa Bancii prin intermediul serviciului CitiPhone
pentru contestarea Tranzactiei, conform clauzelor contractuale, fara intarziere nejustificata, dar nu
mai tarziu de termenul stabilit prin reglementarile bancare in vigoare. Departamentul Operatiuni
Persoane Fizice va solutiona contestatiile si/sau alte solicitari in legatura cu Tranzactiile efectuate cu
Cardul. In vederea solutionarii contestatiei, Banca poate solicita Detindtorului de Card Principal
documente suplimentare, acesta avand obligatia de a le furniza in termen de 7 zile lucratoare de la
momentul Tn care Banca a formulat solicitarea de prezentare a documentatiei. Banca va informa in
scris Detinatorul de Card Principal asupra modului de solutionare a contestatiei in termen de 60 zile
lucratoare de la data primirii contestatiei;

c) Contestarea unor Tranzactii nu are caefect diminuarea Sumei Minime de Plata;

d) Detinatorul de Card Principal va informa imediat Banca prin intermediul serviciului CitiPhone Tn
cazul in care nu primeste Extrasul de Cont de Card in termen de 10 zile calendaristice calculate de la
sfarsitul Perioadei de Referinta. In lipsa unei astfel de notificari, Banca va considera Extrasul de Cont
cafiind transmis in mod valabil;

e) Detinatorul de Card Principal recunoaste valoarea probatorie a Extraselor de Cont de Card emise de
Bancg;

f) Tncazul unei operatiuni de plata neautorizate, Banca are obligatia ca, imediat:

- sa crediteze Contul de Card cu suma aferentd Tranzactiei neautorizate;
- sé readuca Contul de Card debitat, in situatia in care s-ar fi aflat daca Tranzactia neautorizatd nu s-ar

_ fiefectuat, daca este cazul.

8.6.5. Intarzierilaplata

a) Incazulin care Detinadtorul de Card nu va rambursa pana la Data Scadentei de Platd Suma Miniméa de
Platd sau nu va indeplini orice alta obligatie de plata conform Extrasului de Cont de Card, Detinatorul
de Card Principal se obliga sa plateasca Bancii dobanda penalizatoare calculata conform dispozitiilor
incluse in Lista de Dobanzi si Comisioane Tn vigoare. Dobanda penalizatoare va fi retinutd din Contul
de Card. Conform dispozitiilor legale aplicabile, dob&nda penalizatoare va fi aplicatd sumelor
restante, cu exceptia sumelor provenite din calculul dobanzii;
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8.6.6.

8.6.7.

b) Tn cazul in care Detinatorul de Card nu Tsi respectd obligatiile de platd, Banca poate bloca toate
Cardurile atasate Contului de Card, suma totala datorata devenind exigibila anticipat;

c) Bancaare dreptul cain caz de neexecutare intocmai si la timp a obligatiilor contractuale, sa transmita
informatiile referitoare la Limita de Credit si la sumele restante catre entitati publice si/sau private,
legal constituite de tipul Centralei Riscurilor Bancare, Biroului de Credit, Tn scopul identificarii si
cuantificarii riscului de credit, diminuarii riscului de frauda si protejarii creditului;

d) In vederea recuperarii oricarei sume datorate, Banca poate utiliza masuri de recuperare pe cale
amiabila si/sau silita a sumei datorate, Contractul pentru emiterea Cardului de Credit CITI CARD
constituind titlu executoriu conform reglementarilor prevazute de legislatiain materie;

e) In cazul in care Debitorul sau sotul/sotia acestuia se afla in una dintre urmatoarele situatii: somaj,
sufera o reducere drastica a salariului (de cel putin 15%), deces, Banca va analiza documentele
justificative (facand dovada situatiilor anterior mentionate) puse la dispozitie de catre Debitor si va
dispune asupra oportunitatii de diminuare a dobanzii penalizatoare pentru intarzierea la plata, cu
respectarea dispozitiilor legale aplicabile. Dobanda penalizatoare diminuata va fi perceputa pana la
incetarea evenimentului care a generat reducerea veniturilor, dar nu mai mult de 12 luni. In caz de
deces, aceasta perioada nu poate fi mai mica de 6 luni. Debitorul are obligatia de a notifica Banca cu
privire lamodificarea/ incetarea situatiei speciale comunicata in conformitate cu dispozitiile cuprinse
in paragraful anterior.

Depasirea Limitei de Credit

a) In cazul n care tranzactiile efectuate intr-o anumitd Perioada de Referinta (inclusiv orice sume
restante din Perioada de Referinta anterioara si Comisioanele si/sau Dobanzile aplicate de Banca)
depasesc Limita de Credit, Detinatorul de Card solicita Tn mod expres Bancii sa permita efectuarea
tranzactiilor respective prin depasirea cu titlu de exceptie a limitei de credit acordate prin prezentul
contract. In acest caz, Banca va aplica comisionul unic pentru serviciile prestate la Cererea
Detinatorului de Card, conform Listei de Dobanzi si Comisioane in vigoare. Cuantumul comisionului
vafiinregistratn mod corespunzator si evidentiat Tn extrasul de cont de card;

b) In cazul depasirii Limitei de Credit, Banca are dreptul de a nu autoriza noi Tranzactii, Contul de Card
fiind blocat pana la data rambursarii sumelor restante.

Serviciile - Plan de Rate Egale (denumitin continuare ""PRE"") si Bani Prin Telefon (BPT)

a) Banca va stabili termenii si conditiile financiare aferente serviciilor PRE si BPT inclusiv, dar fara a se
limita la: suma minima pentru care pot fi solicitate serviciile PRE si BPT, rata dobanzii aplicabile (fixa
pe toatd durata Contractului), comisioanele aplicabile si dobanda anuald efectiva. Termenii si
conditiile aplicabile pentru serviciile PRE si BPT vor fi puse la dispozitia Detinatorului de Card prin
intermediul Listei de Dobanzi si Comisioane in vigoare. In cazul in care Banca decide sa ofere conditii
financiare speciale, pe perioade determinate, pentru sumele incluse in programul PRE si/sau BPT,
Banca va oferi toate informatiile necesare fiecarui Detinator de Card Principal interesat, prin
intermediul CitiPhone, acesta avand dreptul sa Tsi exprime telefornic acordul expres pentru
acceptarea ofertei speciale, urméand ca Banca sa transmitd confirmarea scrisa a ofertei aplicabile prin
urmatorul Extras de Cont emis pentru Cardul de Credit respectiv;

b) Serviciul PRE poate fi solicitat de catre Detinatorul de Card Principal prin intermediul CitiPhone, cu
conditia ca Tranzactia/Tranzactiile efectuate atdt de Detindtorul de Card Principal, cat si de
Detinatorul de Card Suplimentar pentru care este solicitatd includerea in PRE sa Tndeplineasca
termenii si conditiile de eligibilitate pentru PRE, valoarea totala a Tranzactiilor efectuate sa nu
depaseasca Limita de Credit si sa nu fie Tnregistrate Intarzieri la plata. Includerea unei Tranzactii in
serviciul PRE poate fi solicitata cel mai devreme in ziua Tnregistrérii de catre Banca a respectivei
Tranzactii si cel mai tarziu cu doud zile lucratoare anterior Datei Scadentei de Plata;

c¢) Serviciul BPT poate fi solicitat de catre Detinatorul de Card Principal prin intermediul CitiPhone, cu
conditia ca suma solicitatd pentru a fi transferata intr-un cont curent denominat in Lei deschis la o alta
banca din Roménia sa indeplineasca termenii si conditiile de eligibilitate pentru BPT, sa se incadreze
n limita de retragere numerar aprobata de Banca si sa nu fie inregistrate intarzieri la plata pe Contul de
Card. Transferul de numerar poate fi solicitat doar in conturi curente denominate in Lei deschise la
alte banci din Romania, al caror titular este Detinatorul de Card Principal. Suma transferata va fi
inregistrata ca o Tranzactie Tn serviciul BPT si va fi rambursata in numarul de rate egale specificate de
catre Detinatorul de Card lamomentul solicitarii;

d) Odatad cu solicitarea serviciilor PRE si BPT, Detinatorul de Card Principal va declara urmétoarele: (i)
a luat la cunostinta termenii si conditiile aplicabile serviciilor PRE si BPT, asa cum acestea sunt
prevazute in Lista de Dobanzi si Comisioane sau asa cum i-au fost anuntate prin intermediul
CitiPhone, Tn cazul ofertelor speciale; (ii) ca accepta in mod expres toate conditiile referitoare la
serviciile PRE si BPT mentionate in prezentul document si in conversatia telefonica inregistrata. Prin
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8.6.8.

exprimarea acordului expres pe linie telefonica inregistrata, Detinatorul de Card Principal este de
acord cu aplicarea ofertei speciale temporare fara incheierea unui act aditional in acest sens;

Banca va informa Detinatorul de Card Principal, prin intermediul CitiPhone, cu privire la termenii si
conditiile de rambursare a sumelor aferente Tranzactiilor incluse n serviciile PRE si BPT. Banca va
confirmain scris acceptarea solicitarii de a activa serviciile PRE si BPT in urmatorul Extras de Cont
de Card. Banca poate refuza solicitarea de includere a unor Tranzactii in serviciul PRE sau de transfer
aunor sume in cazul in care nu sunt intruniti termenii si conditiile aplicabile acestor servicii;

Ratele lunare egale vor cuprinde cota corespunzatoare din principal si dobanda aferenta Tranzactiilor
incluse in PRE si BPT. Data scadentei fiecarei rate lunare egale din PRE si BPT va coincide cu Data
Scadentei de Plata indicata in Extrasul de Cont de Card pentru Perioada de Referintd respectiva. Pe
parcursul derularii PRE si BPT, Suma Minima de Platd indicata in Extrasul de Cont de Card vainclude
ratele lunare egale din PRE si BPT;

g) Detinatorul de Card Principal poate solicita prin intermediul CitiPhone modificarea sumei aferente

Tranzactiilor inregistrate in PRE si BPT si/sau a duratei de derulare a PRE si BPT. Orice sold pozitiv
inregistrat Tn Contul de Card poate fi utilizat doar pentru acoperirea unei/unor Tranzactii, fara a
determina majorarea Limitei de Credit, si nu va determina schimbarea termenilor si conditiilor unui
PRE si BPT. Modificarile care pot fi solicitate de catre Detinatorul de Card Principal constau in
rambursarea anticipata integrala sau partiala a Tranzactiilor inregistrate in PRE si BPT anterior Dateli
Scadentei de Plata sau reducerea duratei de derulare a PRE si BPT. Termenii si conditiile de acceptare
a acestor modificari vor fi guvernate de prevederile prezentului capitol. In caz de rambursare
anticipata partiala si de reducere a duratei de derulare a PRE si BPT, Banca va notifica Detinatorul de
Card Principal prin intermediul CitiPhone, cu privire la noua suma aferenta Tranzactiilor inregistrate
in PRE si BPT, numarul si valoarea ratelor astfel modificate, ratele dobanzii, comisioanele si dobanda
anuala efectiva. In cazul unei rambursari partiale sau integrale, Banca va transfera imediat suma
(principalul ce face obiectul PRE si BPT) pe care Detinatorul de Card intentioneaza sa o ramburseze
anticipat din PRE si BPT in sistemul de rambursare, urmand a fi inregistrata ca o noua Tranzactie in
Contul de Card, aplicand dobanda lunara aferenta Cardului de Credit, conform Listei de Dobanzi si
Comisioane n vigoare. In cazul unei rambursari partiale sau integrale, pentru acoperirea cheltuielilor
generate n sarcina Bancii de rambursarea anticipata (administrarea rambursarii in avans), Banca va
ercepe un comision de rambursare anticipata specificat in Lista de dobanzi si comisioane (Art. 11);

h) In cazul in care (i) Detinatorul de Card Principal nu isi respecta obligatiile de plata a ratelor lunare

)

egale aferente PRE si BPT conform termenilor prezentului Contract (nu plateste integral una dintre
rate la Data Scadentei de Platd) sau daca (ii) aceste servicii nu vor mai fi puse la dispozitie de catre
Banca, Banca va avea dreptul de a Tnregistra Tranzactiile aferente PRE si BPT in sistemul de
rambursare conform Termenilor si Conditiilor de Utilizare a Cardului de Credit CITI CARD cu
incepere de la data la care survine oricare dintre situatiile mai sus mentionate. Banca va informa
Detinatorul de Card Principal despre Tncetarea serviciilor PRE si BPT, prin intermediul Extrasului de
Contde Card aferent Perioadei de Referinta respective;

Detinatorul de Card Principal poate solicita anularea serviciilor PRE si BPT prin intermediul
CitiPhone. In cazul anularii acestor servicii, de la data inregistrarii cererii de anulare a serviciilor PRE
si BPT, suma rdmasa de plata aferentd Tranzactiilor incluse Tn PRE si BPT va fi inclusa in calculul
Sumei Minime de Plata corespunzatoare Perioadei de Referinta in care a fost exprimata optiunea de
anulare aserviciilor PRE si BPT;

La data incetdrii Contractului, PRE si BPT vor inceta in mod automat, iar suma ramasa de plata
aferenta PRE si BPT va fi exigibila de la data incetarii Contractului si platibila de catre Detinatorul de
Card Principal laimediata solicitare a Bancii;

k) Oricare ar fi motivul de anulare/ desfiintare a PRE si/sau BPT, sumelor ramase de plata, aferente

Tranzactiilor incluse Tn PRE si BPT, care au fost inregistrate in sistemul de rambursare standard
conform dispozitiilor contractuale, le vafi aplicabila rata dobanzii standard conform Contractului.

Serviciul Bani Instant
a) Banca va stabili termenii si conditiile financiare aferente Serviciului Bani Instant. Termenii si

conditiile aplicabile Serviciului Bani Instant vor fi puse la dispozitia Detinatorului de Card prin
intermediul Listei de Dobanzi si Comisioane in vigoare. In cazul in care Banca decide sa ofere conditii
financiare speciale, pe perioade determinate, pentru sumele incluse in acest serviciu, Banca va oferi
toate informatiile necesare fiecarui Detinator de Card Principal interesat, prin intermediul CitiPhone,
acesta avand dreptul sa isi exprime telefornic acordul expres pentru acceptarea ofertei speciale,
urmand ca Banca sa transmita confirmarea scrisa a ofertei aplicabile prin urmatorul Extras de cont
emis pentru Cardul de Credit respectiv;

b) Serviciul Bani Instant poate fi solicitat de catre Detindtorul de Card Principal prin intermediul
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CitiPhone, cu conditia ca valoarea Tranzactiei inclusa in serviciul Bani Instant sa nu depaseasca
limita de retragere numerar aprobata de catre Banca si pe Contul de Card sa nu fie Tnregistrate
intarzieri la plata sumelor datorate Bancii. Banca isi rezerva dreptul de a aproba sau respinge cererea
Detinatorului de Card pe baza criteriilor de eligibilitate si a procedurilor sale interne. Decizia Bancii
va fi adusa la cunostinta Detinatorului de Card prin modalitatile de informare acceptate de parti
conform prezentului Contract;

c) Odaté cu solicitarea serviciului Bani Instant, Detinatorul de Card Principal va declara urmatoarele: (i)
a luat la cunostinta termenii si conditiile aplicabile serviciului Bani Instant, asa cum sunt prevazute in
Contract si Lista de Dobanzi si Comisioane aplicabila si ca (ii) accepta in mod expres toate conditiile
referitoare la serviciul Bani Instant;

d) Banca va informa Detinatorul de Card Principal, prin intermediul CitiPhone, cu privire la termenii si
conditiile de rambursare a sumelor aferente Tranzactiilor incluse in Serviciul Bani Instant. Banca va
confirma Tn scris aprobarea solicitarii de activare si utilizare a serviciului Bani Instant prin
intermediul Extrasului de Cont;

e) Tranzactiile incluse in Serviciul Bani Instant sunt inregistrate pe Contul de Card ca si Tranzactii de
retragere de numerar; prin urmare, pentru sumele respective Banca va calcula si percepe dobanda
lunara stabilita prin Lista de Dobanzi si Comisioane, incepand cu data decontérii Tranzactiei;

f) Detalii complete si actualizate privind Serviciul Bani Instant se regasesc pe www.citibank.ro.

8.7. SERVICIULDERELATIICUCLIENTII

8.7.1. Detinatorul de Card se poate adresa Bancii in vederea obtinerii de informatii, formularii de solicitari sau
reclamatii (Tn scris, verbal) la orice Agentie sau prin intermediul CitiPhone.

8.7.2. Departamentul Operatiuni Persoane Fizice din cadrul Bancii va solutiona orice solicitari privind
Cardurile si/sau tranzactiile efectuate cu acestea.

8.7.3. Corespondenta se transmite de catre Banca prin posta simpla la adresa indicatd de Detinatorul de Card.
Toate comunicarile de acest fel transmise de Banca sunt valabile din momentul predarii lor. Comunicarea
este considerata predata in a patra zi calendaristica dupa expediere.

8.7.4. Detinatorul de Card ia la cunostinta si Tsi exprima acordul expres pentru ca Banca sa transmita informari
si date de orice naturd legate de Cardul de Credit pe suport hartie, SMS sau prin intermediul postei
electronice (la numarul de telefon mobil si la adresa de e-mail indicata de Detinatorul de Card n
cuprinsul Cererii de Emitere a Cardului de Credit CITI CARD, respectiv a Cererii de Emitere a Cardului
de Credit Suplimentar CITI CARD). Aceste informari transmise de Banca sunt valabil efectuate si Tn
situatian care nu poarta semnaturain original a reprezentantilor Bancii.

8.8. CITIPHONE,SERVICIULDEASISTENTACLIENTI,DISPONIBILPRIN TELEFON

8.8.1. Detinatorul de Card poate solicita informatii cu privire la utilizarea Cardului de Credit CITI CARD prin
intermediul CitiPhone. Serviciul CitiPhone poate fi utilizat si in scopul efectudrii anumitor Tranzactii si
solicitarii anumitor servicii aferente utilizarii Cardului de Credit. Orice Detinator de Card poate accesa
Serviciul CitiPhone, fara a fi necesara exprimarea optiunii privind activarea acestui serviciu.

8.8.2. Bancava proceda la identificarea Detinatorului de Card in baza unui proces de identificare stabilit intern
de catre Banca anterior utilizarii serviciului CitiPhone si/sau efectuarii oricarei Tranzactii. Sistemul
serviciului CitiPhone a fost structurat astfel incat Banca sa nu poata efectua o Tranzactie sau un serviciu
solicitat pana cand procesul de identificare anterior mentionat nu este finalizat cu succes.

8.8.3. Detinatorul de Card este de acord ca toate convorbirile telefonice aferente serviciului CitiPhone sa fie
Tnregistrate, iar Banca sa poata utiliza, fara a fi obligata, inregistrarile audio ca proba in orice proceduri
oficiale, conform reglementarilor legale.

8.8.4. Detinatorul de Card Tsi exprima acordul expres ca datele Tnregistrate de Banca n legatura cu Tranzactia
sa reprezinte dovada suficienta pentru Banca pentru a credita sau debita Contul de Card cu suma
Tranzactiei sau pentru a procesa cererea aferenta serviciului.

8.8.5. Detinatorul de Card fsi exprima acordul expres ca datele Tnregistrate de Bancé n legatura cu orice
Tranzactie/ serviciu solicitat prin intermediul CitiPhone vor reprezenta dovada suficienta cu privire la
utilizarea respectivului serviciu, efectuarea Tranzactiei si verificarea prealabila a numarului de Card si a
codului T-PIN.

8.8.6. Banca va furniza Detinatorului de Card prin intermediul serviciului CitiPhone urmatoarele informatii si
servicii:

a) Activarea Cardului si setarea codurilor PIN pentru Detinatorul de Card Principal si Detinatorul de Card
Suplimentar si setarea codului T-PIN pentru Detinatorul de Card Principal;

b) Informatii cu privire la Contul de Card (Suma Utilizata din Limita de Credit si Limita de Credit
Disponibila, ultimele 5 Tranzactii efectuate, Limita disponibila pentru retrageri de numerar, Suma
Minima de Platd, Data Scadentei de Plata, data si suma ultimei rambursari);

c) Notificarea Bancii cu privire la modificarile detaliilor furnizate de catre Detindtorul de Card Principal
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8.8.7.

8.8.8.

8.9.

8.9.1.

8.9.2.

n vederea emiterii Cardului de Credit CITI CARD, daca dispozitiile legale sau contractuale nu prevad
notificareain scris;

d) O noud emitere a Extraselor de Cont de Card si solicitarea modificarii datei de emitere a Extrasului de
Cont. Detinatorul de Card Principal poate solicita de 2 ori pe an modificarea datei de emitere a
Extrasului de Cont. Banca nu va percepe niciun comision, tarif sau alt cost in cazul in care Detinatorul
de Card Principal solicitd schimbarea datei de emitere a Extrasul de Cont;

e) Blocarea/ inchiderea Cardurilor, modificarea codurilor PIN si T-PIN si solicitarea de Tnlocuire a
Cardurilor ca urmare a pierderii, furtului, fraudei, deteriorarii, detaliilor incorecte inscrise pe suprafata
Cardului, schimbarii fotografiei (daca este cazul), reinnoirii Cardului;

f) Comunicarea solicitarilor sau reclamatiilor formulate in legatura cu Contractul, cu utilizarea Cardului
si aaltor servicii aferente Cardurilor oferite de Banca (ex.: Plan de Rate Egale, Bani Prin Telefon, Bani
Instant, CitiAlert);

g) Informatii detaliate si complete despre Tranzactii si serviciile aferente Cardurilor oferite de Banca;

h) Solicitarea suspendarii si/sau anularii Serviciului de Alertare CitiAlert;

i) Serviciide asigurare atasate Cardului.

Banca isi rezerva dreptul de a modifica gama de Tranzactii si servicii oferite prin intermediul CitiPhone,

informéand Detinatorul de Card in acest sens prin intermediul Extrasului de Cont de Card cu cel putin 15

zile calendaristice Tnainte de data intrarii in vigoare a modificarii.

Banca va inregistra toate Tranzactiile executate prin intermediul serviciului CitiPhone si le va confirma

Detinatorului de Card Principal in Extrasul de Cont de Card aferent Perioadei de Referinta respective. In

cazul n care datele mentionate Tn Extrasul de Cont de Card n legatura cu Tranzactia/ serviciul furnizat

nu corespund realitatii, Detinatorul de Card va informa Banca cu privire la aceasta situatie in conditiile

prevazute laArt. 8.6.4.

CITIBANK ONLINE, SERVICIULDE INTERNET BANKING

Conditii tehnice necesare pentru utilizarea serviciului Citibank Online:

a) Serviciul Citibank Online poate fi utilizat daca exista echipamentul si software-ul adecvat, care sa
indeplineasca cel putin urméatoarele conditii minime:

(1) uncalculator personal cu tastaturd, mouse si sistem de operare;

(2) conexiune lainternet;

(3) un browser de Internet care faciliteaza folosirea serviciului Citibank Online si suporta un sistem de
criptare pe 128 de biti (de exemplu Microsoft Explorer 6.0 sau o versiune mai recentd, Safari 1.0 sau o
versiune mai recenta, Firefox 1.0 sau o versiune mai recentd). Folosirea browserului cu sistem de
criptare pe 128 de biti poate fi ilegala n unele state. Banca nu va raspunde in cazul in care Detinatorul
de Card utilizeaza serviciul Citibank Online intr-o tard care interzice utilizarea acestui sistem de
criptare, si nu va fi trasa la raspundere daca Detinatorul de Card nu poate astfel folosi acest serviciu
datorita regulilor din tarile respective.

b) Banca nu va furniza Clientilor sai software sau hardware pentru utilizarea Citibank Online, Detinatorul
de Card fiind singurul raspunzator pentru indeplinirea conditiilor tehnice de mai sus. Toate cheltuielile
si taxele aferente utilizarii serviciului Citibank Online vor fi suportate de catre Detinatorul de Card.

Serviciiaccesibile prin Citibank Online

a) Citibank Online permite Detinatorului de Card accesul la Contul de Card si obtinerea de informatii
conform dispozitiilor contractuale;

b) Modificarea numelui de utilizator si parolei aferente Citibank Online, precum si modificarea codului
PIN al cardului;

c) Detinatorul de Card poate obtine urmatoarele informatii prin intermediul serviciului Citibank Online:

i. Informatii despre Contul de Card, valoarea Limitei de Credit aferenta Cardului, valoarea limitei de
retragere de numerar, valoarea soldului debitor, Suma Minima de Platd, Data Scadentei de Plata,
istoricul Tranzactiilor efectuate cu Cardul in cursul ultimelor 90 zile calendaristice, Extrase de Cont

_electronice si informatii care pot fi vizualizate si descarcate in calculatorul Detinatorului de Card,

d) In cazul in care Detinatorul de Card detine un Card de Debit emis de Banca pe numele sau, Detinatorul
de Card poate efectua transferuri din contul curentin Lei catre Contul de Card de Credit;

e) Detinatorii de Card (de credit si de debit, emise de Banca) pot solicita activarea si alege caracteristicile
serviciului CitiAlert, conform articolului 8.10 si modificarea datelor furnizate pentru utilizarea acestui
serviciu prin intermediul CitiBank Online. Descrierea completd a serviciilor si functionalitatilor
Citibank Online se regaseste Tn Manualul de Utilizare pus de Banca la dispozitia Detinatorului de Card
pe site-ul Bancii www.citibank.ro;

f) Alte conditii:

i. Banca poate oferi si posibilitatea efectudrii de Instructiuni, Tranzactii si Servicii in cadrul serviciului
Citibank Online si va informa Detinatorul de Card cu privire latermenii si conditiile aferente acestora,
in forma si maniera corespunzatoare;
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ii. Banca va avea dreptul de a retrage disponibilitatea efectuarii anumitor Instructiuni, Tranzactii sau
Servicii prin intermediul Citibank Online;

iii. Comisioanele, taxele si spezele aplicate de Banca pentru utilizarea Citibank Online precum si cele
stabilite pentru fiecare Tranzactie efectuata prin Citibank Online sunt incluse in Lista de Dobanzi si
Comisioane. Banca este autorizata sa debiteze contul Detinatorului de Card cu suma echivalenta a
comisioanelor, taxelor si spezelor.

(g) CitiMobile.

Anumite servicii accesibile prin Citibank Online sunt accesibile si prin Citi Mobile. Descrierea completa,

termenii si conditiile de utilizare, tipurile de telefon prin intermediul cdrora poate fi accesata aceasta

aplicatie, modul de activare a aplicatiei si serviciile disponibile se regasesc pe pagina de internet
http://www.citibank.ro. Sectiunea destinata Citi Mobile va fi in permanenta actualizata de catre Banca, iar

Clientii vor fi informati cu privire lamodificarile aduse Citi Mobile.

Banca are dreptul de a suspenda sau Tnceta furnizarea sau accesul la aplicatia Citi Mobile, de a modifica

sau restrictiona accesul la anumite functiuni ale aplicatiei sau de a modifica termenii si conditiile de

utilizare, precum si de a suspenda temporar accesul la Citi Mobile Tn cazul in care este necesara efectuarea
unor lucrari de mentenanta sau operarea unor modificari. Banca nu va fi obligatd sa notifice Clientii Tnainte
de desfasurarea acestor activitati.

Clientul este singurul responsabil pentru asigurarea securitatii telefonului pe care este instalata aplicatia

Citi Mobile, precum si a confidentialitatii informatiilor aferente contului Citibank Online, inclusiv nume

utilizator si parola.

8.9.3. CerereasiActivareaserviciului Citibank Online

Detinatorul de Card solicita serviciul Citibank Online prin completarea Th mod corespunzator si

semnarea Cererii de Emitere a Cardului de Credit CITI CARD. Pentru activarea serviciului si setarea

numelui de utilizator Detindtorul de Card va folosi codul PIN setat prin serviciul CitiPhone si folosit
pentru efectuarea Tranzactiilor cu Cardul de Credit. Detinatorul de Card isi va seta numele de Utilizator
si Parola de acces la Citibank Online.

8.9.4. Utilizareaserviciului Citibank Online. Raspundere

a) Dupa activarea initiala in baza PIN-ului si setarea numelui de utilizator si a parolei, Serviciul Citibank
Online poate fi utilizat doar dupa identificarea corespunzatoare a Detinatorul de Card prin numele de
utilizator si parola Citibank Online. Banca are dreptul de a impune si alte conditii de securitate - in
interesul Detinatorul de Card - privind accesarea serviciului sau folosirea doar a anumitor functii.
Banca vainforma Detinatorii de Card cu privire la aceste masuri de siguranta;

b) Detinatorul de Card accepta in mod expres inregistrarea instructiunilor si informatiilor aferente oricarei
conectéri la serviciul Citibank Online si utilizarea acestor inregistrari ca dovada, conform dispozitiilor
legaleinvigoare;

¢) Bancanu vafi trasa la raspundere pentru vreo pierdere directa sau indirecta, sau pentru orice prejudiciu
prezent sau viitor, inclusiv profit nerealizat suferit de Detinatorul de Card si generat de defectiuni la
conexiunea Internet a Detinadtorului de Card, imposibilitatea de furnizare sau functionarea defectuoasa
a Serviciilor ca urmare a unor date si informatii eronate, incomplete sau intarziate, defectiuni ale liniei
de comunicatie sau din culpa firmei sau persoanei care furnizeaza serviciul de conectare la Internet, sau
ca urmare a oricarei erori de software, sau din orice alt motiv ce nu poate fi controlat de catre Banca.
Banca nu va fi raspunzatoare pentru acuratetea informatiilor transmise Bancii de catre Detinatorul de
Card sau de terti, sau pentru verificarea indeplinirii cerintelor de securitate stabilite Tn sarcina
Detinatorului de Card,;

d) Bancaare dreptul de a modifica, suspenda sau inceta furnizarea serviciului Citibank Online sau dreptul
Detinatorului de Card de a folosi acest serviciu din motive de securitate si mentenantd, oricand si fara o
notificare Tn prealabil sau obligatia de a motiva aceasta decizie. Banca va instiinta corespunzator
Detinatorul de Card n acest sens. Banca nu va raspunde pentru daunele sau pierderile suportate de
Detinatorul de Card in urma modificarii, suspendarii sau anularii in chestiune;

e) Detinatorul de Card este singurul raspunzator pentru toate consecintele pe care le poate avea divulgarea
catre terti a elementelor de securitate aferente Citibank Online si isi asuma toate riscurile care pot
rezulta din astfel de divulgari. Detinatorul de Card se obliga s& modifice parola stabilitd pentru
utilizarea Citibank Online in toate cazurile in care suspecteaza ca o persoana neautorizatd a intrat in

__posesiaacesteia.

8.9.5. Incetareafurnizariiserviciului Citibank Online

a) Incazul in care Detinatorul de Card Principal descopera sau suspecteaza ca terte persoane neautorizate
pot avea acces la datele sale in cursul utilizarii serviciului Citibank Online acesta va informa Banca in
conditiile si termenele stabilite pentru blocarea cardului de credit CITI CARD. Dupd comunicarea
raportului, Banca poate bloca imediat Cardul de Credit si utilizatorul Citibank Online si poate inceta
furnizareaserviciul Citibank Online;
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b) Tn cazul in care Cardul de Credit CITI CARD este blocat, serviciul Citibank Online nu poate fi folosit
decétulterior activarii unui nou Card de Credit CITI CARD;

c) Detinatorul de Card Principal poate solicita oricAnd anularea serviciului Citibank Online, n scris sau
prin telefon prin serviciul CitiPhone. Accesul Detinatorului de Card la serviciul Citibank Online va fi
suspendat in urmatoarea zi lucratoare dupa configurarea necesara in sistemul Bancii;

d) In cazul In care Banca decide incetarea furnizarii acestui serviciu catre Clientii sdi persoane fizice, va
notifica Detinatorul de Card Principal n cel mai scurt timp posibil;

e) In cazul in care Detinatorul de Card nu isi indeplineste obligatiile stabilite Tn sarcina sa, privind
utilizarea Citibank Online, Banca are dreptul sa decida incetarea furnizarii serviciului catre Detinatorul
de Card, notificandu-ITnacest sens in cel mai scurt timp posibil;

f) In cazul incetarii din orice motiv a furnizarii Citibank Online, partile raman raspunzatoare pentru
indeplinirea obligatiilor asumate si neindeplinite inainte de data incetarii.

8.10. SERVICIULDEALERTARE CITIALERT (CITIALERT)

8.10.1. Serviciul CitiAlert este disponibil la cerere si poate fi solicitat numai de catre Detinatorul de Card
Principal. Detinatorul de Card Principal poate opta pentru serviciul CitiAlert la momentul completarii
Cererii de Emitere a Cardului de Credit CITI CARD sau ulterior, prin intermediul CitiPhone sau Citibank
Online, indicadnd modul in care doreste sa primeasca mesajele, numarul de telefon mobil si/sau adresa de
e-mail, tipul de mesaje pe care doreste sa le primeasca si intervalul orar in care doreste sa primeasca
aceste mesaje. Prin semnarea Cererii de Emitere a Cardului de Credit CITI CARD respectiv prin
inregistrarea acordului prin Citiphone sau Citibank Online, Detinatorul de Card Principal Tsi exprima
acordul expres pentru furnizarea de catre Banca a serviciul CitiAlert in termenii si conditiile mentionate
mai jos si contra costurilor evidentiate la cap. 12 al prezentului document. Banca nu va investiga titularul
numarului de telefon mobil sau al adresei de e-mail indicate de catre Detinatorul de Card Principal,
responsabilitatea pentru corectitudinea acestor date si pentru accesul neautorizat al tertelor persoane la
informatii bancare confidentiale fiind exclusiv in sarcina Detinatorului de Card Principal. Detinatorul de
Card Principal va comunica Bancii prin intermediul CitiPhone mijloacele de comunicare prin care
doreste sa primeasca mesajele: prin intermediul telefonului mobil si/sau prin e-mail. Banca va confirma
Detinatorului de Card Principal activarea serviciului CitiAlert prin intermediul Extrasului de Cont.

8.10.2. Serviciul CitiAlert este un serviciu care pune la dispozitia Detinatorului de Card posibilitatea de a primi
mesaje de tip text (pe telefonul mobil) si/sau mesaje prin  e-mail (la adresa de e-mail) dintr-o gama de
mesaje prestabilite:

a) Mesaje de confirmare a Tranzactiilor efectuate cu Cardul (plati la comercianti si pe Internet,
alimentarea contului de card si retrageri de numerar). Detaliile continute n mesaj sunt: denumirea
comerciantului/ ATM, data Tranzactiei, suma Tranzactiei si soldul actualizat al Contului de Card;

b) Mesaje de informare referitoare la data de expirare a Cardului si data scadentei de plata;

c) Mesaje de atentionare in cazul utilizarii a90% din Limita de Credit;

d) Mesaje de notificare aemiterii extrasului de Card de Credit;

e) Mesaje de notificare areinnoirii Cardului de Credit;

f) Mesaje de notificare automate (mesaj de intdmpinare, mesaj de notificare a maririi Limitei de Credit,
mesaj de atentionare a activarii Cardului de Credit);

8.10.3. Detinatorul de Card nu va putea transmite mesaje catre Banca prin acelasi canal si nu va putea sa
raspunda la mesajele transmise de Banca.

8.10.4. Inainte de solicitarea Serviciului CitiAlert, Detinatorul de Card Principal se va asigura ca telefonul mobil
si/sau calculatorul personal sunt/este capabil sa primeasca mesaje de tipul celor transmise prin CitiAlert
(SMS si e-mail) si va lua toate masurile rezonabile pentru a se asigura ca nici o persoana neautorizata nu
poate avea acces la telefonul mobil si/sau la adresa de e-mail indicata de catre Detinatorul de Card
Principal.

8.10.5. Detinatorul de Card Principal va notifica Banca prin intermediul CitiPhone cu privire la modificarea
numarului sau de telefon mobil sau a adresei de e-mail, respectiv a numarului de telefon mobil sau a
adresei de e-mail apartinand Detinatorului de Card Suplimentar; aceasta notificare va fi efectuata
anterior datei la care modificarea devine efectiva. Pana la primirea notificarii respective, Banca va
continua sa transmita mesajele la numarul de telefon sau adresa de e-mail anterior comunicate de cétre
Detinatorul de Card Principal.

8.10.6. Mesajele transmise prin CitiAlert au un caracter exclusiv de informare si nu reprezinta facturi sau
Extrase de Cont de Card. Banca nu varaspunde pentru inaccesibilitatea mesajelor.

8.10.7. Detinatorul de Card este raspunzator pentru stergerea mesajelor transmise de Banca prin serviciul
CitiAlert.

8.10.8. Banca nu va fi raspunzatoare pentru nicio pierdere sau dauna suferita de catre Detinatorul de Card sau
oricealttertinlegatura cu serviciul CitiAlert, in special cu privire laurmatoarele:

Citibank - Contract Emitere Card Credit CITI CARD - Tiparit lanuarie 2012 - Versiunea CCCTCR012012 17/28



a) pierderea sau dauna se datoreaza nerespectarii sau respectarii cu intarziere de catre Detinatorul de Card
aoricarei obligatii prevazute in Contract;

b) datele transmise prin intermediul serviciului CitiAlert nu ajung sau ajung incorecte, incomplete sau cu
intarziere la numarul de telefon mobil sau la adresa de e-mail datorita unei defectiuni a liniilor de
comunicatie neimputabile Bancii;

c) pierderea sau dauna rezulta din utilizarea sau functionarea neadecvata a telefonului mobil sau a
calculatorului personal (utilizarea neautorizatd sau frauduloasd, blocarea in functionare sau
functionare defectuoasa a acestora, etc).

8.10.9. Bancavaaplicacomisionul lunar aferent serviciului CitiAlert, asa cum este indicat in Lista de Dobanzi
si Comisioane n vigoare. Comisionul lunar aferent utiliz&rii Serviciului CitiAlert este datorat integral
pentru luna calendaristica respectiva, indiferent de data la care a fost activat/ dezactivat acest serviciu.

8.10.10. Detinatorul de Card Principal care a optat pentru furnizarea serviciului CitiAlert va primi in mod automat
mesaje informative initiate de Banca in legatura cu acest serviciu.

8.10.11. Detinatorul de Card Principal nu va putea solicita modificarea gamei de mesaje referitoare la serviciul
CitiAlert (expirarea cardului, atentionare privind scadenta de plata).

8.10.12. Detinatorul de Card Principal va avea dreptul s& notifice Banca n scris sau prin intermediul CitiPhone
n orice moment cu privire la solicitarea de anulare a utilizarii serviciului CitiAlert. Banca va anula
Serviciul intermen de 2 (doud) zile lucratoare calculate de la data primirii notificarii.

8.10.13. Banca va avea dreptul sa inceteze furnizarea serviciului CitiAlert Tn orice moment, cu notificarea
prealabild a Detindtorului de Card Principal Tn scris sau prin intermediul CitiPhone, cu 15 zile
calendaristice anterior datei de la care anularea devine efectiva.

8.11. EXTRASULDE CONTELECTRONIC

8.11.1. Definitie Extras Electronic Citibank

a) Prin intermediul serviciului Extras Electronic, Citibank ofera posibilitatea Clientilor sa vizualizeze
intr-un mediu online Extrasul de Cont (lunar) cuprinzand Tranzactiile efectuate in perioada respectiva
aferente Cardurilor CITI CARD;

b) Extrasul Electronic va putea fi vizualizat fie prin accesarea serviciului Citibank Online (la data primirii
unei Notificari prin e-mail cu privire la emiterea Extrasul Electronic), fie prin intermediul
comunicarilor electronice primite din partea Citibank (mesaje electronice tip e-mail) avand atasate
Extrasele de Cont corespunzatoare, in format pdf;

c) Clientul poate opta pentru una dintre cele douda metode de accesare si vizualizare a Extrasului
Electronic, cu respectarea conditiilor de inregistrare mentionate la punctul 2 de mai jos, respectiv:

1) Notificare prin e-mail cu privire la emiterea Extrasului Electronic: in acest caz Clientul va primi
la adresa de e-mail indicatd Tn momentul Tnregistrarii, un mesaj electronic (e-mail) continand o
trimitere catre serviciul Citibank Online, unde poate fi vizualizat Extrasul Electronic.

2) Transmitere prin e-mail a Extrasului Electronic in format **pdf*: in acest caz Clientul va primi la
adresa de e-mail indicata Tn momentul inregistrarii un mesaj avand ca atasament Extrasul Electronic
in format "pdf". Pentru vizualizarea acestuia, Clientul va folosi parola pentru Extrasul Electronic
definita la momentul Tnregistrarii prin intermediul Citibank Online sau parola predefinita pentru

_ Extrasul Electronicin cazul inregistrarii prin CitiPhone Banking sau in agentiile Citibank.

8.11.2. Inregistrare Extras Electronic

a) Inregistrarea pentru serviciul Extras Electronic se poate face prin intemediul serviciului Citibank
Online, prinintermediul CitiPhone Banking sau in agentiile Citibank;

b) La inregistrarea pentru Extrasul Electronic, Clientul va putea alege una dintre metodele de accesare a
Extrasului prezentate mai sus, astfel:

1) Notificare prine-mail cu privire laemiterea Extrasul Electronic

* Clientul va putea defini 2 adrese de e-mail. Una dintre aceste adrese va fi indicata ca fiind adresa
preferata pentru trimiterea notificarii aferente emiterii Extrasului Electronic.

* A doua adresa de corespondenta electronica (alternativa) va fi utilizata pentru transmiterea de céatre
Citibank a notificarii privind Extrasul Electronic in situatia in care adresa preferata nu este accesibila
Bancii sau prezinta erori de transmitere.

2) Transmitere prine-mail a Extrasului Electronicin format "'pdf*

* Clientul va defini 2 adrese de e-mail, dintre care va indica adresa preferatda pentru trimiterea
Extrasului Electronic.

* La inregistrarea prin Citibank Online, Clientul va defini o parola pentru Extrasul Electronic, cu
ajutorul careia va putea accesa fisierul "pdf" primit ca atasament la e-mail. Parola pentru Extrasul
Electronic definita prin Citibank Online trebuie sa aibd minim 6 si maxim 8 caractere alfanumerice, sa
contina cel putin o majusculasi o cifra.

* In cazul inregistrarii prin intermediul serviciului CitiPhone Banking sau in agentiile Citibank, parola
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pentru Extrasul Electronic va fi predefinita, urmand a fi comunicata Clientului prin intermediul

CitiPhone Banking sau de catre ofiterul de cont. Parola definita pentru Extrasul Electronic poate fi

modificata de catre Client ulterior nregistrarii, numai prin intermediul serviciului Citibank Online.
8.11.3. Modificarea/ Renuntarea laserviciul Extras Electronic

a) Modificarile legate de transmiterea si accesarea Extrasul Electronic pot aveain vedere urmatoarele:

1) modalitatea de transmitere si accesare a Extrasului Electronic: astfel, Clientul poate modifica oricand
optiunea privind metoda de accesare si transmitere a Extrasului Electonic. Aceastd modificare se
poate realiza prin intermediul serviciului Citibank Online, prin intermediul CitiPhone Banking sau in
agentiile Citibank;

2) adresele de e-mail definite: Clientul poate modifica detaliile adreselor de e-mail atat prin intermediul
serviciului Citibank Online sau CitiPhone Banking, cat si in agentiile Citibank;

3) optiunea cu privire la adresa de e-mail preferata pentru transmiterea Extrasului Electronic: Clientul
poate solicita aceastd modificare prin intermediul serviciului Citibank Online, CitiPhone Banking sau
inagentiile Citibank;

4) parola pentru Extrasul Electronic: aceasta modificare se poate realiza doar prin intermediul Citibank
Online, sectiunea Extras Electronic/ Modificare Extras Electronic.

b) Toate modificarile cu privire la Extrasul Electronic vor intra in vigoare incepand cu urmatorul Extras
emis si transmis dupa data la care au fost efectuate modificarile;

¢) Renuntarea la serviciul Extras Electronic poate fi efectuata prin intermediul CitiPhone Banking sau in
agentiile Citibank. In cazul in care Clientul renunta la serviciul Extras Electronic, Extrasele de Cont
lunare vor fi transmise de cétre Banca pe suport hartie, prin posta, la adresa de corespondenta indicata
de Client, cu exceptiasituatiei in care Clientul si Banca convin in alt mod.

8.11.4. Conditii de Utilizare Extras Electronic

1. Conditiigenerale

a) Prin inregistrarea pentru serviciul Extras Electronic, Clientul si exprima in mod neechivoc acordul
pentru renuntarea la primirea prin postd, la adresa de corespondenta indicata in documentatia
contractuala ageratd cu Banca, a Extrasului de Cont pe suport hartie,

b) Inregistrarea pentru Extrasul Electronic se aplica tuturor produselor oferite de Citibank Clientului Tn
conditiile documentatiei contractuale agreate (Extrasul de Cont consolidat si Extrasul de Card de
Credit);

c) Transmiterea Extrasului Electronic se va face catre adresa indicata ca preferata de catre Client la
momentul Tnregistrarii. In cazul Tn care e-mail-ul nu poate fi transmis catre adresa preferata, atunci e-
mail-ul va fi retrimis catre adresa alternativa indicata de catre Client;

d) In timp ce este nregistrat pentru Extrasul Electronic, Clientul poate solicita, ca si Extras de Cont
suplimentar, primirea pe suport hartie a unui exemplar din Extrasul de Cont lunar;

e) Pe perioada cat este inscris pentru Extrasul Electronic, Clientul va putea vizualiza in cuprinsul Citibank
Online in sectiunea Vizualizare Extras Electronic, Extrasele emise dupa data integistrarii. Extrasele vor
fi disponibile Tn aceastd sectiune pe o perioada de minim 12 de luni de la data emiterii;

f) Accesarea Extraselor de Cont este dependenta si de serviciul online ales si utilizat de Client, precum si
echipamentele, programele, sistemele, informatiile si serviciile oferite de diversi furnizori acestuia
(aici se includ furnizorii de telecomunicatii, echipamente, firewall si de sistemele de criptare). Clientul
fsi asuma intreaga responsabilitate pentru functionarea defectuoasd, intreruperea in serviciu sau in
securitate datorate problemelor de hardware sau software sau furnizorilor mentionati mai sus;

g) Incazulin care Clientul opteaza pentru a fi notificat prin intermediul postei electronice, acesta declara
ca este de acord cu transmiterea de informatii si comunicari prin internet si recunoaste faptul ca
internetul nu este un sistem sigur de comunicare si transmitere a informatiei. Clientul intelege si
recunoaste riscurile (inclusiv riscul de inlaturare a confidentialitatii unor informatii) asociate cu
transmiterea de informatii si comunicari prin internet, in special in situatia in care Clientul nu dispune
de masuri de securitate adecvate. Banca nu va fi trasa la raspundere pentru vreo pierdere directa sau
indirecta sau pentru orice prejudiciu prezent sau viitor, inclusiv profit nerealizat suferit de catre Client
si generat de defectiuni la conexiunea Internet a Clientului, imposibilitatea de furnizare sau
functionarea defectuoasa a serviciului Extras Electronic ca urmare a unor date si informatii eronate,
incomplete sau intarziate, defectiuni ale liniei de comunicatie din culpa firmei sau persoanei care
furnizeaza serviciul de conectare la Internet sau ca urmare a oricarei erori de software sau din orice alt
motiv ce nu poate fi controlat de catre Banca. Banca nu va fi raspunzatoare pentru acuratetea
informatiilor transmise Bancii de catre Client sau de terti sau pentru verificarea indeplinirii cerintelor
de securitate stabilite in sarcina Clientului;

h) Clientul este singurul raspunzator pentru toate consecintele pe care le poate avea divulgarea catre terti a
elementelor de securitate aferente serviciului Citibank Online, respectiv serviciului Extras Electonic
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8.12.

9.2.

9.3.

9.4.

(inclusiv parola folosita pentru accesarea Extraselor de Cont transmise in format electronic prin
intermediul postei electronice) si 1si asuma toate riscurile care pot rezulta din astfel de divulgari.
Clientul se obliga sa modifice parola stabilitd pentru utilizarea Citibank Online, respectiv parola
folosita pentru accesarea Extraselor de Cont transmise prin intermediul postei electronice in toate
cazurile in care suspecteaza ca o persoana neautorizata a intrat in posesia acesteia. Clientul va lua orice
masura necesara pentru a preveni pierderea sau divulgarea catre terti a elementelor de securitate si
garanteaza ca nu va dezvalui cétre terti codurile sale PIN, numele de utilizator, parola pentru Citibank
Online, respectiv parola pentru accesarea Extraselor de Cont transmise prin intermediul postei
electronice.

2. Notificare prine-mail cu privire laemiterea Extrasului Electronic

a) Clientul va primi la data emiterii Extrasului de Cont/ Card de Credit la adresa de e-mail preferata un e-
mail continand link-ul catre aplicatia Citibank Online;

b) Incepand cu acea data Clientul va putea vizualiza lunar Extrasul Electronic in cadrul aplicatiei Citibank
Online sectiunea Extras Electronic/ Vizualizare Extras Electronic.

3. Transmitere prinemail a Extrasului Electronicin format**pdf*

a) Citibank va transmite catre Client, la adresa de e-mail preferata, in data emiterii Extrasului de Cont/
Card de Credit un mesaj elctronic avand atasat Extrasul in format "pdf";

b) Fisierului "pdf" va putea fi accesat de catre Client cu ajutorul parolei pentru Extras Electronic definita
prin Citibank Online sau a parolei predefinite pentru Extras Electronic (in cazul Tnregistrarii prin
CitiPhone Banking sau in agentiile Citibank).

Serviciul 3D Secure

3D Secure este un serviciu atasat cardului de credit CITI CARD prin care este crescut nivelul de securitate

al cumparaturilor on-line efectuate de Detinadtorul de card. Procesul de activare a serviciului 3D Secure nu

necesita instalarea unei aplicatii de catre Detinatorul de card si poate fi efectuat intr-un timp foarte scurt.

Serviciul a aparut ca raspuns la necesitatea dezvoltarii unor mijloace prin care sa se verifice identitatea

Detinatorului de card, prin autentificarea in momentul achizitionarii de produse sau servicii de pe Internet

prin intermediul unei parole unice. Aceasta parola se va trimite cétre Detinatorul de card prin intermediul

unui SMS ori de cate ori se doreste efectuarea unei tranzactii on-line pe unul dintre site-urile care au
implementat tehnologia 3D Secure.

Toate cardurile de credit CITI CARD sunt initial blocate pentru efectuarea tranzactiilor on-line. Pentru a

putea efectua plati on-line Detinatorii de card pot activa serviciul 3D secure la activarea cardului sau

ulterior apeland CITIPHONE lanumerele de telefon afisate pe spatele cardului.

PROGRAMUL"VALUE" TERMENI SICONDITII
Banca acorda Detinatorului de Citi Card Value recompense reprezentdnd un procent din valoarea
Tranzactiilor Eligibile, recompense materializate in creditarea Contului de Card cu sumele
corespunzatoare. Valoarea procentului de recompensare si lista categoriilor de comercianti unde se aplica
Programul "VALUE" vor fi afisate permanent pe website-ul Bancii www.citibank.ro, sectiunea
"Regulamentul de functionare al Programului "VALUE".
Eligibilitate
Programul "VALUE" este valabil pentru toti Detinatorii de CITI CARD Value cu exceptia Clientilor ale
caror Carduri sunt blocate ca urmare a aparitiei unuia dintre cazurile prevazute in Articolul 7 al
Contractului si/sau inregistreaza intarzieri Tn executarea oricaror obligatii asumate fatda de Banca
indiferent daca acestea sunt aferente unui Contract de Emitere a unui Card de Credit CITI CARD sau unui
alt Contract de credit incheiat cu Banca. Inscrierea si participarea in Programul VALUE este automata
pentru toti Clientii Detinatori de CITI CARD Value.
Tranzactiieligibile
Tranzactii eligibile - reprezinta tranzactiile la POS efectuate de Detinator prin intermediul Citi Card Value,
la comerciantii participanti la programul "Value". Sunt eligibile pentru recompensele acordate de Banca in
cadrul Programului "VALUE", atat tranzactiile efectuate prin intermediul Cardului Principal cat si cele
efectuate prin intermediul Cardurilor Suplimentare. Nu sunt eligibile urmatoarele tipuri de tranzactii:

* Tranzactii de retragere numerar;

* Plata facturilor de utilitati;

* Tranzactii efectuate prin internet pentru plata bunurilor achizitionate si/sau a serviciilor prestate.
Calculul si acordarea recompensei

9.4.1. Recompensa va fi calculata ca procent din suma Tranzactiilor eligibile efectuate in perioada de referinta

pentru care este emis un Extras de Cont, dar nu mai mult decat suma maxima oferita de Banca pentru o
perioada de referinta si va fi evidentiatd in Extrasul de Cont lunar al perioadei de referintd in care au fost
efectuate si decontate Tranzactiile respective (exceptie fac Tranzactiile decontate cu 2 zile Thainte de data
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emiterii Extrasului de Cont lunar, Tranzactii pentru care recompensa va fi evidentiata in urmatorul Extras
de Cont) si se va materializa prin creditarea Contului de Card cu sumele corespunzatoare, respectiv
diminuarea sumei utilizate din Limita de Credit aprobata de Banca.

9.4.2. In cazul in care Detindtorul de Card contesta anumite Tranzactii identificate in Extrasul de Cont,
conform Art. 8.6.4, Tranzactii pentru care Banca a acordat recompense in cadrul Programului "VALUE",
Banca va corecta inregistrarea si valoarea recompensei in functie de rezultatul contestatiei, prin
majorarea/ diminuarea sumei utilizate din Limita de Credit.

9.4.3. Valoarea procentului de recompensa aplicabil in Programul "VALUE" si suma maxima aplicabila pentru
0 perioada de referinta oferitd de Banca sunt evidentiate Tn Regulamentul de functionare al
Programului ""VALUE" afisat permanent pe website-ul Bancii www.citibank.ro, care poate fi furnizat
pe format hartie, la solicitarea Detinatorului de Card. Banca are dreptul sa modifice procentul aferent
recompensei oricand pe parcursul valabilitatii Cardului de Credit CITI CARD Value. Banca va informa
Detinatorul de Card Principal CITI CARD Value cu privire la noul procent aplicabil in Programul
"WVALUE" prin intermediul Extrasului de Cont lunar si prin afisare pe website-ul Bancii
www.citibank.ro, sectiunea "Regulamentul de functionare al Programului "VALUE".

9.4.4. In cazul In care Cardul este blocat ca urmare a aparitiei unuia dintre cazurile prevazute in Articolul 7 al
Contractului si/sau Tnregistreaza intarzieri in executarea oricaror obligatii asumate fata de Banca
indiferent daca acestea sunt aferente unui Contract de Emitere a unui Card de Credit CITI CARD sau
unui alt Contract de credit incheiat cu Banca, recompensa acumulata in ultima perioada de referinta pana
la data blocarii Cardului se va acorda doar la momentul cand Detinatorul de Card isi va achita obligatiile
fatd de Banca si Cardul va fi deblocat. In cazul in care Cardul va fi inchis, respectiv Contul de Card va fi
inchis, Banca nu va mai acorda Detinatorului de Card recompensa acumulata n ultima Perioada de
Referintd Tnainte de data tnchiderii Cardului.

9.5. Comerciantii participanti laprogramul ""VALUE"

9.5.1. Reprezinta comerciantii de bunuri si/sau servicii de pe teritoriul Romaniei al caror domeniu de activitate
a fost Tnregistrat la Societatea de Carduri in una dintre categoriile agreate de Banca sa participe la
Programul "VALUE". Banca are dreptul s& modifice pe parcursul valabilitatii Cardului de Credit CITI
CARD Value lista cuprinzand categoriile de domenii de activitate a Comerciantilor Participanti la
Programul "VALUE" (poate elimina sau adauga o categorie sau mai multe). Banca va informa
Detinatorul de Card Principal CITI CARD Value cu privire lamodificarile aduse categoriilor de domenii
de activitate a Comerciantilor, prin intermediul Extrasului de Cont lunar si prin afisare pe website-ul
Bancii www.citibank.ro, sectiunea "Regulamentul de functionare al Programului "VALUE".

9.5.2. In cazul in care comerciantul de bunuri si/sau servicii de pe teritoriul Romaniei nu este Tnregistrat in
niciunadintre categoriile de comercianti participanti la Programul "VALUE", Banca nu are obligatiade a
acorda recompense Detinatorului de Card.

9.6. Taxarearecompensei

9.6.1. Recompensele acordate Detinatorilor de CITI CARD Value in cadrul Programului "VALUE" reprezinta
sume brute si vor fi impozitate, daca este cazul, in conformitate cu legislatia fiscala in vigoare. Impozitul
va fi retinut la sursa de catre Banca prin debitarea Contului de Card si va fi evidentiat in Extrasul de Cont
lunar aferent perioadei de referinta in care au fost efectuate Tranzactiile eligibile si au fost acordate
recompensele.

9.6.2. Incazul in care sumele recompensate nu vor mai face subiectul impozitarii conform legislatiei fiscale in
vigoare, Banca va aplica respectivele prevederi si va evidentia modificarile in Extrasul de Cont lunar,
afisdnd aceste modificari pe website-ul Bancii www.citibank.ro, sectiunea "Regulamentul de
functionare al Programului "VALUE".

10.  Cardul co-brand Citi - Vodafone Plus

10.1. In baza parteneriatului incheiat intre Banca si Vodafone Romania, Banca emite Cardul de Credit co-

brand Citi Vodafone Plus, pentru solicitantii de card, persoane fizice, care detin calitatea de abonat
\odafone pe toata durata de valabilitate a cardului de credit.

10.2. Programul *"Vodafone, cumparaturi instante"

10.2.1. In cazul in care, odata cu semnarea Cererii pentru Emiterea unui Card de Credit Citi Vodafone Plus,
Detinatorul Principal de Citi Vodafone Plus a semnat o instructiune de plata iar Banca a aprobat
efectuarea primei tranzactii din Limita de Card Tn magazinul Vodafone, odata cu aprobarea Cererii,
aceastd prima tranzactie va fi decontata din Limita de Card Tnainte de emiterea si activarea plasticului,
farda fi necesard o autorizare separata in acest sens din partea Detinatorului de Card.

10.2.2. In cadrul acestui program poate fi efectuata o singura tranzactie, inainte de activarea cardului de credit.

10.3. Programul **Vodafone puncte de loialitate™

10.3.1. In cadrul Programului, Detinatorul de Citi Vodafone Plus va primit puncte de loialitate Vodafone,
reprezentand un procent din valoarea Tranzactiilor Eligibile. Valoarea punctelor de loialitate si lista
categoriilor de comercianti unde se aplica Programul "Vodafone puncte de loialitate™ vor fi afisate
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10.3.2.

10.3.3.

10.3.4.

10.3.5.

10.3.6.

10.3.7.

10.3.8.

permanent pe website-ul bancii www.citibank.ro, sectiunea "Regulamentul de functionare al
Programului Vodafone puncte de loialitate™.

Eligibilitate

Programul "Vodafone, puncte de loialitate" este valabil pentru toti Detinatorii de Citi Vodafone Plus cu
exceptia clientilor ale caror carduri sunt blocate ca urmare a aparitiei unuia dintre cazurile prevazute in
Articolul 7 al Contractului si/sau Tnregistreaza intarzieri in executarea oricaror obligatii asumate fata de
Banca indiferent daca acestea sunt aferente unui Contract de emitere a unui card de credit Citi Card sau
unui alt Contract de credit incheiat cu Banca. Inscrierea si participarea in "Programul Vodafone, puncte
de loialitate™ este automata pentru toti clientii Detinatori de Citi Vodafone Plus. In cazul Tn care
Detinatorul de card principal isi pierde calitatea de abonat Vodafone, Programul "Vodafone, puncte de
loialitatea™ si inceteaza valabilitatea.

Tranzactii eligibile - reprezinta tranzactiile la POS efectuate de Detinator prin intermediul Citi
Vodafone Plus, la comerciantii participanti la programul "Vodafone puncte de loialitate”. Sunt eligibile
pentru acumularea punctelor de loialitate acordate Tn cadrul Programului "Vodafone", atat tranzactiile
efectuate prin intermediul Cardului Principal céat si cele efectuate prin intermediul Cardurilor
Suplimentare. Punctele acordate ca urmare a tranzactiilor efectuate cu Cardurile Suplimentare vor fi
acumulate Tn contul Detinatorului de Card Principal.

Nu sunteligibile urmatoarele tipuri de tranzactii:

* Tranzactii de retragere numerar,

* Tranzactii efectuate in afara granitelor tarii (atat plati la POS cat si retrageri de numerar);

* Plata facturilor de utilitati;

* Tranzactii efectuate prin internet pentru plata bunurilor achizitionate si/sau a serviciilor prestate.
Calculul siacordarea recompensei

Punctele de loialitate vor fi calculate ca procent din suma tranzactiilor eligibile efectuate in perioada de
referintd pentru care este emis un extras de cont, dar nu mai mult decat suma maximé de puncte oferita de
Programul Vodafone Puncte de loialitate pentru o perioada de referinta - conform Regulamentului de
functionare al Programului "\Vodafone puncte de loialitate - si va fi evidentiata in extrasul de cont lunar al
perioadei de referintda in care au fost efectuate si decontate tranzactiile respective (exceptie fac
tranzactiile decontate cu 2 zile Tnainte de data emiterii extrasului de cont lunar, tranzactii pentru care
punctele de loialitate acumulate vor fi evidentiate Th urmatorul extras de cont) si se va materializa prin
afisarea pe extrasul de card de credita punctelor corespunzatoare.

In cazul in care Detindtorul de Card contestd anumite tranzactii identificate Tn extrasul de cont, conform
Art. 8.6.4, tranzactii pentru care au fost alocate puncte de loialitate, Banca va corecta inregistrarea si
punctele de loialitate in functie de rezultatul contestatiei.

Valoarea punctului de loialitate si suma maxima aplicabila pentru o perioada de referintd sunt evidentiate
in Regulamentul de functionare al Programului Vodafone puncte de loialitate afisat permanent pe
website-ul bancii www.citibank.ro, care poate fi furnizat pe format hartie, la solicitarea Detinatorului de
Card. Banca are dreptul sa modifice procentul aferent recompensei oricand pe parcursul valabilitatii
cardului de credit Citi Vodafone Plus. Banca va informa Detinadtorul de Card Principal Citi Vodafone
Plus cu privire la noul procent aplicabil in Programul "Vodafone puncte de loialitate” prin intermediul
extrasului de cont lunar si prin afisare pe website-ul bancii www.citibank.ro, sectiunea "Regulamentul
de functionare al Programului Vodafone, puncte de loialitate™.

In cazul in care cardul este blocat ca urmare a aparitiei unuia dintre cazurile prevazute in Articolul 7 al
Contractului si/sau inregistreaza ntarzieri in executarea oricaror obligatii asumate fata de Banca
indiferent daca acestea sunt aferente unui Contract de emitere a unui card de credit Citi Card sau unui alt
Contract de credit incheiat cu Banca, recompensa acumulata in ultima perioada de referintd pana la data
blocarii cardului se va acorda doar la momentul cand Detinatorul de Card Tsi va achita obligatiile fata de
Banca si cardul va fi deblocat. In cazul in care cardul va fi inchis, respectiv contul de card va fi inchis,
Banca nu va mai acorda Detinatorului de Card recompensa acumulata Tn ultima Perioada de Referinta
Tnainte de data Tnchiderii cardului.

Comerciantii participanti la programul **Vodafone puncte de loialitate"

Reprezinta comerciantii de bunuri si/sau servicii de pe teritoriul Romaniei al caror domeniu de activitate
a fost Tnregistrat la Societatea de Carduri in una dintre categoriile agreate de Banca sa participe la
programul "Vodafone puncte de loialitate”. Banca are dreptul sa modifice pe parcursul valabilitatii
cardului de credit Citi Vodafone Plus lista cuprinzand categoriile de domenii de activitate a
Comerciantilor Participanti la Programul "Vodafone puncte de loialitate” (poate elimina sau adauga o
categorie sau mai multe). Banca va informa Detinatorul de Card Principal Citi Vodafone Plus cu privire
la modificarile aduse categoriilor de domenii de activitate a Comerciantilor, prin intermediul extrasului
de cont lunar si prin afisare pe website-ul bancii www.citibank.ro, sectiunea "Regulamentul de
functionare al Programului Vodafone puncte de loialitate".
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11.
11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

Tn cazul in care comerciantul de bunuri si/sau servicii de pe teritoriul Romaniei nu este Tnregistrat In
niciuna dintre categoriile de comercianti participanti la programul "Vodafone, punte de loialitate”, Banca
nu are obligatia de aacorda recompense Detinatorului de card.

DISPOZITII FINALE

Orice modificare a clauzelor contractuale se va face prin act aditional semnat de ambele parti. Intentia de
modificare a Contractului va fi realizata de catre parti cu respectarea procedurii de notificare prealabila si
acceptare de catre Detinatorului de Card descrise. Banca va transmite Detinatorului notificarea privind
modificarea unei clauze contractuale cu 5 (cinci) zile inainte, prin intermediul unui mijloc de comunicare
prevazut de prezentul Contract. In situatia modificérii cuantumului comisioanelor, a dobanzii sau a
oricaror alte costuri similare in sarcina Detinatorului de Card, Banca va transmite notificarea cu cel putin
30 de zile Tnainte de intrarea Tn vigoare a noilor conditii. In acest caz Detinatorul va avea la dispozitie un
termen de 15 zile de la primirea notificarii pentru a comunica optiunea sa de acceptare sau de neacceptare a
noilor conditii. Fac exceptie de la aceasta procedura situatiile in care Detinatorul de Card solicita
modificari ale Contractului care implica schimbari ale costurilor.

Detinatorul de Card Principal poate cesiona sau transmite drepturile sau obligatiile rezultand din prezentul
Contract, cu acordul prealabil scris al Bancii. Banca poate cesiona in tot sau in parte oricare dintre
drepturile si obligatiile sale stabilite in temeiul prezentului Contract fara acordul prealabil al Detinatorului
de Card. In cazul cesiunii Contractului, cesionarul (noul creditor) va avea toate drepturile si obligatiile
Bancii prevazute in prezentul Contract. Toate garantiile constituite in favoarea Bancii raman in vigoare si
sunt considerate valabil incheiate Tn favoarea noului creditor. Banca va notifica Detinatorului de Card
cesiunea si identitatea noului Creditor, cu exceptia cazului Tn care va administra n continuare creditul
acordat prin prezentul Contract, prin scrisoare recomandata cu confirmare de primire. Notificarea va
contine informatii cu privire la identitatea noului creditor. Preluarea Contractului de cétre noul creditor nu
va afecta Tn nici un fel drepturile si obligatiile Detinatorului de Card detinute/ asumate n baza prezentului
Contract.

Banca va asigura confidentialitatea informatiilor referitoare la Detindtorul de Card, exceptie facand
informatiile utilizate pentru prevenirea fraudei, analize statistice, sau comunicate autoritatilor
competente, la solicitarea acestora. Banca are dreptul sa transmita informatii referitoare la acest Contract
si operatiile desfasurate, catre Citigroup Inc., precum si catre oricare sucursale si filiale sau afiliate ale sale,
tertelor parti pe care Banca le angajeaza pentru prestarea obligatiilor care Ti revin prin Contract (intr-o
masura necesara tertelor parti pentru realizarea activitatii) si autoritatilor competente, conform legii.
Acest Contract este intocmit, executat si interpretat conform legislatiei roméane in vigoare si partile sunt de
acord cd instantele judecatoresti competente din punct de vedere material si teritorial vor avea competenta
de a solutiona orice disputa care poate sa apara din sau sa rezulte Tn legatura cu acest Contract, conform
dispozitiilor legale aplicabile, in situatia in care asemenea dispute nu pot fi rezolvate pe cale amiabila.
Detinatorul de Card este informat si de posibilitatea sesizarii Autoritatii Nationale pentru Protectia
Consumatorilor, cu sediul in Bucuresti, B-dul Aviatorilor nr. 72, sector 1, www.anpc.gov.ro despre orice
diferende in legatura cu executarea prezentului Contract. De asemenea, Detinatorul de Card poate adresa
Bancii, in scris sau verbal, la oricare dintre sediile acesteia sau la telefon 0800 80 10 40 (apel telefonic
gratuit), orice reclamatii/ intrebari legate de executarea prezentului Contract. In cazul solicitarilor sau
plangerilor referitoare la credit sau la conditiile contractuale transmise Bancii de catre Detinator prin
oricare dintre mijloacele agreate, Banca va raspunde intr-un termen de maxim 30 de zile de la data
inregistrarii solicitarii respective. Partile pot conveni si asupra altor mecanisme extrajudiciare de
reclamatie si despagubire, cu respectareadispozitiilor legale aplicabile.

Banca poate sa nu Tsi exercite sau sa Tsi exercite cu intarziere orice drept legal sau contractual, fara ca
aceasta sa poata fi interpretata ca o renuntare la dreptul respectiv. In cazul in care una/unele dintre clauzele
prezentului Contract va/vor fi considerate nevalabila(e), acest fapt nu va influenta valabilitatea celorlalte
clauze.

Pentru orice detalii sau plangeri referitoare la credit sau la conditiile contractuale, va rugam contactati
Departamentul Relatii cu Clientii, la numarul de telefon 0800 80 10 40 (apel telefonic gratuit din orice
retea pe teritoriul Romaniei).
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12. LISTA DE DOBANZI S| COMISIOANE
PENTRU CARDURILE DE CREDIT CITI CARD

Citi Card Clasic | Citi Card Gold | Citi Card Value | Citi Vodafone Plus

Limita de credit 1.500 Lei 2.500 Lei 2.000 Lei 2.000 Lei
Valabilitatea cardului 3 ani, cu reinnoire automata

Tn Romania sau in strainatate, pentru plati la comercianti si retrageri de numerar,

Uizt e el oriunde este afisata sigla Societatii de Carduri

Perioada de gratie' pana la 54 zile
Valoarea Valoarea punctelor
procentului va fi de loialitate va fi

Recompensa pentru

tranzactiile eligibile Nu este aplicabil afisatd permanent afisata permanent pe

pe website-ul bancii  website-ul bancii
www.citibank.ro www.citibank.ro

Pay\\ave/PayPass/(Contactless)’ Nu este aplicabil PayWave/PayPass
Suma Minimé de Plat3’ 3,5% / minim 25 Lei
Data Scadentei de Plata 24 zile de la data emiterii extrasului de cont

Comisioane Anuale

Comision anual de
administrare cont pentru 40 Lei 150 Lei 60 Lei 50 Lei
Cardul Principal

Comision anual de
administrare cont pentru 0 Lei
Cardul Suplimentar

Alte Dobanzi si Comisioane

Procentul anual al

dobanziiaplicat la suma

utilizatd din Limita de

Credit (in cazul

rambursarii partiale a 27,99%
sumelor utilizate pentru

achizitia de bunuri sau

servicii)

Procentul anual al

dobanzii aplicat la suma

utiliz_alté din Limita de_ 27.99% 28,99% 27,99%
Credit (pentru retragerile

de numerar)

25,99% 27,99%

Dobanda anuala

efectiva (DAE)*:

Acesta este costul total 42,03% 51,52% 42 41% 41,71%
exprimat ca procent

anual din valoarea

totald a creditului

Procentul anual al

dobéanzii pentru plati la

comercianti (in cazul 0%
rambursarii integrale a

sumelor utilizate pana la

Data Scadentei de Plata)
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Citi Card Clasic | Citi Card Gold | Citi Card Value |Citi Vodafone Card

ATM si
ghiseul . .
uct(i)lsitzare bancilor din 2%+ 3 Lel
-- ara
mijloc ! 2 5%min. 15Lei  2,5%. min. 15 Lei

de plata ATM si

(retragere  ghiseul

numerar)  bancilor in
strainatate

2%, min. 10 Lei

Dobéanda penalizatoare 19%
pentru rambursare (aplicat la Suma minima de plata restanta, cu exceptia sumelor provenite din
ntarziata calculul dobanzii)

Comision unic

pentru servicii prestate
la cererea Detinatorului
de Card

(Ex. — Utilizarea unor
sume care depasesc
Limita de credit
aprobata)

Abonament lunar
Serviciul CitiAlert 5 Lei
(SMS/e-mail)

Prima asigurare credit
utilizat (Credit Shield)

Prima pentru pachetul

de asigurare “Safety”

(pachet optional oferit

pentru protectia pretului, 15 Lei/ an
a cumparaturilor si

pentru utilizarea

frauduloasa a cardului)

#IIE B BRI E 0 Lei/an 35 Lei/an 35 Lei/an
de calatorie (optionala)

Servicii oferite gratuit:

Interogare sold la ATM-urile altor banci

50 Lei

0,59% pe luna din suma utilizata din limita de credit in luna respectiva

Rambursare la Oficiul Postal/ EasyPayment/ Sucursalele Bancii

Plata utilitati prin CitiPhone

Emitere Extras de Cont de Card

Setare PIN/ T-PIN

Schimbare/ regenerare cod PIN/ T-PIN

Blocare/ deblocare card

Tnlocuire card in Romania (pentru card declarat furat/pierdut, deteriorat, distrus)

Tnlocuire card Tn regim de urgenta in striinatate (pentru card declarat furat/pierdut, deteriorat, distrus)
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Planul de Rate Egale (PRE) si Serviciul Bani Prin Telefon (BPT)

Valoarea minima a
tranzactiilor pentru a fi
nscrise in PRE®

Procentul anual al
dobanzii pentru PRE®

Suma minima ce poate
fi transferata din contul
de card Tn alt cont al
Detinatorului de Card
(Bani prin Telefon), prin
intermediul CitiPhone

Procentul anual al
dobénzii pentru
Serviciul BPT’

Numarul de rate lunare
pentru PRE si Serviciul
BPT

Compensatie pentru
rambursare anticipata
pentru PRE si Serviciul
BPT

Citi Card Clasic | Citi Card Gold | Citi Card Value |[Citi Vodafone Card

500 Lei

19,9%

500 Lei

19,9%

0,5% din valoarea rambursata anticipat

Cost utilizare Bani
Instant ®

Valoarea minima a
tranzactiilor pentru a fi
inscrise in Bani Instant

Procentul anual al
dobanzii pentru
serviciul Bani Instant

Suma maxima care
poate fi transferata prin
serviciul Bani Instant

0 Lei

500 Lei

27,99 % 27,99% 28,99% 27,99%

Limita de retragere numerar

1. Perioada de gratie reprezinta perioada de pana la 54 de zile Tn care Banca nu aplica dobanda pentru
Tranzactiile facute la comercianti in cazul in care suma utilizata din Limita de Credit se ramburseaza pana
la Data Scadentei de Plata.

2. Platile prin intermediul instrumentului de plata contactless permit clientilor sa achite cumparaturile de
micd valoare prin intermediul cardului fara a-1 mai trece prin cititor. Detinatorul de card nu trebuie decét
sa 1si apropie dispozitivul de plata de terminalul special. Prin urmare, plata este efectuata intr-un interval
de timp foarte scurt, fara s& mai fie nevoie de introducerea codului PIN sau de semnatura pentru platile de

valoare mica.

3. Suma Minima de Plata reprezintd 3,5% din valoarea sumei utilizate din Limita de Credit la care se adauga
valoarea ratei lunare corespunzatoare Planului de Rate Egale si Serviciului Bani Prin Telefon, dobanda,
suma reprezentand depasirea Limitei de Credit (dacé este cazul) si dobanda penalizatoare (daca este
cazul), valoarea minima fiind de 25 Lei.
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13.

Dobanda Anuala Efectiva (DAE) variaza in functie de Limita de Credit si valoarea comisionului anual.
DAE maxim a fost determinat pentru o suma de 1.500 Lei (Citi Card Clasic), respectiv 2.500 lei (Citi
Card Gold) si 2.000 Lei (Citi Card Value si Citi Vodafone Plus) utilizate Tn prima luna astfel: jumatate
pentru plati la comercianti si jumatate pentru retrageri numerar si rambursata in 12 rate egale la intervale
lunare.

Valoarea minimé& a Tranzactiilor care pot fi inscrise in PRE pentru platile efectuate la comercianti,
valoarea minima a Tranzactiilor poate fi calculatd prin cumularea mai multor Tranzactii.

. Dobénda este fixa pe toatd durata Contractului. Tn Perioada de Referinta in care a fost activat serviciul,

dobéanda lunara calculata pentru sumele nscrise in PRE/ BPT va fi calculatad pentru perioada incepand cu
data la care a avut loc activarea serviciului pana la data de emitere a primului Extras de Cont. DAE pentru
orice suma inregistrata in PRE/ BPT pentru care rambursarea se face in 12 rate egale si la intervale lunare
este de 21,82%.

. Citibank nu poate fi tinuta responsabila pentru eventualele comisioane sau alte taxe percepute de Banca la

care este deschis contul curent in care este efectuat transferul, pentru procesarea ordinului de plata,
retragere numerar etc.

DECLARATIILE SOLICITANTULUI DE CARD

Detinatorul de Card Principal, declara pe propria raspundere ca a fost pe deplin informat(&) cu privire
la documentatia necesara acordérii Cardului de Credit Citi Card si ca i-a fost inménata o oferta de
credit incluzand toate costurile aferente Cardului de Credit, formularul "Informatii standard la nivel
european privind creditul pentru consumatori*, precum si un proiect al Contractului de credit incluzand
toate informatiile si conditiile prevazute de dispozitiile legale in vigoare, pentru analizarea carora a
avut la dispozitie un termen rezonabil de analiza, ca le-a citit si a luat la cunostinta prevederile acestora
si ale Contractului pentru Emitere de Card de Credit Citi Card, pe care le accepta ca executorii.
Solicitantul declara in mod expres ca este de acord cu reducerea termenului de 15 zile de informare
prealabila.

Detinatorul de Card solicita in mod expres si isi exprima acordul ca Banca sa redimensioneze
Limita de Credit pe baza informatiilor referitoare la bonitatea sa financiara. Noile conditii
contractuale vor fi comunicate Detindtorului prin intermediul unei notificari scrise, comunicate
odata cu Cardul de Credit. Aprobarea de catre Banca a emiterii Cardului de Credit in conditii
diferite nu da nastere in mod automat obligatiei Solicitantului de a accepta noile conditii. Noile
conditii de emitere a Cardului de Credit vor fi considerate acceptate prin activarea Cardului de
Credit de catre Detinatorul de Card. Dispozitiile contractuale (Art. 7.1) privind dreptul de
retragere sunt aplicabile Tn mod corespunzator.

Prezentul Contract contine 28 pagini si reprezinta titlu executoriu in conformitate cu prevederile legale
aplicabile Tn materie. Prezentul Contract a fost intocmit Tntrun numar de 2 (douad) exemplare, dintre
care unul a fost inmanat Detinatorului de Card.
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SE COMPLETEAZA DE CATRE BANCA

Cod Sursa Cod Reprezentant vanzari
Nr. cerere ('nll'lefve)'

Cod Reprezentant vanzari
Nr. contract (executie)

Nume Reprezentant
vanzari (executie)

Tipul de Card solicitat:
Citi Card Clasic Citi Card Gold Citi Card Value Citi Vodafone Plus

Nume Detinator de Card Principal Nume Reprezentant Citibank Europe pilc,
Dublin - sucursala Romania

Gabriela Simion
Director Banca

one: [T T T T[T TTTTT] o .
Semnatura Reprezentant Citibank Europe plc,

BI/CIseria| | |Nr.| | | | | | | | | Dublin - sucursala Romania

Adresa:

Strada

Nr. Bloc Scara Etaj

Ap. Cod postal Sector

Localitate

Judet

Semnatura Detinator de Card Principal

Semnatura Reprezentant vanzari

Data| | | [ | ]]]

Citibank Europe plc, Dublin - sucursala Roménia
C.1.F. RO24882493, CUI 24882493, Registrul Comertului J40/21058/17.12.2008,
Registrul Institutiilor de Credit: RB-PJS-40-065/22.12.2008;
Registrul CNVM: PIM01SICM/400004, Numar de prelucrare date personale: 4736,
Cod Banca/ SWIFT: CITI/CITIROBU
Citibank Europe plc este o institutie de credit autorizata si supravegheata de catre Central Bank of
Ireland, care isi desfasoara activitatea in Romania prin sucursala Citibank Europe plc,
Dublin - sucursala Romania. Citibank Europe plc este o companie inregistrata in Irlanda
sub nr. 132781, cu sediul social in 1 North Wall Quay, Dublin 1.
Detinuta de Citigroup Inc., New York, U.S.A.
Directori:

Aidan M Brady, Jim Farrell, Mark Fitzgerald, Bo J. Hammerich (Suedia), Brian Hayes, Mary Lambkin,
Frank McCabe, Terence O'Leary (Marea Britanie), Cecilia Ronan, Patrick Scally,
Christopher Teano (S.U.A.), Francesco Vanni d'Archirafi (Italia), Tony Woods.

Citi si Arc Design sunt marci inregistrate ale Citicorp.

CitiPhone este marca inregistrata a Citibank N.A.
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Citibank Europe plc, Dublin — Sucursala Romania

Calea Victoriei nr. 145, 010072, sector 1, Bucuresti
Westgate, Cladirea H1 B-dul Preciziei, nr. 24, 062204, sector 6, Bucuresti
Telefon: 0800 80 10 40

Nr. nregistrare Oficiul Registrului Comerilui de pe langa Tribunalul Bucure?ti: J40/21058/17.12.2008;
Cod Unic de Inregistrare: 24882493; Cod de Inregistrare Fiscald: RO24882493

Registrul Institu@ilor de Credit: RB-PJS-40-065/22.12.2008;

Registrul CNVM: PIM01SICM/400004;

Numar prelucrare date cu caracter personal: 4736.

Citibank Europe plc

Directori: Aidan M Brady, Jim Farrell, Mark Fitzgerald, Bo J. Hammerich (Suedia),

Brian Hayes, Mary Lambkin, Frank McCabe, Terence O'Leary (Marea Britanie),

Cecilia Ronan, Patrick Scally, Christopher Teano (S.U.A),

Francesco Vanni d'Archirafi (Italia), Tony Woods.

Numar inregisrare Irlanda: 132781.

Sediul social Irlanda: 1 North Wall Quay, Dublin 1., T +353 1 622 2000, F +353 1 622 2222
Companie detinuta de Citigroup Inc., New York, U.S.A;;

Citibank Europe plc este supravegheata de Banca Centrala a Irlandei.

www.citibank.ro



