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Anexa nr. 1la Contractul pentru Emiterea Cardului de Credit Citi Card VISA

TERMENII SI CONDITIILE DE UTILIZARE
A CARDULUI DE CREDIT CITI CARD VISA
CCTCR200912

Termenii si Conditiile de Utilizare a Cardului de Credit CITI CARD VISA impreuna cu Cererea de Emitere a
cardului de credit CITI CARD VISA, Notificarea de Aprobare a Cardului de Credit CITI CARD VISA si Listade
Dobanzi si Comisioane constituie parte integranta din Contractul pentru emiterea cardului de credit CITI
CARD VISA (denumit in continuare Contractul). Termenii si Conditiile de Utilizare a Cardului de Credit CITI
CARD VISAisivor produce pe deplin efectele de la dataintrariiin vigoare a Contractului.

DEFINIREA TERMENILOR UTILIZATI

Autoritate de Supraveghere - Citibank Europe plc este o institutie de credit autorizata si supravegheatd de
catre Autoritatea Irlandezd de Reglementare a Serviciilor Financiare (,Financial Regulator") care fsi
desfdsoarad activitatea™n Romania prin sucursala Citibank Europe plc, Dublin - sucursala Romania.
Urmdtoarele autoritati din Romania au anumite atributii de supraveghere asupra activitatii sucursalei:

- Banca Nationala a Romaniei - Strada Lipscani nr. 25, sector 3, Bucuresti, cod 030031, www.bnro.ro,

— Comisia Nationala a Valorilor Mobiliare - Str. Foisorului nr.2, sector 3, Bucuresti, www.cnvmr.ro.,

- Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor - Bd.Aviatorilor nr.72, sector 1, Bucuresti,
WWW.anpc.gov.ro

Banca- Citibank Europe plc, Dublin - sucursala Romania

Cardul de Credit sau Card - cardul de credit emis de Citibank Europe plc, Dublin - sucursala Romania pe
numele Detindtorului de Card, apartinand Bancii, in conformitate cu Contractul pentru Emiterea Cardului de
credit Citi Card VISA;

Card Embosat Anticipat - un Card de Credit pe care Banca Tl poate pune la dispozitia clientilor existenti. Un
card embosat anticipat constituie un instrument de plata electronicd numai dupa intrarea in vigoare a
Contractului;

Citibank Online - serviciul de Internet banking, instrument de plata cu acces la distanta care faciliteaza
efectuarea prin Internet a unor tranzactii si operatiuni bancare, specificate de Bancd, disponibil 24 de ore pe
zi, In fiecare zi a anului. Efectuarea tranzactiilor si transmiterea instructiunilor prin Citibank Online este
considerat3 utilizare a unui instrument de platd cu acces la distant. In cazul cardurilor de credit CITI CARD
VISA, serviciul Citibank Online poate fi utilizat exclusiv pentru vizualizarea istoricului tranzactiilor efectuate
inultimele 90 de zile calendaristice.

CitiPhone Banking® - serviciul de asistentd clienti prin telefon care ofera informatii, inregistreaza
solicitari/reclamatii si faciliteazd executarea prin telefon a anumitor operatiuni bancare (denumit in
continuare , CitiPhone");

Codul PIN - Codul Personal de Identificare, cu caracter strict confidential, format din patru cifre care
serveste camijloc deidentificare a Detindtoruluide Card la efectuarea unei Tranzactii;

Codul T-PIN - codul de identificare, cu caracter strict confidential, format din patru cifre care serveste ca
mijloc de identificare a Detindtorului de Card exclusiv sineechivoc la momentul executdrii oricaror tranzactii
sau utilizarea oricdror alte servicii prinintermediul CitiPhone;

Codul H-PIN - numadrul folosit de Detindtorul de Card pentru definirea numelui de utilizator si parolei
necesare utilizarii serviciului Citibank Online. In cazul modulului de Citibank Online care poate fi accesat prin
intermediul Carduluide Credit CITICARD VISA, Codul H-PIN este acelasi cu Codul PIN;

Contul de Card - contul de plati deschis de Bancd pe numele Detindtorului de Card Principal, denominat in
RON, din/in care se vor debita/credita toate sumele reprezentand tranzactiile efectuate cu Cardul, precum si
comisioanele, dobanzile, penalitdtile siorice alte speze. Contul de Card nu poate fiasimilat unui cont curent;
Consimtamant - Utilizarea codului PIN/T-PIN si a Cardului sau a numarului de card in mediu electronic
reprezintd o procedurd de codificare electronica care inlocuieste semndtura Detindtorului de Card;
indeplinirea acestei proceduri va fi suficientd pentru a demonstra consimtamantul Detindtorului de Card cu
privire la efectuarea Tranzactiilor prinintermediul Cardului.

Data Scadentei de Plata - data pand la care Detindtorul de Card Principal are obligatia de a rambursa cel
putin Suma Minimd de Platd. Data Scadentei de Platd este a 24-a zi calendaristica, calculatd de la data
emiterii Extrasului de Cont de Card.

Data Tranzactiei - data la care Detindtorul de Card a efectuat o Tranzactie, evidentiatd in Extrasul de Cont
de Card.

Citibank Europe plc, Dublin - sucursala Romania, Calea Victoriei Nr. 145, 010072, Bucuresti, Sector 1, Romania; www.citibank.ro;
CitiPhone Banking®: 0800 80-10-40 (Gratuit), +40 (372) 124-842 (mobile si international); Oficiul Registrul Comertului J40/21058/17.12.2008;
Cod Unic de Inregistrare: 24882493; Cod de Inregistrare Fiscald: R024882493; Registrul Institutiilor de Credit: RB-PJS-40-065/22.12.2008;
Registrul CNVM: PJMO1SICM/400004, Cod Banca/SWIFT:CITI/CITIROBU; Numar prelucrare date cu caracter personal 4736.
Adresa postala: Citibank Europe plc, Dublin - sucursala Romania, Departamentul Carduri, C.P. 63-5, Bucuresti, Romania;
Citi si Arc Design sunt marci inregistrate ale Citicorp. CitiPhone este marcd inregistratd a Citibank N.A.
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Data Decontarii - data la care Tranzactiile sunt Tnregistrate Tn Contul de Card, determinand modificarea
soldului Contului de Card cu suma aferentd Tranzactiei respective. Data Decontdrii coincide cu Data Valutei
si nu poate depdsi 3 zile lucratoare dupd Data Tranzactiei. Data Decontadrii este evidentiatd Tn Extrasul de
Cont de Card.

Data Valutei - Datadereferinta folositd de Bancad pentru a calcula dobdnda aferenta fondurilor debitate din
sau creditarein Contul de Card.

Detinatorul de Card poatefi:

- Detinatorul de Card Principal - persoana fizica, titular al contului de card.

- Detinatorul de Card Suplimentar - persoana fizica care are acces exclusiv prin intermediul unui Card
Suplimentar la o parte/intreaga Limita de credit aflata la dispozitia Detindtorului de Card Principal, in
temeiul acordului expres al acestuia. in tot cuprinsul Contractului, notiunea Detindtor de Card include atat
Detindtorul de Card Principal, cat si Detindtorul de Card Suplimentar.

Dobanda Anuala Efectiva (DAE) - costul total al creditului la consumator exprimat in procent anual din
valoarea creditului, calculatda conform prevederilor legale si este evidentiatd in Lista de Dobanzi si
Comisioane;

Extrasul de Cont de Card - documentul in care sunt evidentiate tranzactiile efectuate pe Contul de Card al
Detindtoruluide Card Principalintr-o perioadd de timp determinatad, precum si suma minimad de plata;

Limita de Credit - valoarea maxima a creditului acordat de Banca Detindtorului de Card Principal prin
intermediul Cardului de Credit, conform Contractului;

Limita de retragere numerar - suma maxima din Limita de Credit pe care Detinatorul de Card o poate
retragen numerar de pe card, stabilita ca procent din Limita de Credit acordatd;

Numele de utilizator - un lant de caractere alfanumerice care identifica Detindtorului de Card in mod unic si
neechivoc in relatia cu Banca, in scopul efectuadrii de tranzactii prin Citibank Online, si care este alcdtuit in
baza unor requli specifice, cu o lungime de 6 pana la 30 de caractere, la decizia Detindtorului de Card, si cu
ajutorul cdruia, impreund cu parola, Detindtorului de Card poate accesa, transmite instructiuni si efectua
tranzactii prinintermediul Citibank Online;

Parola - un lant de caractere alfanumerice care identificd Detindtorul de Card Tn mod unic si neechivoc in
relatia cu Banca, in scopul efectudrii de tranzactii prin Citibank Online, si care este alcatuit Tn baza unor requli
specifice, cu o lungime de 6 pana la 30 de caractere, la decizia Detinatorului de Card, si cu ajutorul caruia
Detinatoruluide Card poate accesasidainstructiuni prinintermediul Citibank Online;

Perioada de Referinta - perioada pentru care Banca transmite lunar Extrasul de Cont de Card catre
Detinatorul de Card Principal. Ultima zi din Perioada de Referint{d este aceeasi zi calendaristicd din orice lung;
Planul de Rate Egale (PRE) - un serviciu suplimentar atasat Cardului, Tn baza cdruia Detindtorul de Card
Principal are posibilitatea, cu acordul expres al Bancii, sd ramburseze in rate egale valoarea uneia sau mai
multor Tranzactii cu respectarea termenilor si conditiilor stabilite de Banca, la o rata a dobanzii mai mica
decatratadobanzii aplicabild tranzactiilor.

Bani Prin Telefon (BPT) - un serviciu suplimentar atasat Cardului, in baza cdruia Detindtorul de Card
Principal are posibilitatea, cu acordul expres al Bancii, sd transfere o parte din Limita de Credit aprobatd intr-
un cont curent deschis la alta Bancd al carui titular este Detindtorul de Card Principal si sa ramburseze inrate
egale valoarea sumei transferate cu respectarea termenilor si conditiilor stabilite de Bancd, la o rata a
dobanzii mai micd decat rata dobanzii aplicabild retragerilor de numerar. Suma transferata prin intermediul
ServiciuluiBPT sevaincadrainlimita deretragere de numerar aprobatd de catre Banca.

Serviciul de Alertare CitiAlert - este un Serviciu oferit de Bancd, prin care Detindtorul de Card poate primi
informatii cu privire la orice debite si credite inregistrate in Contul de Card, orice Tranzactii efectuate cu
Cardul siorice alte informatii bancare, sub forma unui mesaj text scurt (SMS) transmis catre un telefon mobil
si/sauaunuimesajtransmis prin posta electronica;

VISA Europe Services Inc. - societatea detindtoare a licentei sub care Banca emite cardurile de credit Citi
Card VISA;

Suma disponibila din Limita de Credit - suma din Limita de Credit aflata la dispozitia Detindtorului de Card
pe care Bancaovaevidentiain Extrasul de Cont de Card la sfarsitul Perioadei de Referintd.

Suma Minima de Plata - suma minima pe care Detindtorul de card Principal are obligatia sd o ramburseze
lunar Bancii. Aceasta sumad va fi evidentiatd Tn Extrasul de Cont de Card si este calculatad ca procent din Suma
utilizatd din Limita de Credit;

Suma utilizata din Limita de Credit - suma care a fost utilizatd din Limita de Credit, inclusiv Dobanzile si
Comisioanele aferente tranzactiilor efectuate;

Tranzactie - plata pentru bunuri si servicii, retragere de numerar, alimentare cont de card sau orice
operatiune solicitatain mod expres de cdtre Detinatorul de Card.

Zilucratoare - ziTn careinstitutiile de credit din Romania pot efectua tranzactii si decontdri.
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EMITEREA $I ACTIVAREA CARDULUI

Solicitantul de card accepta faptul ca Banca poate refuza cererea de emitere a unui card de
credit daca aceasta este incompletd, completata incorect, contrafdcutd, include date
eronate, nu este prezentata impreuna cu toate anexele si documentele solicitate de Banca
sau nusuntindeplinite conditiile prevdzute de reglementadrile interne de creditare ale Bancii.

Tnurma analizei Cererii de emitere a cardului de credit Citi Card VISA, Banca poate aproba
emiterea unui Card de Credit Tn conditii diferite decat cele specificate de solicitant (ex: tipul
de card, termenii prevazuti in Lista de Dobanzi si Comisioane). Banca va notifica Tn scris
solicitantul de card cu privire la conditiile de emitere a cardului de credit, la adresa de
corespondentd indicatd in Cererea de emitere a Cardului de Credit Citi Card VISA.
Solicitantul de card are dreptul de a refuza cardul de credit Citi Card VISA aprobat de Banca
farad nicio obligatie din partea sa, in cazul in care conditiile in care a fost aprobat cardul nu
corespund cu cele solicitate in Cererea de emitere a Cardului de Credit Citi Card VISA iar
noile conditiiaprobare de Bancd nu sunt acceptabile pentru solicitant.

Contractul pentru Emiterea Cardului de Credit Citi Card VISA va intra in vigoare la data la
care Detindtorul de Card Principal semneazd Notificarea de Aprobare a Cardului de credit
Citi Card VISA sau activeazd/utilizeazd cardul, confirmand astfel acceptarea conditiilor de
emitere a cardului, oricare dintre aceste date s-ar produce maiintai. In cazul in care conditiile
de emitere a cardului nu sunt acceptate de cdtre Solicitant iar acesta nu semneazad
Notificarea de Aprobare a Cardului de credit Citi Card VISA sau activeaza/utilizeaza cardul,
Contractul pentru Emiterea cardului de credit Citi Card VISA nuvaintrainvigoare.Bancaare
dreptul sd aplice pe Notificarea de Aprobare a Cardului de credit Citi Card VISA stampila si
semnadtura scanatd a reprezentatului Bancii. Partile sunt de acord ca Notificarea de
Aprobare a Cardului de credit Citi Card VISA este valabil emisd in aceste conditii.

Cardul Embosat Anticipat va fi emis de cdtre Banca pe numele Detindtorului de Card
Principal in baza unuiacord expres al acestuia. Activarea cardului embosat anticipat poate fi
efectuatd de cdtre Detindtorul de Card Principal numai dupd intrarea in vigoare a
Contractului pentruemiterea Carduluide Credit Citi Card VISA;

Activarea Cardului de cdtre Detindtorul de Card poate fi efectuata prin intermediul
serviciului CitiPhone.

Cardul de Credit este si rdmane permanent Tn proprietatea Bancii. Detindtorul de Card are
dreptul de a folosi Cardul sise obligd safl restituie la solicitarea Bancii. Detindtorul de Card
nu are dreptul sd cesioneze folosinta acestuia unor terti sau sa 1l greveze in orice fel.
Detindtorul de Card Principal va rdspunde pentru toate pierderile ce pot rezulta din
Tncdlcarea acesteiobligatii.

DREPTURILE Sl OBLIGATIILE PARTILOR IN UTILIZAREA CARDULUI
$1 A CONTULUI DE CARD

Cardul poate fi utilizat numai de catre Detindtorul de Card al carui nume este inscris pe Card
sialcaruispecimen de semnaturd se regdseste pe verso-ul cardului de credit Citi Card VISA.
Cardul poate fi utilizat Tn Romania si in strdindtate. Sumele aferente tranzactiilor efectuate
cu Cardul vor fi decontate in RON, indiferent de moneda Tn care se efectueazad tranzactia. In
cazulin care Tranzactia este efectuatd in alta monedd decat RON, Banca va debita Contul de
Card utilizand camonedd de referintd USD, dupd cum urmeaza:

- Schimbul valutar Tntre moneda in care a fost efectuatd tranzactia respectivd si USD se
efectueazd de cdtre VISA la cursul sdu intern de la data decontdrii interbancare.
Informatii legate de rata de schimb valutar utilizata pentru efectuarea unei tranzactii
sunt disponibile pe paginade Internet a VISA,;

- Pentrudebitareain RON a Contuluide Card, Banca utilizeazd propriile cotatii de schimb
valutar valabile pentru data decontdrii. Acest curs de schimb va fiindicat Tn Extrasul de
Cont, pentrufiecare tranzactie efectuatdatn altda monedd decat RON.

Detindtorul de Card are obligatia de a asigura securitatea Cardului si de a nu dezvalui
informatiile de identificare (codul PIN si T-PIN). Detindtorul de Card are obligatia de a nu
inscrie codul PIN si T-PIN Tntr-o forma ce poate fi usor recunoscuta si poarta raspunderea
pentru toate pierderile ce pot rezulta din alegerea necorespunzatoare a codului PIN si T-PIN
(ex. data nasterii) sau din neglijenta in vederea protejdrii confidentialitdtii acestora.
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Detindtorul de Card are posibilitatea de a modifica Codurile PIN si T-PIN prin intermediul
serviciului CitiPhone.
Detindtorul de Card are obligatia de a semna cardulin spatiul rezervatn acest scop (verso-ul
cardului).
Detindtorul de Card are obligatia de a utiliza Cardul cu respectarea prevederilor
contractuale siaprevederilor legalen vigoare.
Detinatorul de Card Principal nu are dreptul de a acorda nici o autorizare unor terti in
legaturd cu utilizarea Cardului, cu exceptia autorizarii aferente Cardurilor Suplimentare.
Detindtorul de Card Principal poate stabili procentul din Limita de Credit pusd la dispozitia
Detindtorului de Card Suplimentar la momentul solicitarii Cardului sau ulterior, prin
intermediul serviciului CitiPhone.
Detindtorul de Card Principal nu are dreptul de a cunoaste Codul PIN al cardului
Detinatorului de Card Suplimentar, iar Detindtorul de Card Suplimentar nu are dreptul de a
cunoaste Codul PIN si/sau T-PIN al cardului Detindtorului de Card Principal.
Detindtorul de Card Suplimentar are dreptul de a utiliza integral/o parte din Limita de Credit
aferentd Contului de card, Tnsa nu are dreptul de a opera Tn Contul de Card decat prin
intermediul Cardului, nu va putea solicita modificarea/incetarea Contractului si nu va putea
solicita Bdncii informatii cu privire la Contul de Card, altele decat cele referitoare la
Tranzactiile proprii si disponibilul aferent Cardului Suplimentar. Detindtorul de Card
Principal va fi singurul raspunzator fata de Bancd pentru orice sume datorate ca urmare a
utilizarii Cardurilor Suplimentare.
Banca poate proceda la anularea Cardului Suplimentar in cazul in care Cardul Principal este
anulat.
Detindtorul de Card Principal are dreptul de a solicita anularea Cardului Suplimentar printr-o
cerere scrisd adresata Bancii.
Banca are dreptul sd stabileascd anumite limite pentru Tranzactii (numar si valoare), inclusiv
pentru cele care pot fi efectuate prin serviciul CitiPhone, aceste limite fiind specificate in
Listade Dobanzisi Comisioane, care constituie parte integranta din Contract.
Detindtorul de Card Principal autorizeaza Tn mod expres Banca sd debiteze Contul sdu de
Card cuorice sumd aferentd unei Tranzactii efectuate prinintermediul Cardului.
Detinatorul de Card va avea dreptul sd utilizeze Cardul de Credit exclusiv in scopul efectuarii
tranzactiilor descrise la Art. Ill. Banca nu va fi responsabild pentru pierderile suferite de
Detindtorul de Card sau terte persoane urmare a utilizarii Carduluiin alte scopuri decat cele
descrise la Art.lll. Banca nu permite utilizarea Cardului pentru jocuri de noroc (pe internet
sau in cazinouri). Banca va avea dreptul sd refuze autorizarea Tranzactiei, dacd
circumstantele respectivei Tranzactii o impun.
Tn vederea verificdrii Extrasului de Cont de Card, Detindtorul de Card are obligatia de a p3stra
chitantele aferente tranzactiilor efectuate cu Cardul, precum si celelalte documente
aferente acestor tranzactii.
Detinatorul de Card poate efectua Tranzactii cu respectarea Limitei de Credit aprobate de
Bancd. Limita de Credit poate fi depdsitd in cazul efectudrii de Tranzactii sub limita de
autorizare, transmiterii cu intarziere a Tranzactiilor in decontare de cdtre bdncile
acceptatoare sau datoritd comisioanelor si dobanzilor datorate de cdtre Detindtorul de
Card.
Detindtorul de Card are obligatia de a notificain scris Bancain termen de 5 zile lucrdtoare de
la data la care a survenit modificarea cu privire la orice modificdri referitoare numele, stare
civild, adresa, numadrul de telefon, adresa de email, actele de identitate sau locul de muncd
(inclusiv datele de identificare ale noului angajator). Banca nu este rdspunzdtoare pentru
eventualele prejudicii cauzate Detindtorului de Card ca urmare a necomunicdriitn timp util a
acestor modificdri.
Banca poate procedalablocarea Cardului sau poate refuza autorizareatranzactiilor, fara afi
necesard notificarea prealabild a Detinatoruluide Cardin oricare din urmatoarele situatii:

- Limita de Credit a fost depdsits;

- Detindtorul de Card nu pldteste sumele datorate conform prezentului Contract, la

termenele si Tn conditiile prevdzute in Contract;
- Detindtorul de Card nuisi Indeplineste obligatiile asumate prin prezentul Contract;
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- Detindtorul de Card furnizeazd Bancii informatii sau documente false sau
incomplete/incorecte;

- Detindtorul de Card nufsi indeplineste Tn mod corespunzator obligatiile asumate prin
intermediul oricdruialt contract/contracte de credit incheiate cu Banca;

- Contulde Card afost blocat caurmare a mdsurilor luate de autoritat;;

- Incazuluneisuspiciuniintemeiate cu privire la utilizarea neautorizatd sau frauduloasa
a cardului, Tn interesul protejdrii Detindtorului de Card Tmpotriva unor pierderi sau in
cazul in care Banca considera cd exista un risc sporit ca Detindtorul de Card Principal
safieTnincapacitate deaachita Bdncii sumele datoratein baza prezentului Contract;

- Lafincetareaprezentului Contract.

2.19. Banca va debloca, dacad este posibil, sau va emite un nou card pe numele Detindtorului de

Carddupd ce motivele care auduslablocareainstrumentului de platainceteazd sd existe.

2.20. Banca nu va dezvalui niciunei terte persoane codurile PIN si T-PIN, alt cod de identificare

si/sauparoldsauorice altd informatie confidentiala.

2.21. Pentruinlocuireainregim de urgentd a cardului de credit Citi Card VISA, Banca va percepe

comisionul prevazutin Lista de Dobanzi sicomisioane.

2.22. Detindtorul de Card are dreptul ca, oricand pe parcursul relatiei contractuale cu Banca, sa

solicite sisd primeascad, pe suport hartie sau pe orice alt suport durabil, termenii si conditiile
prezentului Contract.

2.23.1ncazulin care, laincetarea contractului in conformitate cu dispozitiile contractuale, soldul

contului de card este pozitiv, din orice motiv, iar Banca nu utilizeazd sumele respective
pentru acoperirea debitelor datorate Bancii de catre Detindtorul de Card Principal, acesta
va comunica Bancii datele de identificare ale contului curent in care alege sa fie transferatd
sumarespectiva.

2.24. Bancaaredreptul sd stabileascd o limita de retragere numerar de pe Card, care vafiadusdla

3.

3.1

4,

4.1.

cunostinta Detindtorului de Card Principal la data punerii la dispozitie a Cardului precum si
prin Extrasul de Cont de Card lunar. Detinatorul de Card poate obtine informatii referitoare
la Limita de retragere numerar si prin intermediul serviciilor Citiphone si Citibank Online.
Oricand pe durata de valabilitate a prezentului contract, Banca are dreptul sa
redimensioneze limita de retragere numerar aferentd Cardului, Tn urma reevaludrilor
efectuate Tn conformitate cu politicile sale interne, urmand a notifica Tn acest sens
Detindtorul de Card Principal prin Extrasul de Cont de Card lunar.

TIPURIDE TRANZACTIICARE POTFIEFECTUATE CUCARDUL DE CREDIT

Detindtorul de Card poate solicita efectuarea de Tranzactii si poate utiliza serviciile bancare
atasate Carduluiatatin Romania, cat siin strdindtate, dupd cum urmeaza:
a) Detindtorul de Card poate retrage numerarin moneda oficiald a oricareitaridela ATM-
urile sau de la ghiseele unitatilor bancare afisand sigla VISA;
b) Utilizand Serviciul BPT, Detindtorul de Card poate efectua un transfer de numerar din
Contulde Cardintr-un cont curentil detine la Bancd sau la altd bancad din Romania;;
c) Detinatorul de Card poate efectua plata bunurilor achizitionate si/sau a serviciilor
prestate lacomerciantii care afiseaza sigla VISA.
d) Detinatorul de Card poate efectua prin internet plata bunurilor achizitionate si/sau a
serviciilor prestate.
e) Prinintermediul CitiPhone, Detindtorul de Card poate efectua plata serviciilor prestate
de furnizorii de utilitati.

MODIFICAREA LIMITEIDE CREDIT SAUA TIPULUIDE CARD

Banca poate modifica nivelul Limitei de Credit acordate initialin urmdtoarele conditii:

a) La cererea scrisd sau efectuatd prin intermediul CitiPhone de cdtre Detindtorul de
Card Principal, Tnsotita de documente justificative care sd ateste capacitateade platd a
acestuia;

b) carezultatalreevaludriisituatiei financiare a Detindtorului de Card Principal efectuate
de catre Banca.
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Modificarea limitei de credit va fi notificata Detindtorului de Card Principal prin intermediul
unei notificdriscrise, precum si prin Extrasul de Cont de Card lunar. Banca va considera noile
conditii ca fiind acceptate de cdtre Detindtorul de Card in cazul in care acesta nu notificd
Bancii, prin modalitatea de notificare agreatd conform prezentului contract, pana la data
propusa pentru intrareain vigoare, optiunea sa de a nu accepta modificdrile respective sau
utilizeazad limita de creditn cadrul acestuitermen.

Detindtorul de Card Principal are obligatia de a informa Detindtorul de Card Suplimentar cu
privire lamodificarea Limitei de Credit sia Limiteide retragere numerar.

Banca va notifica Tn scris Detindtorul de Card Principal care indeplineste conditiile de
eligibilitate pentru modificarea tipului de card.

Detindtorul de Card Principal are posibilitatea de a solicita Tn scris sau prin intermediul
serviciului CitiPhone modificarea tipului de Card pe care il detine, solicitare care va fi
evaluatd de Bancd conform politicilor interne de creditare.

Orice modificare a tipului de Card la solicitarea Detindtorului de Card va fi considerata
modificare a Contractului Tn vigoare intre Parti, aprobarea acestei solicitari de cdtre Banca
fiind notificatd Tn scris Detindtorului de Card.

Orice modificare a tipului de Card la initiativa Bdncii va fi considerata modificare a
Contractuluiin vigoare intre Parti, si va fi notificatd Detindtorului de Card cu cel putin doud
luni calendaristice Tnainte de intrarea Tn vigoare a modificdrii respective, pe suport hartie si
prin orice alte mijloace aflate la dispozitia Bdncii, dupa cum aceasta va considera oportun.
Banca va considera noile conditii ca fiind acceptate de cdtre Detindtorul de Card in cazul in
care acesta nu notificd Bancii, prin modalitatea de notificare agreatd conform prezentului
contract, pana la data propusa pentru intrarea Tn vigoare, optiunea sa de a nu accepta
modificdrile respective sau utilizeaza limita de credit in cadrul acestui termen.

Termenii si conditiile contractuale care nu sunt afectate de aceste modificdri, rdman valabile
sivor continuasd producad efecteintre Parti.

Modificarea tipului de Card implicd inlocuirea fizica a Cardului si schimbarea numdrului
Contului de Card aferent acestuia. In acest sens, Banca va bloca Cardul (cardurile) emis(e)
anterior noului tip de Card, la o datd comunicata Detindtorului de Card prin intermediul
serviciului CitiPhone. De la aceasta datd, Cardul (cardurile) emis(e) anterior isi pierd(e)
valabilitatea. Banca va pune noul Card la dispozitia Detindtorului de Card. Activarea noului
Card de catre Detindtorul de Card reprezinta acceptarea de catre Detindtorul de Card
Principal atermenilor si conditiilor aferente modificarii tipului de Card.

RASPUNDEREA

Banca nu este responsabild fata de Detindtorul de Card pentru orice pierdere suferitd de
acestain legdturd cu neacceptarea Cardurilor de catre un comerciant, institutie financiara,
ATM-uri altele decat cele proprii, sau orice alt tert ca urmare oricdror alte evenimente care
nu pot ficontrolate de cdtre Bancad.

Banca nu este responsabild fata de Detindtorul de Card sau fatd de orice altd tertd persoana
pentruorice pierdere suferitd de acestea caurmare a:

- oricdrui defect al Cardului intervenit dupad remiterea acestuia cdtre Detindtorul de
Card si care nu se datoreaza unui defect de fabricatie, cu conditia in care se va face
dovada cd disfunctionalitatea a fost cauzata de catre Detindtor. In cazulin care se face
dovada unuidefect de fabricatie al Cardului, Banca va proceda latnlocuirea Cardului;

- pdastrariisifolosiriiimproprii sau frauduloase a Cardului de cdtre Detindtorul de Card;

- neglijenteisau culpeiDetinatorului de Cardin exercitarea calitatii de Detindtor de Card
potrivit prevederilor contractuale, legale siuzantelor aplicabile in materie;

- unuicazfortuit sau de fortda majora.

Banca nu este responsabild fatd de Detindtorul de Card pentru debitarea cu intarziere a
Tranzactiilor, dacad aceasta Tntarziere se datoreazd unor factori ce nu pot fi controlati de
catre Banca (intarzierea comerciantilor sau a unor institutii financiare in transmiterea
Tranzactiilor spre decontare etc).

Bancanu este responsabild pentru Tranzactia efectuatd cu depdsirea Limitei de Credit daca,
in baza requlilor de operare ale VISA Europe, Tranzactia nu este verificata si autorizatd de
Bancdnainte de afiexecutatd.
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5.5. Banca nu va fi tinutd raspunzatoare pentru nicio pierdere cauzata unor terfi ca urmare a
blocdrii carduluiin conformitate cu prevederile cuprinse in Termenii si Conditiile de utilizare
a Carduluide Credit Citi Card VISA.

5.6. Bancanuva fiparte lanici o disputa legald ce poate interveniintre Detindtorul de Card siun
comerciant. La cererea Detindtorului de Card si in conformitate cu prevederile legale
aplicabile si cele cuprinse in reglementarile interne, Banca va acorda asistenta Detindtorului
de Cardinvederea solutiondrii disputei.

5.7. in cazul unei dispute intervenite intre Detindtorul de Card si comerciant, rdspunderea
Detindtorului de Card fatda de Banca nu va fi afectata Tn nici un fel de orice cerere de
contestare a Tranzactiei pe care o poate exercita Detindtorul de Card Tmpotriva
comerciantului.

5.8. Detinatorul de Card Principal va datora despdgubiri Bancii pentru orice daune, pierderi sau
cheltuieli suferite de Citibank Europe plc, Dublin - sucursala Romania ca urmare a folosirii
improprii/frauduloase a cardului de catre Detindtorul de Card, a neglijentei sau culpei
Detindtorului de Card Tn exercitarea calitatii de Detindtor de Card sau rezultate din
incdlcarea prevederilor stipulatein prezentul Contract.

5.9. 1n cazulin care Detindtorul de Card constat¥ pierderea, furtul, blocarea Cardului, folosirea
fara drept a cardului, suspecteaza cunoallterea codurilor PIN de cdtre terte persoane sau
constata efectuarea unor Tranzactii neautorizate, Detindtorul are obligatia de a notifica
imediat Banca despre acest fapt prin intermediul serviciului CitiPhone la numadrul de telefon
0800 801040 sau prin orice alta modalitate de notificare acceptatd de Bancd. Detindtorul
Cardului esterdspunzdtor pentru toate tranzactiile efectuate prinintermediul Cardului pana
la momentul notificdrii Bancii cu privire la situatiile mai sus enumerate, urmand sa suporte
toate pierderile aferente acestor tranzactii, pand la limita echivalentuluiin Lei a sumei de 150
Eurofin conditiile prevdzuteinreglementdrile bancarein vigoare. Raspunderea Detindtorului
privind acoperirea pierderilor este integrald in cazul in care acestea au rezultat in urma
fraudei sau a nerespectarii, intentionate sau din neglijentd grava a obligatiilor Detinatorului
de Cardreferitoare laasigurareasecuritdtiiinstrumentului de platad silainformareaimediatd
aBdncii conform prezentuluiarticol.

5.10. Banca va proceda la blocarea Cardului Detindtorului de Card imediat dupd primirea
notificarii prevdzute la Art. 5.9. Detinatorul cardului nu este rdspunzdtor pentru tranzactiile
executate daca instrumentul de plata electronica a fost utilizat fara a fi prezentat fizic sau
fdrdidentificareaelectronicd a acestuia (PIN).

5.11. In cazul in care Detin&torul de Card recupereazd Cardul ulterior notificarii citre Bancs,

instrumentul de plata respectiv nu mai poate fi utilizat si trebuie distrus. Cardul blocat poate

fi Tnlocuit numai prin emiterea unui nou Card. Eventualele costuri suportate de cdtre

Detindtorul de Cardin legdturd cu notificarea prevdzuta la Art. 5.9. sunt in sarcina exclusiva

aDetinatoruluide Card.

Banca este responsabila fatd de Detindtorul de Card pentru executarea corectd a

Tranzactiilor, cu conditia ca acestea sd indeplineascd toate conditiile pentru autorizare si

executare respectiv pentru pierderile cauzate, inclusiv pentru eventualele dobanzi aplicate

Detindtorului de Card ca urmare a neexecutdrii sau a executdrii in mod defectuos a

Tranzactiei, din culpa Bancii.

5.13. Bancavadepune, la solicitarea Detindtorului de Card, eforturiimediate, pentru a identifica si

a urmadri Tranzactia si pentru a-I notifica pe Detindtorul de Card cu privire la rezultate, in

cazulunei Tranzactiineexecutate sau executate incorect.

Banca nu va fi tinutd rdspunzdtoare pentru executarea necorespunzatoare, cu intarziere,

neexecutare sau orice pierdere intervenita in Tmprejurdri anormale si neprevdzute in afara

controlului persoanei care le invoca si ale caror consecinte nu ar fi putut fi evitate in pofida
tuturor diligentelor in acest sens sau in cazul in care un prestator de serviciii de plata este
obligat sarespecte alte dispozitii legislative.

5.12

5.14
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6. COMISIOANE SI DOBANZI, PLANUL DE RATE EGALE S| SERVICIUL «BANI PRIN
TELEFON» S| RAMBURSAREA SUMEI UTILIZATE DIN LIMITA DE CREDIT

6.1. Comisioane si dobanzi. Requli de aplicare a dobanzii

a)

b)

o))

Tipurile si nivelul comisioanelor si dobanzilor aferente tranzactiilor efectuate cu
carduri care sunt percepute de cdtre Bancd sunt prezentate in Lista de Dobanzi si
Comisioane, Anexa nr. 3 la prezentul contract, care face parte integranta din acesta.
Dobanda aplicabildlimitei de credit aprobate prin prezentul Contract este variabilg,
putand fi modificata trimestrial de cdtre Bancd. Rata dobanzii poate varia in functie de
fluctuatiaindiceluide referintd ROBOR pe 3 luni, dupd cum urmeaza: pentru o majorare
de jumatate de punct procentual a indicelui de referintd ROBOR pe 3 luni, dobanda
aplicabild Cardurilor de Credit va putea fi majorata de Bancd cu pana la 3 puncte
procentuale, iar pentru o scddere de jumadtate de punct procentual a indicelui de
referinfd ROBOR pe 3 luni, dobanda aplicabilda Cardurilor de Credit va putea fi
diminuatd de Bancd cu pandla 3 puncte procentuale. Formula utilizata de Banca pentru
calculareavariatiei dobanzii este:
Pn=Pi+6*X
X =variatia indicelui de referintd ROBOR pe 3 luni care poate fi de minimum 0,5% atat
insensul majorarii, cat sial scdderiiindicelui de referintg;
Pi=Procentul dobanziiinitiale specificate’in Lista de Dobanzi si Comisioane;
Pn = Procentul dobanzii noi modificate datoritd variatiei indicelui de referintd ROBOR
pe 3 luni.
Modificarea ratei dobanzii si data intrdrii Tn vigoare a noului nivel vor fi aduse la
cunostinta Detindtorului de Card prin afisare la sediul unitatilor Bancii sau prin orice
mijloace de comunicare alese de Detindtorul de Card Principal conform optiunii
exprimatein Cerereade Emitere a Carduluide Credit Citi Card VISA
Modificarea ratei dobanzii si data intrdrii in vigoare a noului nivel vor fi aduse in cel mai
scurt timp la cunostinta Detindtorului de Card prin afisare la sediul unitatilor si prin
mijlocul de comunicare ales de Detindtorul de Card Principal conform optiunii
exprimate in Cererea de Emitere a Cardului de Credit Citi Card. In cazul in care
Detinatorul de Card Principal nu acceptd noile conditii notificate de Banca, acesta are
dreptul de a denunta unilateral prezentul contract, imediat, inainte de data propusa
pentru aplicarea modificdrilor.In acest caz:
1. Detindtorul de Card va inceta imediat utilizarea Cardului si folosirea serviciilor
oferite de Banca;
2.Toate obligatiile de plata ale Detindatorului de Card fatda de Banca vor deveni

scadente la data Tncetdrii Contractului, iar Detindtorul de Card va efectua

rambursareaintegrald a tuturor sumelor datoratein baza Contractului.
Comisioanele platite conform Contractului nu sunt rambursabile, indiferent dacd
anularea Cardului survine anterior datei expirdrii acestuia, cu exceptia comisionului
anual de administrare, daca un astfel de comision a fost perceput de catre Bancag, care
va fi rambursat Detindtorului de Card, proportional cu perioada care precede
incetarea contractului.

d) Banca va retine Comisioanele si Dobanzile din Contul de Card, acestea urmand a fi

evidentiatein Extrasul de Cont de Card.

e) Soldul creditor al Contului de Card (reprezentand sumele achitate Tn Contul de Card a

f)

caror valoare depdseste valoarea soldului debitor) nu este purtator de dobanda.
Pentru sumele utilizate din Limita de Credit, Banca va calcula si va percepe dobanda
lunara stabilitd prin Lista de Dobanzi si Comisioane. Dobanda va fi calculata la soldul
zilnic, In functie de tipul tranzactiilor inregistrate in contul de card, prin raportare la un
an calendaristic de 365 de zile.

g) In cazul Retragerilor de Numerar, Banca va calcula si va percepe dobanda lunar3

incepand cu data decontdrii Tranzactiei.

h) Tn cazul Tranzactiilor reprezentand plati pentru bunuri sau servicii, Banca nu va aplica

nicio Dobandd pentru Perioada de Referinta respectiva in cazul in care Suma utilizatd
din Limita de Credit va fi rambursata integral pand la Data Scadentei de Plata. In cazul
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unor rambursaripartiale, Banca va calcula dobdnda lunaraincepand cu data decontdrii
Tranzactiei si va evidentia dobanda in Extrasul de Cont de Card aferent Perioadei de
Referintd respective.

Ordinea de stingere a obligatiilor (alocarea platilor)

Banca va utiliza sumele rambursate in contul de card pentru acoperirea datoriilor
Detindtoruluide Card fatd de Bancd in urmdtoarea ordine: Dobanzi, Comisioane si Principal.
Modalitati de plata

a) Detindtorul de Card Principal are obligatia de a rambursa lunar Suma Minimd de Plata

evidentiatd Tn Extrasul de cont emis lunar, cel mai tarziu pana la data scadenta
notificata prin Extras.

b) Detindtorul de Card poate rambursa Suma Utilizatd din Limita de Credit prin

c)

alimentarea Contuluide Card, dupa cumurmeaza:
- prinplatain numerar la oficiile postale autorizate;
- printransfer bancar;
- prinplatdain numerar efectuatd la agentiile Citibank;
- prinplatitnnumerar efectuate utilizand reteaua de automate Easy Payment;
- prin debitarea directd a unui cont deschis la Bancd (dacad este disponibil) saulao
alta bancg;
- prinintermediul serviciului Citibank Online dacd detine un card de debit emis de
Citibank Europe plc, Dublin - sucursala Romania.
Rambursarile efectuate prin transfer bancar sau utilizand reteaua de automate Easy
Payment trebuiesc initiate in timp util pentru a putea fi procesate cel tarziu in Data
Scadentei de Platd. Rambursarea se considerd a fi efectuatd la data alimentarii
Contului de Card. Avand in vedere timpul de procesare, nu trebuiesc efectuate
rambursdritn ultimele doud zile anterioare Datei Scadentei de Plata.

d) n baza imputernicirii acordatd B&ncii de citre Detindtorul de Card Principal, Banca

poate debita orice cont deschis pe numele sdu la Bancd (daca este cazul), pentru
recuperarea obligatiilor de platd, cu prioritate fata de alte debite ale Detindtorului de
Card, cu respectarea exceptiilor prevazute de lege. Pentru efectuarea rambursarilor
prin debitarea unui cont, Detindtorul de Card Principal autorizeaza Tn mod expres
Banca sd efectueze orice schimb valutar din disponibilul sdu, utilizand cotatiile Bancii.
Schimbul valutar se va realiza fard acordul prealabil al Detindtorului de Card si fdra ca
acesta sd completeze formularele necesare pentru efectuarea de schimburi valutare,
pe baza mandatuluiacordat Bancii prin prezenta clauza.

6.4. InregistrareasiVerificarea Tranzactiilor; Contestarea Tranzactiilor
a) Pentru fiecare Perioada de Referintd, Banca va transmite Extrasele de Cont de Card

cdtre Detindtorul de Card Principal, la adresa de corespondentd specificatd in Cererea
de emitere a Carduluide Credit Citi Card VISA.

b) In cazul in care Extrasul de Cont cuprinde Tranzactii nerecunoscute de citre

o)

Detinatorul de Card Principal sau executate incorect, acesta se poate adresa Bancii,
fara intarziere nejustificatd, pentru contestarea Tranzactiei, conform clauzelor
contractuale, prin intermediul serviciului CitiPhone. Departamentul Operatiuni
Persoane Fizice va solutiona contestatiile si/sau alte solicitdri in legdtura cu
tranzactiile efectuate cu Cardul. In vederea solutiondrii contestatiei, Banca poate
solicita Detindtorului de Card Principal documente suplimentare, acesta avand
obligatia de a le furniza in termen de 7 zile lucrdtoare de la momentul in care Banca a
formulat solicitarea de prezentare a documentatiei. Banca va informa in scris
Detindtorul de Card Principal asupra modului de solutionare a contestatiei in termen
de 60 zile lucrdtoare de la data primirii contestatiei.

Contestareaunor Tranzactiinu are ca efect diminuarea Sumei Minime de Plata.

d) Detindtorul de Card Principal va informa imediat Banca prin intermediul serviciului

CitiPhone in cazul in care nu primeste Extrasul de Cont de Card in termen de 10 zile
calendaristice calculate de la sfarsitul Perioadei de Referintd. In lipsa unei astfel de
notificdri, Bancava considera Extrasul de Cont cafiind transmis in mod valabil.

e) Detindtorul de Card Principal recunoaste valoarea probatorie a Extraselor de Cont de

Cardemise de Banca.
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6.5. Intarzierilaplata
a) In cazul in care Detindtorul de Card nu va rambursa pand la Data Scadentei de Plat3

Suma Minimd de Platd sau nu va indeplini orice altd obligatie de plata conform
Extrasului de Cont de Card, Detindtorul de Card Principal se obliga sa pldteascd Bancii
penalitati de Tntarziere In cuantumul stabilit prin Lista de Dobanzi si Comisioane in
vigoare. Aceste penalitativor firetinute din Contul de Card.

b) Tn cazul in care Detindtorul de Card nu Tsi respectd obligatiile de platd, Banca poate

)

blocatoate cardurile atasate Contului de Card, suma totald datoratd devenind exigibila
anticipat.

Tn vederea recuperdrii oricirei sume datorate, Banca poate utiliza masuri de
recuperare pe cale amiabild si/sau silitd a sumei datorate, Contractul pentru emiterea
cardului de credit Citi Card VISA constituind titlu executoriu conform reglementarilor
prevdzute delegislatiain materie.

6.6. Depasirea Limiteide Credit
a) In cazul in care tranzactiile efectuate intr-o anumitd Perioadd de Referintd (inclusiv

orice sume restante din Perioada de Referintd anterioard si Comisioanele si/sau
Dobanzile aplicate de Bancd) depdsesc Limita de Credit, Banca va aplica un comision
pentrudepdsirea Limitei de Credit, conform Listei de Dobanzi si Comisioanein vigoare.

b) Tn cazul dep&sirii Limitei de Credit, Banca are dreptul de a nu autoriza noi Tranzactii,

Contul de Card fiind blocat pand la data rambursarii sumelor restante.

6.7. Serviciile - Plan de Rate Egale (denumit in continuare ,,PRE") si Bani Prin Telefon (BPT)
a) Banca va stabili termenii si conditiile financiare aferente serviciilor PRE si BPT inclusiv,

dar fard a se limita la: suma minima pentru care pot fi solicitate serviciile PRE si BPT,
ratadobanzii aplicabile, comisioanele aplicabile sidobanda anuald efectivd. Termenii si
conditiile aplicabile pentru serviciile PRE si BPT vor fi puse la dispozitia Detindtorului
de Card prinintermediul Listei de Dobanzisi Comisioane in vigoare.

b) Serviciul PRE poate fi solicitat de cdtre Detindtorul de Card Principal prin intermediul

c)

CitiPhone, cu conditia ca Tranzactia/Tranzactiile efectuate atat de Detindtorul de Card
Principal, cat si de Detindtorul de Card Suplimentar pentru care este solicitata
includerea Tn PRE sa indeplineascd termenii si conditiile de eligibilitate pentru PRE,
valoarea totald a Tranzactiilor efectuate sa nu depdseascd Limita de Credit si sd nu fie
inregistrate intarzieri la platad. Includerea unei Tranzactii in serviciul PRE poate fi
solicitatd cel maidevremein ziuainregistrarii de catre Banca arespectivei Tranzactii si
celmaitarziucudoudzile lucratoare anterior Datei Scadentei de Plata.

Serviciul BPT poate fi solicitat de cdtre Detindtorul de Card Principal prin intermediul
CitiPhone, cu conditia ca suma solicitata pentru a fi transferatad intr-un cont curent
deschis la o altda Bancd din Romania sa Tndeplineascd termenii si conditiile de
eligibilitate pentru BPT, sd se incadreze in limita de retragere numerar aprobata de
Bancad si sd nu fie inregistrate intarzieri la platd pe Contul de Card. Transferul de
numerar poate fisolicitat doarin conturicurente deschise la alte Banci din Romania,
al cdror titular este Detindtorul de Card Principal. Suma transferatd va fi inregistratd
cao Tranzactieinserviciul BPT siva firambursatda in numadrul de rate egale specificate
de cdtre Detindtorul de Card lamomentul solicitarii.

d) Odata cu solicitarea serviciilor PRE si BPT, Detindtorul de Card Principal va declara

e)

f)

urmatoarele: (i) a luat cunostintd termenii si conditiile aplicabile serviciilor PRE si BPT,
asa cum acestea sunt prevazute in Lista de Dobanzi si Comisioane si ca (ii) acceptd in
mod expres toate conditiile referitoare la serviciile PRE si BPT mentionate Tn prezentul
document.

Banca va informa Detindtorul de Card Principal, prin intermediul CitiPhone, cu privire
la termenii si conditiile de rambursare a sumelor aferente Tranzactiilor incluse Tn
serviciile PRE si BPT. Banca va confirma in scris acceptarea solicitdrii de a activa
serviciile PRE si BPT in urmadtorul Extras de Cont de Card. Banca poate refuza
solicitarea de includere a unor Tranzactii in serviciul PRE sau de transfer a unor sume
in cazulin care nu suntintruniti termenii si conditiile aplicabile acestor servicii.

Ratele lunare egale vor cuprinde cota corespunzdtoare din principal si dobanda
aferentad tranzactiilor incluse in PRE si BPT. Data scadentei fiecdrei rate lunare egale
din PRE si BPT va coincide cu Data Scadentei de Platd indicata in Extrasul de Cont de
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Card pentru Perioada de Referinta respectiva. Pe parcursul deruldrii PRE si BPT, Suma
Minimd de Plata indicatd in Extrasul de Cont de Card va include ratele lunare egale din
PRE siBPT.

g) Detinatorul de Card Principal poate solicita prin intermediul CitiPhone modificarea
sumei aferente tranzactiilor inregistrate in PRE si BPT si/sau a duratei de derulare a
PRE si BPT. Orice sold pozitivinregistrat in Contul de Card poate fi utilizat doar pentru
acoperirea unei/unor Tranzactii, fard a determina majorarea Limitei de Credit, sinuva
determina schimbarea termenilor si conditiilor unui PRE si BPT. Modificdrile care pot fi
solicitate de cdtre Detinatorul de Card Principal constau in rambursarea anticipatd
integrald sau partiald a Tranzactiilor inregistrate in PRE si BPT anterior Datei
Scadentei de Platd sau reducerea duratei de derulare a PRE si BPT. Termenii si
conditiile de acceptare a acestor modificdri vor fi guvernate de prevederile prezentului
capltol Tn caz de rambursare anticipatd partiald si de reducere a duratei de derulare a
PRE si BPT, Banca va notifica Detindtorul de Card Principal prin intermediul CitiPhone,
cu privire la noua suma aferenta tranzactiilor inregistrate in PRE si BPT, numarul si
valoarea ratelor astfel modificate, ratele dobanzii, comisioanele si dobanda anuala
efectivd. Tn cazul unei rambursari partiale sau integrale, Banca va transfera imediat
suma (principalul ce face obiectul PRE si BPT) pe care Detindtorul de Card
intentioneaza sa o ramburseze anticipat din PRE si BPT in sistemul de rambursare,
urmand a fi inregistratd ca o noud Tranzactie in Contul de Card, aplicand dobanda
lunard aferenta Cardului de credit, conform Listei de Dobanzi si Comisioanen vigoare.

h) In cazul in care (i) Detindtorul de Card Principal nu isi respectad obligatiile de plata a
ratelor lunare egale aferente PRE si BPT conform termenilor prezentului contract (nu
plateste integralunadinrate la Data Scadentei de Platd) sau daca (ii) aceste serviciinu
vor mai fi puse la dispozitie de cdtre Bancd, Banca va avea dreptul de a Tnregistra
Tranzactiile aferente PRE si BPT in sistemul de rambursare conform Termenilor si
Conditiilor de Utilizare a cardului de credit Citi Card VISA cuincepere de la datala care
survine oricare dintre situatiile mai sus mentionate. Banca va informa Detindtorul de
Card Principal despre Tncetarea serviciilor PRE si BPT, prin intermediul Extrasului de
Contde Card aferent Perioadei de Referintd respective.

i) Detindtorul de Card Principal poate solicita anularea serviciilor PRE si BPT pr|n
intermediul CitiPhone. Tn cazul anuldrii acestor servicii, de la data inregistrarii cererii
de anulare a serviciilor PRE si BPT, sumardamasd de plata aferentd tranzactiilor incluse
in PRE si BPT vafiinclusdin calculul Sumei Minime de Platd corespunzatoare Perioadei
de Referintdin care a fost exprimatd optiunea de anulare a serviciilor PRE si BPT.

j) La data incetdrii Contractului sau in cazul in care Cardul/Cardurile emise in baza
prezentului Contract nu sunt reinnoite de cdtre Bancd, PRE si BPT va inceta in mod
automat, iar suma ramasa de plata aferentda PRE si BPT va fi exigibild de la data
incetdrii Contractului si platibilda de cdtre Detindtorul de Card Principal la imediata
solicitare a Bancii.

SERVICIUL DE RELATIICU CLIENTII

Detindtorul de Card se poate adresa Bancii in vederea obtinerii de informatii, formuldrii de
solicitdri saureclamatii (in scris, verbal) la orice Agentie sau prinintermediul CitiPhone.
Departamentul din cadrul Bancii care va solutiona orice solicitari privind Cardurile si/sau
tranzactiile efectuate cu acestea este Departamentul Operatiuni PersoaneFizice.
Corespondenta se transmite de cdtre Bancd prin postd simpld la adresa indicatd de
Detinatorul de Card. Toate comunicdrile de acest fel transmise de Banca sunt valabile din
momentul predarii lor. Comunicarea este considerata predata in a patra zi calendaristicd
dupad expediere.

Detindtorul de Card ia la cunostinta si isi exprimd acordul expres pentru ca Banca sa
transmitd informari si date de orice naturd legate de cardul de credit pe suport hartie, SMS
sau prin intermediul postei electronice (la numadrul de telefon mobil si la adresa de e-mail
indicata de Detindtorul de Cardin cuprinsul Cererii de Emitere a cardului de credit CITICARD
VISA, respectiva Cereriide Emitere a Cardului de Credit Suplimentar Citi Card Visa). Aceste
informadri transmise de Bancd sunt valabil efectuate si Tn situatia in care nu poarta
semnaturainoriginal areprezentantilor Bancii.
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CITIPHONE, SERVICIULDE ASISTENTA CLIENTI, DISPONIBIL PRIN TELEFON

Detindtorul de Card poate solicita informatii cu privire la utilizarea Cardului de Credit Citi
Card VISA prin intermediul CitiPhone. Serviciul CitiPhone poate fi utilizat si Tn scopul
efectudrii anumitor Tranzactii si solicitarii anumitor servicii aferente utilizarii Cardului de
Credit. Orice Detindtor de Card poate accesa Serviciul CitiPhone, fara a fi necesara
exprimarea optiunii privind activarea acestuiserviciu.

Banca va proceda la identificarea Detindtorului de Card in baza unui proces de identificare
stabilit intern de catre Bancd anterior utilizarii serviciului CitiPhone si/sau efectudrii oricarei
Tranzactii. Sistemul serviciului CitiPhone a fost structurat astfel incat Banca sd nu poatd
efectua o Tranzactie sau un serviciu solicitat pand cand procesul de identificare anterior
mentionat nu este finalizat cu succes.

Detinatorul de Card este de acord ca toate convorbirile telefonice aferente serviciului
CitiPhone sa fie Tnreqgistrate, iar Banca sa poata utiliza, fara a fi obligatd, inregistrdrile audio
caprobadinorice procedurioficiale, conform reglementdrilor legale.

Detindtorul de CardTsi exprima acordul expres ca datele inregistrate de Bancain legaturd cu
Tranzactia sa reprezinte dovada suficientd pentru Banca pentru a credita sau debita Contul
de Card cusuma Tranzactiei sau pentruaprocesa cererea aferentd serviciului.

Detinatorul de Cardfsi exprima acordul expres ca datele inregistrate de Bancain legdturd cu
orice Tranzactie/serviciu solicitat prin intermediul CitiPhone vor reprezenta dovada
suficientd cu privire la utilizarea respectivului serviciu, efectuarea Tranzactiei si verificarea
prealabild anumadruluide Card si a codului T-PIN.

Banca va furniza Detindtorului de Card prin intermediul serviciului CitiPhone urmadtoarele
informatii si servicii:

a) Activarea carduluisisetarea codurilor PIN si T-PIN;

b) Informatii cu privire la Contul de Card (Suma Utilizatd din Limita de Credit si Limita de
Credit Disponibild, ultimele 5 Tranzactii efectuate, Limita disponibild pentru retrageri
de numerar, Suma Minimda de Plata, Data Scadentei de Platd, data si suma ultimei
rambursari);

¢) Notificarea Bancii cu privire la modificdrile detaliilor furnizate de cdtre Detindtorul de
Card Principal Tn vederea emiterii cardului de credit Citi Card VISA, daca dispozitiile
legale sau contractuale nu prevdd notificareain scris;

d) Onoudemitere aExtraselor de Contde Card;

e) Blocarea Cardurilor, modificarea codurilor PIN si T-PIN si solicitarea de Tnlocuire a
Cardurilor ca urmare a pierderii, furtului, fraudei, deteriorarii, detaliilor incorecte
inscrise pe suprafata cardului, schimbarii fotografiei (dacad este cazul), refnnoirii
cardului;

f) Comunicarea solicitdrilor sau reclamatiilor formulate Tn legdtura cu Contractul, cu
utilizarea cardului si a altor servicii aferente cardurilor oferite de Banca (Ex: Plan de
Rate Egale, BaniPrin Telefon, CitiAlert);

g) Informatii detaliate si complete despre Tranzactii si serviciile aferente Cardurilor
oferite de Bancd;

h) Solicitareasuspendariisi/sau anuldrii Serviciului de Alertare CitiAlert;

i) Serviciide asigurare atasate Cardului.

Bancafsirezerva dreptul de a modifica gama de Tranzactii si servicii oferite prin intermediul
CitiPhone, informand Detindtorul de Card in acest sens prin intermediul Extrasului de Cont
de Card cucel putin15 zile calendaristice inainte de data intrdriin vigoare a modificarii.
Bancavafinregistratoate Tranzactiile executate prinintermediul serviciului CitiPhone sile va
confirma Detindtorului de Card Principal in Extrasul de Cont de Card aferent Perioadei de
Referintd respective. In cazul in care datele mentionate Tn Extrasul de Cont de Card in
legaturd cu Tranzactia/serviciul furnizat nu corespund realitatii, Detinatorul de Card va
informa Banca cu privire la aceasta situatie conditiile prevdzute la Art. 6.4...
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9. CITIBANKONLINE, SERVICIULDEINTERNET BANKING

9.1. Conditii tehnice necesare pentru utilizarea serviciului Citibank Online:

a) Serviciul Citibank Online poate fi utilizat dacd existd echipamentul si software-ul
adecvat, care sdindeplineascd cel putin urmdtoarele conditii minime:

(i) uncalculator personal cutastaturd, mouse sisistem de operare;

(ii) conexiunelainternet;

(iii) un browser de Internet care faciliteaza folosirea serviciului Citibank Online si
suportd un sistem de criptare pe 128 de biti (de exemplu Microsoft Explorer
6.0 sauoversiune mairecentd, Safari1.0 sau o versiune mairecentd, Firefox1.0
sau o versiune mairecentd). Folosirea browserului cu sistem de criptare pe 128
de biti poate fi ilegald Tn unele state. Banca nu va rdspunde Tn cazul in care
Detindtorul de Card utilizeaza serviciul Citibank Online intr-o tara care
interzice utilizarea acestui sistem de criptare, si nu va fi trasa la raspundere
dacd Detindtorul de Card nu poate astfel folosi acest serviciu datoritd regulilor
dintdrile respective.

b) Banca nu va furniza clientilor sdi software sau hardware pentru utilizarea Citibank
Online, Detinatorul de Card fiind singurul raspunzator pentru Indeplinirea conditiilor
tehnice de mai sus. Toate cheltuielile si taxele aferente utilizarii serviciului Citibank
Online vor fisuportate de Detindtorul de Card.

9.2. Serviciiaccesibile prin Citibank Online

a) Citibank Online permite Detindtorului de Card accesul la Contul de Card siobtinerea de
informatii conform dispozitiilor contractuale;

b) Modificarea numeluide utilizator si parolei aferente Citibank Online;

¢) Detinatorul de Card poate obtine urmatoarele informatii prin intermediul serviciului
Citibank Online:

(i) Informatii despre contul de card, valoarea limitei de credit aferenta cardului,
valoarea limitei de retragere de numerar, valoarea soldului debitor, Suma
Minima de Platd, Data Scadentei de Plata, istoricul tranzactiilor efectuate cu
cardul Tn cursul ultimelor 90 zile calendaristice, extrase de cont electronice
(Banca va notifica Detinatorul de Card cand acest serviciu devine disponibil) si
informatii care pot fi vizualizate si descdrcate in calculatorul Detindtorului de
Card;

d) Tn cazul in care Detin&torul de Card detine un Card de Debit emis de Bancd pe numele
sau, Detindtorul de Card poate efectua transferuridin contul curentin Lei catre contul
de card de credit.

e) Detindtorii de Card (de credit si de debit, emise de Bancd) pot solicita activarea
serviciului CitiAlert si modificarea datelor furnizate pentru utilizarea acestui serviciu
prin intermediul CitiBank Online(Banca va informa Detindtorul de Card cand aceasta
facilitate va fidisponibild).

Descrierea completd a serviciilor si functionalitdtilor Citibank Online se regdseste in Manualul de
Utilizare pus de Bancd ladispozitia Detindtorului de Card la data semnadrii prezentului contract.

f) Alte conditii:

(i) Banca poate oferisi posibilitatea efectudrii de Instructiuni, Tranzactii si Servicii
in cadrul serviciului Citibank Online si va informa Detindtorul de Card cu privire
la termenii si conditiile aferente acestora, in forma si maniera corespunzatoare.

(i) Banca va avea dreptul de a retrage disponibilitatea efectudrii anumitor
Instructiuni, Tranzactii sau Servicii prinintermediul Citibank Online.

(iiiy Comisioanele, taxele si spezele aplicate de Bancd pentru utilizarea Citibank
Online precum si cele stabilite pentru fiecare tranzactie efectuata prin Citibank
Online suntincluse in Lista de Dobanzi si Comisioane. Banca este autorizatd sa
debiteze contul Detindtorului de Card cu suma echivalentd a comisioanelor,
taxelor sispezelor.
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9.3 CerereasiActivareaserviciului Citibank Online

Detindtorul de Card solicitd serviciul Citibank Online prin completareain mod corespunzdtor
si semnarea Cererii de Emitere a Cardului de Credit Citi Card VISA. Pentru activarea
serviciului si setarea numelui de utilizator Detindtorul de Card va folosi ca H-PIN codul PIN
setat prin serviciul CitiPhone si folosit pentru efectuarea Tranzactiilor cu cardul de credit.
Detindtorul de Cardfsi va seta numele de Utilizator si Parola de acces la Citibank Online.

9.4. Utilizarea serviciului Citibank Online. Raspundere.

a) Dupa activarea initiala Tn baza H-PINului si setarea numelui de utilizator si a parolei,
Serviciul Citibank Online poate fi utilizat doar dupa identificarea corespunzdtoare a
Detindtorul de Card prin numele de utilizator si parola Citibank Online. Banca are
dreptul de a impune si alte conditii de securitate n interesul Detindtorul de Card
privind accesarea serviciului sau folosirea doar a anumitor functii. Banca va informa
Detinatoriide Card cuprivire laaceste mdsuride siguranta.

b) Detindtorul de Card acceptain mod expresinregistrareainstructiunilor siinformatiilor
aferente oricarei conectdrila serviciul Citibank Online si utilizarea acestor inregistrdri
casidovadd, conformdispozitiilor legalen vigoare.

¢) Banca nu va fi trasa la raspundere pentru vreo pierdere directd sau indirectd, sau
pentru orice prejudiciu prezent sau viitor, inclusiv profit nerealizat suferit de
Detindtorul de Card si generat de defectiuni la conexiunea Internet a Detindtorului de
Card, imposibilitatea de furnizare sau functionarea defectuoasd a Serviciilor caurmare
a unor date si informatii eronate, incomplete sau intarziate, defectiuni ale liniei de
comunicatie sau din culpa firmeisau persoanei care furnizeazd serviciul de conectare la
Internet, sau caurmare a oricarei eroride software, sau din orice alt motiv ce nu poate fi
controlat de cdtre Bancd. Banca nu va firaspunzatoare pentru acuratetea informatiilor
transmise Bancii de cdtre Detindtorul de Card sau de terti, sau pentru verificarea
indeplinirii cerintelor de securitate stabilite in sarcina Detindtorului de Card.

d) Banca are dreptul de a modifica, suspenda sau inceta furnizarea serviciului Citibank
Online sau dreptul Detindtorului de Card de a folosi acest serviciu din motive de
securitate si mentenantd, oricand si fara o notificare in prealabil sau obligatia de a
motiva aceasta decizie. Banca va instiinta corespunzdtor Defindtorul de Card in acest
sens. Banca nu va rdaspunde pentru daunele sau pierderile suportate de Detindtorul de
Cardtnurma modificarii, suspenddrii sau anuldriiin chestiune.

e) Detindtorul de Card este singurul raspunzator pentru toate consecintele pe care le
poate avea divulgarea cdtre terti a elementelor de securitate aferente Citibank Online
sifsiasumd toate riscurile care pot rezulta din astfel de divulgadri. Detindtorul de Card se
obligd sd modifice parola stabilita pentru utilizarea Citibank Online in toate cazurile in
caresuspecteazd cd o persoand neautorizatd aintratin posesia acesteia.

9.5. incetarea furnizarii serviciului Citibank Online

a) In cazul in care Detindtorul de Card Principal descoperd sau suspecteazd c3 terte
persoane neautorizate pot avea acces la datele sale Tn cursul utilizarii serviciului
Citibank Online acesta va informa Banca Tn conditiile si termenele stabilite pentru
blocarea cardului de credit Citi Card VISA. Dupd comunicarea raportului, Banca poate
bloca imediat cardul de credit si utilizatorul Citibank Online si poate Inceta furnizarea
serviciul Citibank Online.

b) Tn cazul in care Cardul de Credit Citi card VISA este blocat, serviciul Citibank Online nu
poate fifolosit decat ulterior activarii unuinou card de credit Citi Card VISA.

¢) Detindtorulde Card Principal poate solicita oricand anularea serviciului Citibank Online,
in scris sau prin telefon prin serviciul CitiPhone. Accesul Detinatorului de Card la
serviciul Citibank Online va fi suspendat in urmatoarea zi lucratoare dupd configurarea
necesardn sistemul Bancii.

d) In cazul in care Banca decide Tncetarea furnizdrii acestui serviciu citre clientii sai
persoane fizice, va notifica Detindtorul de Card Principalin cel mai scurt timp posibil.

e) In cazul in care Detin&torul de Card nu fsi indeplineste obligatiile stabilite in sarcina sa,
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privind utilizarea Citibank Online, Banca are dreptul sa decida incetarea furnizdrii
serviciului cdtre Detindtorul de Card, notificandu-l in acest sens in cel mai scurt timp
posibil.

f) In cazul Tncetdrii din orice motiv a furniz&rii Citibank Online, partile rdman
raspunzatoare pentru indeplinirea obligatiilor asumate si neindeplinite inainte de data
incetdrii.

SERVICIULDE ALERTARE CITIALERT (CITIALERT)

Serviciul CitiAlert este disponibil la cerere si poate fi solicitat numai de cdtre Detindtorul de
Card Principal. Detindtorul de Card Principal poate opta pentru serviciul CitiAlert la
momentul completdrii Cererii de Emitere a Cardului de Credit Citi Card VISA sau ulterior,
prinintermediul CitiPhone, indicand numarul de telefon mobil si/sau adresa de e-mail la care
doreste sd primeascad mesaje. Prin semnarea Cererii de Emitere a Cardului de Credit Citi
Card Visa Detindtorul de Card Principal isi exprimd acordul expres pentru furnizarea de
catre Banca a serviciullui CitiAlert in termenii si conditiile mentionate mai jos. Banca va
informa Detindtorul de Card Principal cu privire la data de la care Serviciul CitiAlert va fi
disponibil. Banca nu va investiga titularul numarului de telefon mobil sau al adresei de e-mail
indicate de cdtre Detindtorul de Card Principal, responsabilitatea pentru corectitudinea
acestor date si pentru accesul neautorizat al tertelor persoane la informatii bancare
confidentiale fiind exclusiv in sarcina Detindtorului de Card Principal. Detindtorul de Card
Principal va comunica Bdncii prin intermediul CitiPhone mijloacele de comunicare prin care
doreste sa primeascd mesajele: prin intermediul telefonului mobil si/sau prin email. Banca
va confirma Detindtorului de Card Principal activarea serviciului CitiAlert prin intermediul
Extrasuluide Cont.

Serviciul CitiAlert este un serviciu care pune la dispozitia Detindtorului de Card posibilitatea
de a primi mesaje de tip text (pe telefonul mobil) si/sau mesaje prin e-mail (la adresa de
e-mail) dintr-o gamd de mesaje prestabilite:

a. Mesaje de confirmare a tranzactiilor efectuate cu cardul (plati la comercianti si pe
Internet, alimentarea contului de card si retrageri de numerar). Detaliile confinute n
mesaj sunt: denumirea comerciantului/ATM, data tranzactiei, suma tranzactiei si
soldul actualizat al contuluide card.

b. Mesaje de informare referitoare la data de expirare a cardului si data scadentei de
platd.

Detinatorul de Card Principal nuva puteatransmite mesaje cdtre Bancd prin acelasi canal si
nuva puteasardspundd la mesajele transmise de Banca.

Tnainte de solicitarea Serviciului CitiAlert, Detindtorul de Card Principal se va asigura c&

telefonul mobil si/sau calculatorul personal sunt/este capabil sd primeasca mesaje de tipul
celor transmise prin CitiAlert (SMS si e-mail) si va lua toate mdsurile rezonabile pentru a se
asigura ca nici o persoand neautorizatd nu poate avea acces la telefonul mobil si/sau la
adresa de e-mailindicatd de catre Detindtorul de Card Principal.

Detindtorul de Card Principal va notifica Banca prin intermediul CitiPhone cu privire la
modificarea numdrului sdu de telefon mobil sau a adresei de e-mail, respectivanumarului de
telefon mobil sau a adresei de email apartinand Detindtorului de Card Suplimentar; aceastd
notificare va fi efectuatd anterior datei la care modificarea devine efectiva. Pand la primirea
notificarii respective, Banca va continua sa transmitd mesajele la numadrul de telefon sau
adresade e-mail anterior comunicate de cdtre Detinatorul de Card Principal.

Mesajele transmise prin CitiAlert au un caracter exclusiv de informare si nu reprezinta
facturi sau Extrase de Cont de Card. Banca nu va rdspunde pentru inaccesibilitatea
mesajelor.

Detindtorul de Card este raspunzdtor pentru stergerea mesajelor transmise de Banca prin
serviciul CitiAlert.

Banca nu va fi raspunzdtoare pentru nicio pierdere sau dauna suferita de cdtre Detindtorul
de Card Principal sau orice alt tert in legdtura cu serviciul CitiAlert, in special cu privire la
urmadtoarele:
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a) pierderea sau dauna se datoreaza nerespectarii sau respectarii cu intarziere de catre
Detindtorul de Card aoricdreiobligatii prevazutein Contract;

b) datele transmise prin intermediul serviciului CitiAlert nu ajung sau ajung incorecte,
incomplete sau cu Tntarziere la numarul de telefon mobil sau la adresa de e-mail
datoritd uneidefectiunialiniilor de comunicatie neimputabile Bancii;

c) pierderea sau dauna rezulta din utilizarea sau functionarea neadecvatd a telefonului
mobil sau a calculatorului personal (utilizarea neautorizatd sau frauduloasd, blocarea
infunctionare sau functionare defectuoasd a acestora, etc).

10.9. Banca va aplica comisionul lunar aferent serviciului CitiAlert, asa cum esteindicat in Lista de
Dobanzi si Comisioane in vigoare. Comisionul lunar aferent utilizarii Serviciului CitiAlert este
datorat integral pentru luna calendaristicd respectivd, indiferent de data la care a fost
activat/dezactivat acest serviciu.

10.10. Detindtorul de Card Principal care a optat pentru furnizarea serviciului CitiAlert va primiin

mod automat mesaje informativeinitiate de Bancdin legdturd cu acest serviciu.

10.11. Detindtorul de Card Principal nuva putea solicita modificarea gamei de mesaje referitoare

la serviciul CitiAlert (expirarea cardului, atentionare privind scadenta de platd).

10.12. Detindtorul de Card Principal va avea dreptul sa notifice Bancain scris sau prin intermediul

CitiPhonein orice moment cu privire la solicitarea de anulare a utilizdrii serviciului CitiAlert.
Banca va anula Serviciul in termen de 2 (doud) zile lucrdtoare calculate de la data primirii
notificarii.

10.13. Banca va avea dreptul sd inceteze furnizarea serviciului CitiAlert Tn orice moment, cu

notificarea prealabild a Detindtorului de Card Principal Tn scris sau prin intermediul
CitiPhone, cu15 zile calendaristice anterior datei de la care anularea devine efectiva.
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