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CONTRACT PENTRU EMITEREA DE CARDURI DE CREDIT CITI CARD VISA
Nr.

Termenii si Conditiile de Utilizare a Cardului de Credit CITI CARD VISA impreuni cu Cererea de Emitere a
cardului de credit CITI CARD VISA si Lista de Dobanzi si Comisioane constituie parte integranta din Contractul
pentru emiterea cardului de credit CITI CARD VISA (denumit in continuare Contractul).

1.DEFINITII

Autoritate de Supraveghere: Citibank Europe plc este o institutie de credit autorizata si supravegheata de catre Autoritatea Irlandeza de
Reglementare a Serviciilor Financiare (,,Financial Regulator”) care isi desfasoara activitatea in Romania prin sucursala Citibank Europe
plc, Dublin — sucursala Romania.

Urmatoarele autoritati din Romania au anumite atributii de supraveghere asupra activitatii sucursalei:

- Banca Nationala a Romdniei— Strada Lipscaninr. 25, sector 3, Bucuresti, cod 030031, www.bnro.ro,

- Comisia Nationald a Valorilor Mobiliare — Str. Foisorului nr.2, sector 3, Bucuresti, www.cnvmr.ro.,

Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor—Bd.Aviatorilor nr.72, sector 1, Bucuresti, www.anpc.gov.ro
Banca - Citibank Europe plc, Dublin - sucursala Roméania

Cardul de Credit sau Card — cardul de credit emis de Citibank Europe plc, Dublin - sucursala Romania pe numele Detinatorului de Card,
apartinand Bancii, in conformitate cu Contractul pentru Emiterea Cardului de credit Citi Card VISA;

Card Embosat Anticipat — un Card de Credit pe care Banca il poate pune la dispozitia clientilor existenti. Un card embosat anticipat
constituie un instrument de plata electronica numai dupa intrarea in vigoare a Contractului;

Citibank Online — serviciul de Internet banking, instrument de plata cu acces la distanta care faciliteaza efectuarea prin Internet a unor
tranzactii si operatiuni bancare, specificate de Banca, disponibil 24 de ore pe zi, in fiecare zi a anului. Efectuarea tranzactiilor si
transmiterea instructiunilor prin Citibank Online este considerati utilizare a unui instrument de platd cu acces la distantd. In cazul
cardurilor de credit CITI CARD VISA, serviciul Citibank Online poate fi utilizat exclusiv pentru vizualizarea istoricului tranzactiilor
efectuate in ultimele 90 de zile calendaristice.

CitiPhone Banking® — serviciul de asistenta clienti prin telefon care ofera informatii, inregistreaza solicitari/reclamatii si faciliteaza
executarea prin telefon a anumitor operatiuni bancare (denumit in continuare ,,CitiPhone™);

Codul PIN — Codul Personal de Identificare, cu caracter strict confidential, format din patru cifre care serveste ca mijloc de identificare a
Detinatorului de Card la efectuarea unei Tranzactii;

Codul T-PIN — codul de identificare, cu caracter strict confidential, format din patru cifre care serveste ca mijloc de identificare a
Detinatorului de Card exclusiv si neechivoc la momentul executarii oricaror tranzactii sau utilizarea oricaror alte servicii prin intermediul
CitiPhone;

Codul H-PIN - numarul folosit de Detinatorul de Card pentru definirea numelui de utilizator si parolei necesare utilizarii serviciului
Citibank Online. In cazul modulului de Citibank Online care poate fi accesat prin intermediul Cardului de Credit CITICARD VISA, Codul
H-PIN este acelasi cu Codul PIN;

Contul de Card — contul de plati deschis de Banca pe numele Detinatorului de Card Principal, denominat in RON, din/in care se vor
debita/credita toate sumele reprezentand tranzactiile efectuate cu Cardul, precum si comisioanele, dobanzile, penalitatile si orice alte
speze. Contul de Card nu poate fi asimilat unui cont curent;

Consimtamant — Utilizarea codului PIN/T-PIN si a Cardului sau a numarului de card in mediu electronic reprezintd o procedura de
codificare electronica care inlocuieste semnatura Detinatorului de Card; indeplinirea acestei proceduri va fi suficientd pentru a demonstra
consimtamantul Detindtorului de Card cu privire la efectuarea Tranzactiilor prin intermediul Cardului.

Data Scadentei de Plata — data pana la care Detinatorul de Card Principal are obligatia de a rambursa cel putin Suma Minima de Plata.
Data Scadentei de Plata este a 24-a zi calendaristica, calculata de la data emiterii Extrasului de Cont de Card.

Data Tranzactiei— data la care Detinatorul de Card a efectuat o Tranzactie, evidentiata in Extrasul de Cont de Card.

Data Decontirii — data la care Tranzactiile sunt inregistrate in Contul de Card, determinand modificarea soldului Contului de Card cu
suma aferenta Tranzactiei respective. Data Decontarii coincide cu Data Valutei si nu poate depasi 3 zile lucratoare dupa Data Tranzactiei.
Data Decontarii este evidentiata in Extrasul de Cont de Card.

Data Valutei — Data de referinta folosita de Banca pentru a calcula dobanda aferentd fondurilor debitate din sau creditare in Contul de
Card.

Detinitorul de Card poate fi:
— Detinatorul de Card Principal persoana fizica, titular al contului de card.

— Detinatorul de Card Suplimentar — persoana fizica care are acces exclusiv prin intermediul unui Card Suplimentar la o
parte/intreaga Limita de credit aflata la dispozitia Detinatorului de Card Principal, in temeiul acordului expres al acestuia. In tot
cuprinsul Contractului, notiunea Detinator de Card include atat Detindtorul de Card Principal, cat si Detinatorul de Card
Suplimentar.

Dobanda Anuala Efectiva (DAE) — costul total al creditului la consumator exprimat in procent anual din valoarea creditului, calculata
conform prevederilor legale si evidentiatd in Lista de Dobanzi si Comisioane, capitolul 10 din prezentul Contract;
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Extrasul de Cont de Card — documentul in care sunt evidentiate tranzactiile efectuate pe Contul de Card al Detindtorului de Card
Principal intr-o perioada de timp determinata, precum i suma minima de plata;

Limita de Credit — valoarea maxima a creditului acordat de Banca Detindtorului de Card Principal prin intermediul Cardului de Credit,
conform Contractului;

Limita de retragere numerar — suma maxima din Limita de Credit pe care Detinatorul de Card o poate retrage in numerar de pe card,
stabilita ca procent din Limita de Credit acordata;

Numele de utilizator — un lant de caractere alfanumerice care identifica Detinatorului de Card in mod unic si neechivoc in relatia cu
Banca, in scopul efectuarii de tranzactii prin Citibank Online, si care este alcatuit in baza unor reguli specifice, cu o lungime de 6 pana la 30
de caractere, la decizia Detinatorului de Card, si cu ajutorul caruia, impreund cu parola, Detinatorului de Card poate accesa, transmite
instructiuni si efectua tranzactii prin intermediul Citibank Online;

Parola — un lant de caractere alfanumerice care identifica Detinatorul de Card in mod unic si neechivoc in relatia cu Banca, in scopul
efectuarii de tranzactii prin Citibank Online, si care este alcatuit in baza unor reguli specifice, cu o lungime de 6 pana la 30 de caractere, la
decizia Detinatorului de Card, si cu ajutorul caruia Detinatorului de Card poate accesa si da instructiuni prin intermediul Citibank Online;
Pairtile contractului — Banca si Detinatorul de Card.

Perioada de Referinti — perioada pentru care Banca transmite lunar Extrasul de Cont de Card catre Detinatorul de Card Principal. Ultima
zi din Perioada de Referinta este aceeasi zi calendaristica din orice luna;

Planul de Rate Egale (PRE) — un serviciu suplimentar atagat Cardului, in baza caruia Detinatorul de Card Principal are posibilitatea, cu
acordul expres al Bancii, sa ramburseze in rate egale valoarea uneia sau mai multor Tranzactii cu respectarea termenilor si conditiilor
stabilite de Banca, la o ratd a dobanzii mai mica decat rata dobanzii aplicabila tranzactiilor.

Bani Prin Telefon (BPT) — un serviciu suplimentar atagat Cardului, in baza caruia Detinatorul de Card Principal are posibilitatea, cu
acordul expres al Bancii, sa transfere o parte din Limita de Credit aprobata intr-un cont curent deschis la altd Banca al carui titular este
Detinatorul de Card Principal si sa ramburseze in rate egale valoarea sumei transferate cu respectarea termenilor i conditiilor stabilite de
Banca, la o ratd a dobanzii mai mica decat rata dobanzii aplicabila retragerilor de numerar. Suma transferata prin intermediul Serviciului
BPT se vaincadra in limita de retragere de numerar aprobata de catre Banca.

Serviciul de Alertare CitiAlert —este un Serviciu oferit de Banca, prin care Detinatorul de Card poate primi informatii cu privire la orice
debite si credite inregistrate in Contul de Card, orice Tranzactii efectuate cu Cardul si orice alte informatii bancare, sub forma unui mesaj
text scurt (SMS) transmis catre un telefon mobil si/sau a unui mesaj transmis prin posta electronica;

VISA Europe Services Inc. — societatea detinatoare a licentei sub care Banca emite cardurile de credit Citi Card VISA;

Suma disponibild din Limita de Credit — suma din Limita de Credit aflata la dispozitia Detinatorului de Card pe care Banca o va
evidentia in Extrasul de Cont de Card la sfarsitul Perioadei de Referinta.

Suma Minima de Plata — suma minima pe care Detinatorul de card Principal are obligatia sa o ramburseze lunar Bancii. Aceasta suma va
fievidentiata in Extrasul de Cont de Card si este calculata ca procent din Suma utilizata din Limita de Credit;

Suma utilizatd din Limita de Credit — suma care a fost utilizata din Limita de Credit, inclusiv Dobanzile si Comisioanele aferente
tranzactiilor efectuate;

Tranzactie — plata pentru bunuri si servicii, retragere de numerar, alimentare cont de card sau orice operatiune solicitata in mod expres de
catre Detindtorul de Card.

Zilucriatoare —ziin care institutiile de credit din Romania pot efectua tranzactii si decontari.

2. OBIECTULCONTRACTULUI:

2.1. Obiectul Contractului 1l constituie emiterea de catre Banca a unui Card de Credit CITICARD VISA si acordarea Detinatorului de
Card Principal aunei Limite de Credit.

3. DURATACONTRACTULUI:

3.1. Contractul se incheie pe o duratd de 3 (trei) ani de la data intrarii sale in vigoare conform prevederilor contractuale, cu
posibilitatea prelungirii automate pe perioade egale, in conformitate cu dispozitiile Art. 5 din prezentul Contract.

4. INTRAREAIN VIGOAREA CONTRACTULUI

4.1. Banca va aduce la cunostinta Solicitantului aprobarea Cererii de Emitere a Cardului de Credit CITI CARD VISA prin
transmiterea Cardului de Credit la adresa de corespondenta indicata de catre solicitant in Cererea de Emitere a cardului de credit
CITI CARD VISA. Detinatorul de Card va verifica integritatea fizica a Cardului si il va semna 1n locul special destinat de pe
verso-ul Cardului.

4.2. Contractul pentru Emiterea Cardului de Credit CITI CARD VISA intra in vigoare la data la care Detinatorul de Card Principal
semneaza Contractul sau activeaza/utilizeaza cardul, confirmand astfel acceptarea conditiilor de emitere a cardului, oricare
dintre aceste date s-ar produce mai intai.

4.3. Cardul poate fi utilizat pana in ultima zi calendaristica a lunii imprimate pe suprafata acestuia (VALID THRU).

5. REINNOIREA CARDULUI

5.1.  Incazul in care Cardul nu a fost anulat inainte de implinirea duratei de valabilitate, se va emite automat un nou Card la expirarea
datei de valabilitate inscrise pe Cardul precedent, in cadrul aceleiasi Limite de Credit, cu exceptia cazului in care Detinatorul de
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6.2.

6.3.

6.4.

=

7.2.

7.3.

Card Principal va notifica Banca cu 30 zile calendaristice inainte de data de expirare cu privire la solicitarea de a nu se emite un nou
Card si/sau cu privire la denuntarea unilaterald a Contractului. Odata cu emiterea noului Card, valabilitatea Contractului se
prelungeste automat pentru o perioada de 3 ani, Cardul anterior nemaifiind valabil. Prevederile acestui Contract se vor aplica
inclusiv noului Card.

GARANTII

In scopul indeplinirii obligatiilor prezentului contract, Detinitorul de Card Principal garanteazi restituirea tuturor sumelor
datorate Bancii, incluzand dar nelimitdndu-se la principal, dobanzi, dobanzi penalizatoare, comisioane etc. prin cesionarea in
pensie) pe care le are de primit Detinatorul de Card Principal de la angajator/Casa de pensii etc. identificat conform Contractului
pentru Emiterea cardului de credit CITICARD VISA.

In acest sens, Detinatorul de Card Principal imputerniceste irevocabil angajatorul/Casa de pensii s vireze lunar, in contul indicat
de Banca, cu titlul de debit restant, suma comunicatd de Banca si sa continue viramentul lunar al sumei respective pana la
concurenta sumei totale datorate Bancii.

Oricand pe parcursul existentei obligatiilor Detinatorului de Card Principal fata de Banca in baza Contractului pentru emiterea
Cardului de Credit CITI CARD VISA, Banca are dreptul sa efectueze, pe cheltuiala Detindtorului de Card Principal, inscrierea
prezentei garantii in Arhiva Electronica de Garantii Reale Mobiliare si sa notifice angajatorul cu privire la prezenta cesiune, in
conditiile legii.

Detinatorul de Card Principal intelege si accepta ca, in conformitate cu prevederile legale, din momentul notificarii de citre
Banca, angajatorul este obligat s plateasca direct acesteia, creantele de natura drepturilor salariale ce fac obiectul prezentei
clauze.

INCETAREA CONTRACTULUI

Contractul inceteaza in urmatoarele conditii:

a. Detindtorul de Card are la dispozitie un termen de 14 zile calendaristice de la data intrdrii in vigoare a prezentului Contract
pentru a solicita incetarea Contractului fard a invoca motive. Detinatorul de Card va notifica Banca in scris prin mijloace
admise legal care asigura transmiterea si confirmarea primirii notificarii, inainte de expirarea termenului mentionat de
intentia lui de a se retrage din prezentul Contract. Detindtorul de Card are obligatia de a rambursa Bancii toate sumele retrase
din Limita de credit inclusiv dobanda si comisioanele aferente perioadei de timp de la data activarii cardului pana la data
achitarii integrale, fara intarziere nejustificata, dar nu mai tarziu de 30 de zile calendaristice de la data expedierii notificarii.
Banca vaanula Cardul Principal si orice Card Suplimentar la data la primirii notificarii de incetare a Contractului.

b. Oricare Parte poate denunta unilateral Contractul cu notificare prealabild scrisa de 30 zile calendaristice, adresata celeilalte
parti, fara a fi necesara motivarea deciziei. Contractul isi inceteaza valabilitatea numai dupa rambursarea integrala, catre
Bancd, a tuturor obligatiilor de platd aferente prezentului contract. Banca va anula Cardul Principal si orice Card
Suplimentar la data expirarii celor 30 zile calendaristice sau in termen de 15 zile calendaristice calculate de la data la care
notificarea se considera primita de catre Detinatorul de Card Principal, dupa cum va fi specificat in respectiva notificare. in
cazul in care Detinatorul de Card Principal are initiativa incetarii Contractului, Banca va anula Cardul Principal si orice Card
Suplimentar in termen de 15 zile calendaristice de la data la primirii notificarii de incetare a Contractului.

c. Lamomentul expirarii perioadei de valabilitate a Cardului, daca perioada nu este prelungita in conformitate cu prevederile
Art.5-REINNOIREA CARDULUL

d. In cazul neexecutirii obligatiilor contractuale de catre una din parti, cealalta parte are dreptul de a rezilia prezentul contract,
cu efect imediat, fara punere in intarziere si fara indeplinirea altor formalitati, prin transmiterea unei notificari scrise.

e. Incazul decesului Detinatorului de Card Principal, Contractul inceteaza imediat ce Banca ia cunostinta despre deces, toate
Cardurile fiind anulate, indiferent de data de expirare a Cardului. Sumele de plata decurgand din Contract vor fi datorate de
catre persoanele in patrimoniul carora s-au transmis drepturile si obligatiile Detinatorului de Card Principal.

f. Daca exista orice schimbare nefavorabila in situatia legala, financiara sau de orice alta naturd a Detinatorului de Card si daca
Banca considera ca aceste schimbari au efect negativ asupra obligatiilor de plata ale Detinatorului de Card, inclusiv in cazul
in care orice alte credite acordate de Banca Detinatorului de Card Principal sunt declarate exigibile anticipat, in conditiile
stabilite in respectivele contracte de credit

g. Orice declaratie facuta de catre Detinatorul de Card in legatura cu relatia sa cu Banca a fost incorecta sau falsa si/sau daca
Detinatorul de Card a indus in eroare prin prezentarea falsificata a unor situatii de fapt sau nedezvaluirea de informatii sau in
orice altmod.

Pentru motive intemeiate, conform dispozitiilor aferente cuprinse in Termenii si Conditiile de Utilizare a Cardului de Credit Citi
Card VISA, in cazul in care considera necesar, Banca are dreptul sd ia urmatoarele masuri, fara notificarea prealabila a
Detinatorului de Card: sa refuze autorizarea unei tranzactii; sa suspende/blocheze utilizarea Cardului (principal / suplimentar); sa
refuze emiterea unui nou card sau inlocuirea Cardului, fara ca Detinatorul de card principal sa fie exonerat de raspunderea
financiara pentru tranzactiile efectuate cu Cardul

In cazul incetdrii Contractului, indiferent de motiv, Detinitorul de Card Principal va notifica imediat orice Detinitori de Card
Suplimentar si va distruge toate Cardurile Principale si Cardurile Suplimentare cel tarziu n a treia zi lucratoare calculata de la
data primirii notificarii privind incetarea contractului, cu exceptia cazului in care motivul incetarii determina imposibilitatea
notificarii. Detinatorul de Card Principal va raspunde pentru orice pierderi care rezulta din nerespectarea procedurii anterior
mentionata. Este interzisa utilizarea Cardului dupa incetarea Contractului.
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7.4. Angajamentele Bancii prevazute in Contract vor inceta la data incetarii Contractului. Toate sumele datorate Bancii de catre
Detinatorul de Card vor deveni scadente la data incetarii Contractului, iar Banca va avea dreptul sa foloseasca pentru stingerea
obligatiilor Detinatorului de Card sumele existente in orice conturi sau depozite ale Detinatorului de Card Principal deschise sau
detinute de acesta la Banca (daca este cazul). Cu toate acestea, Incetarea Contractului nu va avea ca rezultat stingerea obligatiilor
Detinatorului de Card fata de Banca. Orice debit neacoperit la data incetarii Contractului, va fi tratat de Banca drept credit restant.

7.5. In cazul in care, la data incetarii prezentului contract, din orice motiv, contul de card are un sold pozitiv, Banca are dreptul si
utilizeze sumele respective pentru acoperirea oricaror sume datorate de Detindtorul de Card Principal fatd de Banca in baza
oricarui alt contract incheiat intre parti.

7.6. In cazul in care prezentul contract inceteazi din orice motiv, ulterior stingerii obligatiilor Detindtorului de Card fatd de Banca,
Banca va transmite gratuit Detinatorului de Card Principal, o notificare de atestare a faptului ca toate datoriile aferente Cardului
de Credit Citi Card VISA au fost stinse si toate conturile aferente prezentului contract au fost inchise, fara plata unor costuri
suplimentare si fara a fi necesara o solicitare separata a Detindtorului de Card Principal. Conturile aferente Cardului nu vor fi
inchise in cazul in care conturile respective sunt poprite sau indisponibilizate.

TERMENII SICONDITIILE DE UTILIZARE A CARDULUI DE CREDIT CITI CARD VISA

o

8.1. EMITEREASIACTIVAREA CARDULUI

8.1.1.  Solicitantul de card accepta faptul ca Banca poate refuza cererea de emitere a unui card de credit daca aceasta este incompleta,
completata incorect, contrafacuta, include date eronate, nu este prezentatd impreuna cu toate anexele si documentele solicitate de
Banca sau nu sunt indeplinite conditiile prevazute de reglementarile interne de creditare ale Bancii.

8.1.2. Inurma analizei Cererii de emitere a cardului de credit Citi Card VISA, Banca poate aproba emiterea unui Card de Credit in
conditii diferite decat cele specificate de solicitant (ex: tipul de card, termenii prevazuti in Lista de Dobanzi si Comisioane).
Banca va aduce la cunostinta Solicitantului conditiile de emitere a cardului de credit prin transmitereca Cardului de Credit la
adresa de corespondentd indicata de catre solicitant in Cererea de Emitere a cardului de credit CITICARD VISA.

8.1.3.  Cardul Embosat Anticipat va fi emis de catre Bancad pe numele Detinatorului de Card Principal in baza unui acord expres al
acestuia. Activarea cardului embosat anticipat poate fi efectuata de cétre Detinatorul de Card Principal numai dupa intrarea in
vigoare a Contractului pentru emiterea Cardului de Credit Citi Card VISA;

8.1.4.  Activarea Cardului de catre Detinatorul de Card poate fi efectuata prin intermediul serviciului CitiPhone

8.1.5.  Cardul de Credit este si rimane permanent in proprietatea Bancii. Detinatorul de Card are dreptul de a folosi Cardul si se obliga
sd il restituie la solicitarea Bancii. Detinatorul de Card nu are dreptul sa cesioneze folosinta acestuia unor terti sau sa il greveze in
orice fel. Detinatorul de Card Principal va rdspunde pentru toate pierderile ce pot rezulta din Incalcarea acestei obligatii.

8.2. DREPTURILE SIOBLIGATIILE PARTILOR iN UTILIZAREA CARDULUI SIA CONTULUI DE CARD

8.2.1.  Cardul poate fi utilizat numai de catre Detinatorul de Card al carui nume este inscris pe Card si al carui specimen de semnatura se
regaseste pe verso-ul cardului de credit Citi Card VISA.

8.2.2.  Cardul poate fi utilizat in Romania si in strdinatate. Sumele aferente tranzactiilor efectuate cu Cardul vor fi decontate in Lei,
indiferent de moneda in care se efectueaza tranzactia. In cazul in care Tranzactia este efectuati in altd monedi decat Lei, Banca va
debita Contul de Card utilizind ca moneda de referinta USD, dupa cum urmeaza:

- Schimbul valutar Intre moneda in care a fost efectuata tranzactia respectiva si USD se efectueaza de catre VISA la cursul sau
intern de la data decontarii interbancare. Informatii legate de rata de schimb valutar utilizata pentru efectuarea unei
tranzactii sunt disponibile pe pagina de Interneta VISA.

- Pentru debitarea in Lei a Contului de Card, Banca utilizeaza propriile cotatii de schimb valutar valabile pentru data
decontarii. Acest curs de schimb va fi indicat in Extrasul de Cont, pentru fiecare tranzactie efectuata in altd moneda decat Lei.

8.2.3.  Detinatorul de Card are obligatia de a asigura securitatea Cardului si de a nu dezvalui informatiile de identificare (codul PIN si T-
PIN). Detinatorul de Card are obligatia de a nu inscrie codul PIN si T-PIN intr-o forma ce poate fi usor recunoscuta si poarta
raspunderea pentru toate pierderile ce pot rezulta din alegerea necorespunzatoare a codului PIN si T-PIN (ex. data nasterii) sau
din neglijenta 1n vederea protejarii confidentialitatii acestora. Detinatorul de Card are posibilitatea de a modifica Codurile PIN si
T-PIN prin intermediul serviciului CitiPhone.

8.2.4.  Detinatorul de Card are obligatia de a semna cardul in spatiul rezervat in acest scop (verso-ul cardului).

8.2.5.  Detinatorul de Card are obligatia de a utiliza Cardul cu respectarea prevederilor contractuale si a prevederilor legale in vigoare.

8.2.6.  Detindtorul de Card Principal nu are dreptul de a acorda nici o autorizare unor terti in legatura cu utilizarea Cardului, cu exceptia
autorizarii aferente Cardurilor Suplimentare.

8.2.7.  Detinatorul de Card Principal poate stabili procentul din Limita de Credit pusa la dispozitia Detinatorului de Card Suplimentar la
momentul solicitarii Cardului sau ulterior, prin intermediul serviciului CitiPhone.

8.2.8.  Detinatorul de Card Principal nu are dreptul de a cunoaste Codul PIN al cardului Detinatorului de Card Suplimentar, iar
Detinatorul de Card Suplimentar nu are dreptul de a cunoaste Codul PIN si/sau T-PIN al cardului Detinatorului de Card Principal.

8.2.9.  Detinatorul de Card Suplimentar are dreptul de a utiliza integral/o parte din Limita de Credit aferentd Contului de card, insa nu are
dreptul de a opera in Contul de Card decat prin intermediul Cardului, nu va putea solicita modificarea/incetarea Contractului si nu
va putea solicita Bancii informatii cu privire la Contul de Card, altele decét cele referitoare la Tranzactiile proprii si disponibilul
aferent Cardului Suplimentar. Detinatorul de Card Principal va fi singurul raspunzator fatd de Banca pentru orice sume datorate
caurmare a utilizarii Cardurilor Suplimentare.
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8.2.10.

8.2.11.

8.2.12.

8.2.13.

8.2.14.

8.2.15.

8.2.16.

8.2.17.

8.2.18.

8.2.19.

8.2.20.

8.2.21.

8.2.22.

8.2.23.

8.2.24.

Banca poate proceda la anularea Cardului Suplimentar in cazul in care Cardul Principal este anulat.

Detinatorul de Card Principal are dreptul de a solicita anularea Cardului Suplimentar printr-o cerere scrisa adresata Bancii.

Banca are dreptul sa stabileasca anumite limite pentru Tranzactii (numar si valoare), inclusiv pentru cele care pot fi efectuate prin
serviciul CitiPhone, aceste limite fiind specificate in Lista de Dobénzi si Comisioane, care constituie parte integrantd din
Contract.

Detinatorul de Card Principal autorizeaza in mod expres Banca sa debiteze Contul sau de Card cu orice suma aferentd unei
Tranzactii efectuate prin intermediul Cardului.

Detinatorul de Card va avea dreptul sa utilizeze Cardul de Credit exclusiv in scopul efectuarii tranzactiilor descrise la Art. 8.3.
Bancanu va fi responsabila pentru pierderile suferite de Detinatorul de Card sau terte persoane urmare a utilizarii Cardului in alte
scopuri decat cele descrise la Art.8.3. Banca nu permite utilizarea Cardului pentru jocuri de noroc (pe internet sau in cazinouri).
Banca vaavea dreptul sa refuze autorizarea Tranzactiei, daca circumstantele respectivei Tranzactii o impun.

In vederea verificarii Extrasului de Cont de Card, Detinitorul de Card are obligatia de a pastra chitantele aferente tranzactiilor
efectuate cu Cardul, precum si celelalte documente aferente acestor tranzactii.

Detinatorul de Card poate efectua Tranzactii cu respectarea Limitei de Credit aprobate de Banca. Limita de Credit poate fi
depasita in cazul efectuarii de Tranzactii sub limita de autorizare, transmiterii cu Intarziere a Tranzactiilor in decontare de citre
bancile acceptatoare sau datorita comisioanelor si dobanzilor datorate de catre Detinatorul de Card.

Detinatorul de Card are obligatia de a notifica in scris Banca in termen de 5 zile lucratoare de la data la care a survenit modificarea
cu privire la orice modificari referitoare numele, stare civild, adresa, numarul de telefon, adresa de email, actele de identitate sau
locul de munca (inclusiv datele de identificare ale noului angajator). Banca nu este rdspunzatoare pentru eventualele prejudicii
cauzate Detinatorului de Card ca urmare a necomunicarii in timp util a acestor modificari.

Banca poate proceda la blocarea Cardului sau poate refuza autorizarea tranzactiilor, fara a fi necesara notificarea prealabila a
Detinatorului de Card 1n oricare din urmatoarele situatii:

- Limitade Credita fost depasita;

- Detinatorul de Card nu plateste sumele datorate conform prezentului Contract, la termenele si in conditiile prevazute in
Contract;

- Detinatorul de Card nu isi indeplineste obligatiile asumate prin prezentul Contract;
- Detinatorul de Card furnizeaza Bancii informatii sau documente false sau incomplete/incorecte;

- Detinatorul de Card nu isi indeplineste in mod corespunzator obligatiile asumate prin intermediul oricarui alt
contract/contracte de credit incheiate cu Banca

- Contul de Card a fost blocat ca urmare a masurilor luate de autoritati;

- In cazul unei suspiciuni intemeiate cu privire la utilizarea neautorizata sau frauduloasi a cardului, in interesul protejarii
Detinatorului de Card impotriva unor pierderi sau in cazul in care Banca considera ca exista un risc sporit ca Detinatorul de
Card Principal sa fie in incapacitate de a achita Bancii sumele datorate in baza prezentului Contract;

- Laincetarea prezentului Contract.

Banca va debloca, daca este posibil, sau va emite un nou card pe numele Detinatorului de Card dupa ce motivele care au dus la
blocarea instrumentului de plata inceteaza sa existe.

Banca nu va dezvalui niciunei terte persoane codurile PIN si T-PIN, alt cod de identificare si/sau parola sau orice altd informatie
confidentiala.

Pentru Inlocuirea in regim de urgentd a cardului de credit Citi Card VISA, Banca va percepe comisionul prevazut in Lista de
Dobanzi si comisioane.

Detinatorul de Card are dreptul ca, oricand pe parcursul relatiei contractuale cu Banca, sa solicite si sa primeasca, pe suport hartie
sau pe orice alt suport durabil, termenii si conditiile prezentului Contract.

In cazul in care, la incetarea contractului in conformitate cu dispozitiile contractuale, soldul contului de card este pozitiv, din
orice motiv, iar Banca nu utilizeaza sumele respective pentru acoperirea debitelor datorate Bancii de catre Detinatorul de Card
Principal, acesta va comunica Bancii datele de identificare ale contului curent in care alege sa fie transferata suma respectiva.
Banca are dreptul sa stabileasca o limita de retragere numerar de pe Card, care va fi adusa la cunostinta Detinatorului de Card
Principal la data punerii la dispozitie a Cardului precum si prin Extrasul de Cont de Card lunar. Detinatorul de Card poate obtine
informatii referitoare la Limita de retragere numerar si prin intermediul serviciilor Citiphone si Citibank Online. Oricand pe
durata de valabilitate a prezentului contract, Banca are dreptul sa redimensioneze limita de retragere numerar aferenta Cardului,
in urma reevaluarilor efectuate in conformitate cu politicile sale interne, urmand a notifica in acest sens Detinatorul de Card
Principal prin Extrasul de Cont de Card lunar.

8.3. TIPURIDE TRANZACTII CARE POT FIEFECTUATE CU CARDUL DE CREDIT

8.3.1.

Detindtorul de Card poate solicita efectuarea de Tranzactii §i poate utiliza serviciile bancare atasate Cardului atat in Romania, cat
siin straindtate, dupa cum urmeaza:
a) Detinatorul de Card poate retrage numerar in moneda oficiala a oricarei tari de la ATM-urile sau de la ghiseele unitatilor
bancare afisand sigla VISA;

b) Utilizand Serviciul BPT, Detinatorul de Card poate efectua un transfer de numerar din Contul de Card intr-un cont curent pe
care 1l detine la Banca sau la altd banca din Romania;
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8.4.

8.4.1.

8.4.2.

8.4.3.

8.4.4.

8.4.5.

8.4.6.

8.4.7.

8.4.8.

8.4.9.

8.5.

8.5.1.

8.5.2.

8.5.3.

8.54.

8.5.5.

8.5.6.

¢) Detinatorul de Card poate efectua plata bunurilor achizitionate si/sau a serviciilor prestate la comerciantii care afiseaza sigla
VISA.

d) Detinatorul de Card poate efectua prin internet plata bunurilor achizitionate si/sau a serviciilor prestate.
e) Prinintermediul CitiPhone, Detinatorul de Card poate efectua plata serviciilor prestate de furnizorii de utilitati.

MODIFICAREA LIMITEI DE CREDIT SAUATIPULUI DE CARD

Banca poate modifica nivelul Limitei de Credit acordate initial in urmatoarele conditii:

a) La cererea scrisa sau efectuata prin intermediul CitiPhone de cétre Detinatorul de Card Principal, insotita de documente

justificative care sa ateste capacitatea de platd a acestuia;

b) Carezultatal reevaludrii situatiei financiare a Detinatorului de Card Principal efectuate de cédtre Banca.
Modificarea limitei de credit va fi notificata Detinatorului de Card Principal prin intermediul unei notificari scrise, precum si prin
Extrasul de Cont de Card lunar. Banca va considera noile conditii ca fiind acceptate de catre Detinatorul de Card in cazul in care
acesta nu notificd Bancii, prin modalitatea de notificare agreatd conform prezentului contract, pana la data propusa pentru
intrarea in vigoare, optiunea sa de a nu accepta modificarile respective sau utilizeaza limita de credit in cadrul acestui termen
Detinatorul de Card Principal are obligatia de a informa Detinatorul de Card Suplimentar cu privire la modificarea Limitei de
Credit sia Limitei de retragere numerar.
Banca va notifica in scris Detinatorul de Card Principal care Indeplineste conditiile de eligibilitate pentru modificarea tipului de
card.
Detinatorul de Card Principal are posibilitatea de a solicita in scris sau prin intermediul serviciului CitiPhone modificarea tipului
de Card pe care il detine, solicitare care va fi evaluata de Banca conform politicilor interne de creditare.
Orice modificare a tipului de Card la solicitarea Detinatorului de Card va fi considerata modificare a Contractului in vigoare intre
Parti, aprobarea acestei solicitari de catre Banca fiind notificata in scris Detindtorului de Card.
Orice modificare a tipului de Card la initiativa Bancii va fi consideratd modificare a Contractului In vigoare intre Parti, si va fi
notificata Detinatorului de Card cu cel putin doua luni calendaristice inainte de intrarea in vigoare a modificarii respective, pe
suport hartie si prin orice alte mijloace aflate la dispozitia Bancii, dupa cum aceasta va considera oportun. Banca va considera
noile conditii ca fiind acceptate de catre Detinatorul de Card in cazul in care acesta nu notifica Bancii, prin modalitatea de
notificare agreata conform prezentului contract, pana la data propusa pentru intrarea in vigoare, optiunea sa de a nu accepta
modificarile respective sau utilizeaza limita de credit in cadrul acestui termen.
Termenii si conditiile contractuale care nu sunt afectate de aceste modificari, rdman valabile si vor continua sa produca efecte
intre Parti.
Modificarea tipului de Card implica inlocuirea fizica a Cardului si schimbarea numarului Contului de Card aferent acestuia. in
acest sens, Banca va bloca Cardul (cardurile) emis(e) anterior noului tip de Card, la o datd comunicata Detinatorului de Card prin
intermediul serviciului CitiPhone. De la aceasta data, Cardul(cardurile) emis(e) anterior isi pierd(e) valabilitatea. Banca va pune
noul Card la dispozitia Detinatorului de Card. Activarea noului Card de catre Detinatorul de Card reprezinta acceptarea de catre
Detinatorul de Card Principal a termenilor si conditiilor aferente modificarii tipului de Card.

RASPUNDEREA

Banca nu este responsabild fata de Detinatorul de Card pentru orice pierdere suferita de acesta in legatura cu neacceptarea
Cardurilor de catre un comerciant, institutie financiara, ATM-uri altele decat cele proprii, sau orice alt terf ca urmare oricaror alte
evenimente care nu pot fi controlate de catre Banca.

Banca nu este responsabild fata de Detinatorul de Card sau fata de orice alta terta persoana pentru orice pierdere suferita de
acestea caurmare a:

- oricarui defect al Cardului intervenit dupa remiterea acestuia catre Detinatorul de Card si care nu se datoreaza unui defect de
fabricatie, cu conditia in care se va face dovada ci disfunctionalitatea a fost cauzata de citre Detindtor. In cazul in care se
face dovada unui defect de fabricatie al Cardului, Banca va proceda la inlocuirea Cardului;

- pastrarii si folosirii improprii sau frauduloase a Cardului de catre Detinatorul de Card;

- neglijentei sau culpei Detindtorului de Card 1n exercitarea calitatii de Detinator de Card potrivit prevederilor contractuale,
legale si uzantelor aplicabile in materie;

- unui caz fortuit sau de fortd majora.

Banca nu este responsabila fata de Detinatorul de Card pentru debitarea cu intarziere a Tranzactiilor, daca aceasta intarziere se
datoreaza unor factori ce nu pot fi controlati de catre Banca (intdrzierea comerciantilor sau a unor institutii financiare in
transmiterea Tranzactiilor spre decontare etc).

Banca nu este responsabila pentru Tranzactia efectuata cu depasirea Limitei de Credit daca, in baza regulilor de operare ale VISA
Europe, Tranzactia nu este verificata si autorizata de Banca inainte de a fi executata.

Banca nu va fi tinutd raspunzatoare pentru nicio pierdere cauzatd unor terti ca urmare a blocarii cardului in conformitate cu
prevederile cuprinse in Termenii si Conditiile de utilizare a Cardului de Credit Citi Card VISA.

Bancanu va fi parte la nici o disputa legala ce poate interveni intre Detinatorul de Card i un comerciant. La cererea Detinatorului
de Card si in conformitate cu prevederile legale aplicabile si cele cuprinse in reglementarile interne, Banca va acorda asistenta
Detinatorului de Card in vederea solutionarii disputei.
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8.5.7.

8.5.8.

8.5.10.

8.5.11.

8.5.12.

8.5.13.

8.5.14.

8.5.15.

8.6.

8.6.1.

In cazul unei dispute intervenite intre Detinitorul de Card si comerciant, rispunderea Detindtorului de Card fatd de Banca nu va fi
afectatd in nici un fel de orice cerere de contestare a Tranzactiei pe care o poate exercita Detinatorul de Card impotriva
comerciantului.

Detinatorul de Card Principal va datora despagubiri Bancii pentru orice daune, pierderi sau cheltuieli suferite de Citibank Europe
plc, Dublin - sucursala Romania ca urmare a folosirii improprii/frauduloase a cardului de catre Detinatorul de Card, a neglijentei
sau culpei Detinatorului de Card in exercitarea calitatii de Detinator de Card sau rezultate din incélcarea prevederilor stipulate in
prezentul Contract.

In cazul in care Detinatorul de Card constatd pierderea, furtul, blocarea Cardului, folosirea fara drept a cardului, suspecteazi
cunoagterea codurilor PIN de catre terte persoane sau constata efectuarea unor Tranzactii neautorizate, Detindtorul are obligatia
de a notifica imediat Banca despre acest fapt prin intermediul serviciului CitiPhone la numarul de telefon 0800 801 040 sau prin
orice altd modalitate de notificare acceptatd de Banca. Detinatorul Cardului este raspunzator pentru toate tranzactiile efectuate
prin intermediul Cardului pana la momentul notificarii Bancii cu privire la situatiile mai sus enumerate, urmand sa suporte toate
pierderile aferente acestor tranzactii, pana la limita echivalentului in Lei a sumei de 150 Euro in conditiile prevazute in
reglementarile bancare in vigoare. Raspunderea Detinatorului privind acoperirea pierderilor este integrald in cazul in care
acestea au rezultat in urma fraudei sau a nerespectarii, intentionate sau din neglijenta grava a obligatiilor Detindtorului de Card
referitoare la asigurarea securitatii instrumentului de plata si la informarea imediata a Bancii conform prezentului articol.

Banca va proceda la blocarea Cardului Detinatorului de Card imediat dupa primirea notificarii prevazute la Art. 8.5.10.
Detinatorul cardului nu este raspunzator pentru tranzactiile executate daca instrumentul de plata electronica a fost utilizat fara a fi
prezentat fizic sau fard identificarea electronica a acestuia (PIN).

in cazul in care Detinatorul de Card recupereaza Cardul ulterior notificarii citre Banca, instrumentul de plati respectiv nu mai
poate fi utilizat si trebuie distrus. Cardul blocat poate fi inlocuit numai prin emiterea unui nou Card. Eventualele costuri suportate
de catre Detinatorul de Card in legatura cu notificarea prevazuta la Art. 8.5.10. sunt in sarcina exclusiva a Detinatorului de Card.
Banca este responsabila fatd de Detinatorul de Card pentru executarea corecta a Tranzactiilor, cu conditia ca acestea sa
indeplineasca toate conditiile pentru autorizare si executare respectiv pentru pierderile cauzate, inclusiv pentru eventualele
dobanzi aplicate Detinatorului de Card ca urmare a neexecutarii sau a executarii in mod defectuos a Tranzactiei, din culpa Bancii.
Banca va depune, la solicitarea Detinatorului de Card, eforturi imediate, pentru a identifica si a urmari Tranzactia si pentru a-1
notifica pe Detinatorul de Card cu privire la rezultate, in cazul unei Tranzactii neexecutate sau executate incorect.

Banca nu va fi tinutd raspunzatoare pentru executarea necorespunzatoare, cu intarziere, neexecutare sau orice pierdere
intervenita in imprejurari anormale si neprevazute in afara controlului persoanei care le invoca si ale caror consecinte nu ar fi
putut fi evitate in pofida tuturor diligentelor in acest sens sau in cazul in care un prestator de serviciii de plata este obligat sa
respecte alte dispozitii legislative.

COMISIOANE SI DOBANZI, PLANUL DE RATE EGALE SI SERVICIUL «BANI PRIN TELEFON>> SI
RAMBURSAREA SUMEI UTILIZATE DIN LIMITA DE CREDIT

Comisioane si dobanzi. Reguli de aplicare a dobanzii

a) Tipurile sinivelul comisioanelor si dobanzilor aferente tranzactiilor efectuate cu carduri care sunt percepute de catre Banca
sunt prezentate in Lista de Dobanzi si Comisioane, Art 10 din prezentul contract, care face parte integranta din acesta.
Dobanda aplicabild limitei de credit aprobate prin prezentul Contract este fixa pe intreaga duratd a Contractului

b) Modificarea ratei dobanzii si data intrarii in vigoare a noului nivel vor fi aduse la cunostinta Detinatorului de Card cu cel
putin 30 de zile inainte de aplicarea acesteia prin afisare la sediul unitatilor si prin mijlocul de comunicare ales de
Detinatorul de Card Principal conform optiunii exprimate in Cererea de Emitere a Cardului de Credit Citi Card. Detinatorul
de Card va avea la dispozitie un termen de 15 zile de la primirea notificarii pentru a comunica Bancii optiunea sa de
acceptare sau neacceptare a noilor conditii. In cazul in care Detinitorul de Card Principal dovedeste ca se afld in
imposibilitatea de a accepta majorarea dobanzii, partile vor analiza posibilitatea unei reesalonari sau refinantari a creditului.
in cazul in care o astfel de masurd nu este posibild, Banca isi rezerva dreptul de a denunta Contractul, cu acordarea unui
termen de preaviz de 30 de zile, situatie n care:

1. Detinatorul de Card va inceta imediat utilizarea Cardului i folosirea serviciilor oferite de Banca;
2. Toate obligatiile de plata ale Detindtorului de Card fata de Banca vor deveni scadente la data incetarii Contractului,
iar Detinatorul de Card va efectua rambursarea integrala a tuturor sumelor datorate in baza Contractului

¢) Comisioanele plitite conform Contractului nu sunt rambursabile, indiferent daca anularea Cardului survine anterior datei
expirarii acestuia, cu exceptia comisionului anual de administrare, dacd un astfel de comision a fost perceput de catre Banca,
care va fi rambursat Detinatorului de Card, proportional cu perioada care preceda incetarea contractului.

d) Banca varetine Comisioanele si Dobanzile din Contul de Card, acestea urmand a fi evidentiate in Extrasul de Cont de Card.

e) Soldul creditor al Contului de Card (reprezentand sumele achitate in Contul de Card a caror valoare depaseste valoarea
soldului debitor) nu este purtator de dobanda.

f) Pentrusumele utilizate din Limita de Credit, Banca va calcula si va percepe dobanda lunara stabilita prin Lista de Dobanzi si
Comisioane. Dobanda va fi calculaté la soldul zilnic, in functie de tipul tranzactiilor inregistrate in contul de card, prin
raportare laun an calendaristic de 365 de zile.

) Incazul Retragerilor de Numerar, Banca va calcula si va percepe dobanda lunara incepand cu data decontrii Tranzactiei.

h) in cazul Tranzactiilor reprezentand plati pentru bunuri sau servicii, Banca nu va aplica nicio Dobanda pentru Perioada de
Referinta respectiva in cazul in care Suma utilizata din Limita de Credit va fi rambursata integral pana la Data Scadentei de
Plat. in cazul unor rambursiri partiale, Banca va calcula dob4nda lunari incepand cu data decontirii Tranzactiei si va
evidentia dobanda in Extrasul de Cont de Card aferent Perioadei de Referinta respective.
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8.6.2. Ordinea de stingere a obligatiilor (alocarea plitilor)

Banca va utiliza sumele rambursate in contul de card pentru acoperirea datoriilor Detindtorului de Card fata de Banca in
urmatoarea ordine: Dobanzi, Comisioane si Principal.

8.6.3. Modalititi de plata

a)

b)

c)

d)

Detinatorul de Card Principal are obligatia de a rambursa lunar Suma Minima de Plata evidentiatd in Extrasul de cont emis
lunar, cel mai tarziu pana la data scadenta notificata prin Extras.
Detinatorul de Card poate rambursa Suma Utilizatd din Limita de Credit prin alimentarea Contului de Card, dupa cum
urmeaza:

- prinplatd in numerar la oficiile postale informatizate ale C.N.P.R;

- printransfer bancar;

- prinplata in numerar efectuata la agentiile pentru persoane fizice Citibank;

- prinplati in numerar efectuate utilizand reteaua de automate Easy Payment;

- prindebitarea directd a unui cont deschis la Banca (daca este disponibil) sau la o alta banca;

- prin intermediul serviciului Citibank Online daca detine un card de debit emis de Citibank Europe plc, Dublin -
sucursala Romania
Rambursdrile efectuate prin transfer bancar sau utilizand reteaua de automate Easy Payment trebuiesc initiate in timp util
pentru a putea fi procesate cel trziu in Data Scadentei de Plata. Rambursarea se considera a fi efectuata la data alimentarii
Contului de Card. Avand in vedere timpul de procesare, nu trebuiesc efectuate rambursari in ultimele doua zile anterioare
Datei Scadentei de Plata.

in baza imputernicirii acordatd Bancii de catre Detindtorul de Card Principal, Banca poate debita orice cont deschis pe
numele sdu la Banca (daca este cazul), pentru recuperarea obligatiilor de plata, cu prioritate fatd de alte debite ale
Detinatorului de Card, cu respectarea exceptiilor prevazute de lege. Pentru efectuarea rambursarilor prin debitarea unui
cont, Detinatorul de Card Principal autorizeaza in mod expres Banca sa efectueze orice schimb valutar din disponibilul sau,
utilizand cotatiile Bancii. Schimbul valutar se va realiza fara acordul prealabil al Detinatorului de Card si fara ca acesta sa
completeze formularele necesare pentru efectuarea de schimburi valutare, pe baza mandatului acordat Bancii prin prezenta
clauza.

8.6.4. inregistrarea si Verificarea Tranzactiilor; Contestarea Tranzactiilor

a)

b)

c)
d)

e)

Pentru fiecare Perioada de Referintd, Banca va transmite Extrasele de Cont de Card catre Detinatorul de Card Principal, la
adresa de corespondenta specificata in Cererea de emitere a Cardului de Credit Citi Card VISA.

In cazul in care Extrasul de Cont cuprinde Tranzactii nerecunoscute de citre Detindtorul de Card Principal sau executate
incorect, acesta se poate adresa Bancii, fara intarziere nejustificata, pentru contestarea Tranzactiei, conform clauzelor
contractuale, prin intermediul serviciului CitiPhone. Departamentul Operatiuni Persoane Fizice va solutiona contestatiile
si/sau alte solicitari in legaturd cu tranzactiile efectuate cu Cardul. In vederea solutiondrii contestatiei, Banca poate solicita
Detinatorului de Card Principal documente suplimentare, acesta avand obligatia de a le furniza in termen de 7 zile lucratoare
de lamomentul in care Banca a formulat solicitarea de prezentare a documentatiei. Banca va informa in scris Detinatorul de
Card Principal asupra modului de solutionare a contestatiei in termen de 60 zile lucratoare de la data primirii contestatiei.
Contestarea unor Tranzactii nu are ca efect diminuarea Sumei Minime de Plata.

Detindtorul de Card Principal va informa imediat Banca prin intermediul serviciului CitiPhone in cazul in care nu primeste
Extrasul de Cont de Card in termen de 10 zile calendaristice calculate de la sfarsitul Perioadei de Referinta. In lipsa unei
astfel de notificari, Banca va considera Extrasul de Cont ca fiind transmis in mod valabil.

Detinatorul de Card Principal recunoaste valoarea probatorie a Extraselor de Cont de Card emise de Banca.

8.6.5. intéarzierilaplati

a)

b)

d)

e)

in cazul in care Detinitorul de Card nu va rambursa pani la Data Scadentei de Plati Suma Minima de Plata sau nu va
indeplini orice alta obligatie de plata conform Extrasului de Cont de Card, Detinatorul de Card Principal se obliga sa
plateasca Bancii penalitati de intarziere In cuantumul stabilit prin Lista de Dobanzi si Comisioane in vigoare. Aceste
penalitati vor fi retinute din Contul de Card.

In cazul in care Detinitorul de Card nu isi respecti obligatiile de platd, Banca poate bloca toate cardurile atasate Contului de
Card, suma totala datorata devenind exigibila anticipat.

Banca are dreptul ca n caz de neexecutare intocmai si la timp a obligatiilor contractuale, sa transmita informatiile referitoare la
limita de credit si la sumele restante catre entitdti publice si/sau private, legal constituite de tipul Centralei Riscurilor Bancare,
Biroului de Credit, in scopul identificarii si cuantificarii riscului de credit, diminuarii riscului de frauda si protejarii creditului.
In vederea recuperirii oricirei sume datorate, Banca poate utiliza masuri de recuperare pe cale amiabil si/sau silita a sumei
datorate, Contractul pentru emiterea cardului de credit Citi Card VISA constituind titlu executoriu conform reglementarilor
prevazute de legislatia in materie.

In cazul in care Debitorul sau sotul/sotia acestuia se afla in una dintre urmatoarele situatii: somaj, sufer o reducere drastici a
salariului (de cel putin 15%), concediul de boala prelungit, divort, deces, Banca va analiza documentele justificative (facand
dovada situatiilor anterior mentionate) puse la dispozitie de catre Debitor si va dispune asupra penalitatii de intarziere, cu
respectarea dispozitiilor legale aplicabile. Debitorul are obligatia de a notifica Banca cu privire la modificarea/incetarea
situatiei speciale comunicata in conformitate cu dispozitiile cuprinse in paragraful anterior.
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8.6.6. Depasirea Limitei de Credit

a)

b)

In cazul in care tranzactiile efectuate intr-o anumitd Perioadi de Referintd (inclusiv orice sume restante din Perioada de
Referinta anterioara si Comisioanele si/sau Dobanzile aplicate de Bancd) depasesc Limita de Credit, Banca va aplica
penalitati pentru depasirea Limitei de Credit, conform Listei de Dobanzi si Comisioane in vigoare. Aceste penalitati vor fi
inregistrate iIn mod corespunzator fiind evidentiate in extrasul de cont de card.

in cazul depasirii Limitei de Credit, Banca are dreptul de a nu autoriza noi Tranzactii, Contul de Card fiind blocat pana la
data rambursarii sumelor restante.

8.6.7. Serviciile - Plan de Rate Egale (denumit in continuare ,,PRE”) si Bani Prin Telefon (BPT)

a)

b)

d)

e)

2)

h)

)

Banca va stabili termenii si conditiile financiare aferente serviciilor PRE si BPT inclusiv, dar fara a se limita la: suma
minima pentru care pot fi solicitate serviciile PRE si BPT, rata dobanzii aplicabile (fixa pe toatd durata contractului),
comisioanele aplicabile si dobanda anuala efectiva. Termenii si conditiile aplicabile pentru serviciile PRE si BPT vor fi puse
la dispozitia Detinatorului de Card prin intermediul Listei de Dobanzi si Comisioane in vigoare.

Serviciul PRE poate fi solicitat de catre Detinatorul de Card Principal prin intermediul CitiPhone, cu conditia ca
Tranzactia/Tranzactiile efectuate atat de Detinatorul de Card Principal, cat si de Detinatorul de Card Suplimentar pentru
care este solicitatd includerea in PRE sa indeplineasca termenii si conditiile de eligibilitate pentru PRE, valoarea totala a
Tranzactiilor efectuate sa nu depaseasca Limita de Credit i sa nu fie inregistrate intarzieri la platd. Includerea unei
Tranzactii in serviciul PRE poate fi solicitata cel mai devreme in ziua inregistrarii de catre Banca a respectivei Tranzactii si
cel mai tarziu cu doua zile lucratoare anterior Datei Scadentei de Plata.

Serviciul BPT poate fi solicitat de catre Detinatorul de Card Principal prin intermediul CitiPhone, cu conditia ca suma
solicitata pentru a fi transferata intr-un cont curent deschis la o altd Banca din Romania sa indeplineasca termenii si
conditiile de eligibilitate pentru BPT, sa se incadreze in limita de retragere numerar aprobatd de Bancd si sa nu fie
inregistrate intarzieri la plata pe Contul de Card. Transferul de numerar poate fi solicitat doar in conturi curente deschise la
alte Banci din Romania, al caror titular este Detinatorul de Card Principal. Suma transferata va fi inregistrata ca o Tranzactie
in serviciul BPT si va fi rambursata in numarul de rate egale specificate de catre Detinatorul de Card la momentul solicitarii.
Odata cu solicitarea serviciilor PRE si BPT, Detinatorul de Card Principal va declara urmatoarele: (i) a luat cunostinta
termenii si conditiile aplicabile serviciilor PRE si BPT, asa cum acestea sunt prevazute in Lista de Dobanzi si Comisioane si
ca (ii) accepta in mod expres toate conditiile referitoare la serviciile PRE si BPT mentionate in prezentul document.

Banca va informa Detindtorul de Card Principal, prin intermediul CitiPhone, cu privire la termenii si conditiile de
rambursare a sumelor aferente Tranzactiilor incluse in serviciile PRE si BPT. Banca va confirma in scris acceptarea
solicitarii de a activa serviciile PRE si BPT in urmatorul Extras de Cont de Card. Banca poate refuza solicitarea de includere
a unor Tranzactii in serviciul PRE sau de transfer a unor sume in cazul in care nu sunt intruniti termenii si conditiile
aplicabile acestor servicii.

Ratele lunare egale vor cuprinde cota corespunzatoare din principal si dobanda aferenta tranzactiilor incluse in PRE i BPT.
Data scadentei fiecarei rate lunare egale din PRE si BPT va coincide cu Data Scadentei de Plata indicatd in Extrasul de Cont
de Card pentru Perioada de Referinta respectiva. Pe parcursul derularii PRE si BPT, Suma Minima de Plata indicata in
Extrasul de Cont de Card va include ratele lunare egale din PRE si BPT.

Detinatorul de Card Principal poate solicita prin intermediul CitiPhone modificarea sumei aferente tranzactiilor inregistrate
in PRE si BPT si/sau a duratei de derulare a PRE si BPT. Orice sold pozitiv inregistrat in Contul de Card poate fi utilizat doar
pentru acoperirea unei/unor Tranzactii, fard a determina majorarea Limitei de Credit, si nu va determina schimbarea
termenilor si conditiilor unui PRE si BPT. Modificarile care pot fi solicitate de catre Detindtorul de Card Principal constau in
rambursarea anticipatd integrald sau partiala a Tranzactiilor Inregistrate in PRE si BPT anterior Datei Scadentei de Plata sau
reducerea duratei de derulare a PRE si BPT. Termenii si conditiile de acceptare a acestor modificari vor fi guvernate de
prevederile prezentului capitol. In caz de rambursare anticipati partiala si de reducere a duratei de derulare a PRE si BPT,
Banca va notifica Detinatorul de Card Principal prin intermediul CitiPhone, cu privire la noua suma aferenta tranzactiilor
inregistrate in PRE si BPT, numarul si valoarea ratelor astfel modificate, ratele dobanzii, comisioanele si dobanda anuala
efectiva. In cazul unei rambursiri partiale sau integrale, Banca va transfera imediat suma (principalul ce face obiectul PRE si
BPT) pe care Detinatorul de Card intentioneaza sa o ramburseze anticipat din PRE si BPT 1in sistemul de rambursare,
urmand a fi inregistratd ca o noud Tranzactie in Contul de Card, aplicind dobanda lunara aferenta Cardului de credit,
conform Listei de Dobanzi si Comisioane in vigoare.

In cazul in care (i) Detinatorul de Card Principal nu isi respect obligatiile de plata a ratelor lunare egale aferente PRE si BPT
conform termenilor prezentului contract (nu plateste integral una din rate la Data Scadentei de Platd) sau daca (ii) aceste
servicii nu vor mai fi puse la dispozitie de catre Banca, Banca va avea dreptul de a inregistra Tranzactiile aferente PRE si
BPT in sistemul de rambursare conform Termenilor si Conditiilor de Utilizare a cardului de credit Citi Card VISA cu
incepere de la data la care survine oricare dintre situatiile mai sus mentionate. Banca va informa Detinatorul de Card
Principal despre incetarea serviciilor PRE si BPT, prin intermediul Extrasului de Cont de Card aferent Perioadei de
Referinta respective.

Detindtorul de Card Principal poate solicita anularea serviciilor PRE si BPT prin intermediul CitiPhone. In cazul anulrii
acestor servicii, de la data inregistrarii cererii de anulare a serviciilor PRE si BPT, suma ramasa de platd aferenta
tranzactiilor incluse in PRE si BPT va fi inclusa in calculul Sumei Minime de Plata corespunzatoare Perioadei de Referinta
in care a fost exprimata optiunea de anulare a serviciilor PRE si BPT.

La data incetarii Contractului sau in cazul in care Cardul/Cardurile emise in baza prezentului Contract nu sunt reinnoite de
catre Banca, PRE si BPT va inceta in mod automat, iar suma ramasa de platd aferentd PRE si BPT va fi exigibila de la data
incetarii Contractului si platibila de catre Detinatorul de Card Principal la imediata solicitare a Bancii.
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8.7.
8.7.1.

8.7.2.

8.7.3.

8.8.
8.8.1.

8.8.2.

8.8.3.

8.8.4.

8.8.5.

8.8.6.

8.8.7.

8.8.8.

8.9.
8.9.1.

SERVICIULDE RELATII CU CLIENTII

Detinatorul de Card se poate adresa Bancii in vederea obtinerii de informatii, formularii de solicitari sau reclamatii (in scris,
verbal) la orice Agentie sau prin intermediul CitiPhone.

Departamentul din cadrul Bancii care va solutiona orice solicitari privind Cardurile si/sau tranzactiile efectuate cu acestea este
Departamentul Operatiuni Persoane Fizice.

Corespondenta se transmite de catre Banca prin posta simpla la adresa indicata de Detindtorul de Card. Toate comunicarile de

acest fel transmise de Bancad sunt valabile din momentul predarii lor. Comunicarea este considerata predatd in a patra zi
calendaristica dupa expediere.
Detinatorul de Card ia la cunostinta si 1si exprima acordul expres pentru ca Banca sa transmita informari si date de orice natura
legate de cardul de credit pe suport hartie, SMS sau prin intermediul postei electronice (la numarul de telefon mobil si la adresa de
e-mail indicata de Detinatorul de Card in cuprinsul Cererii de Emitere a cardului de credit CITTCARD VISA, respectiva Cererii
de Emitere a Cardului de Credit Suplimentar Citi Card Visa). Aceste informari transmise de Banca sunt valabil efectuate si in
situatia in care nu poartd semnatura in original a reprezentantilor Bancii.

CITIPHONE, SERVICIUL DE ASISTENTA CLIENTI, DISPONIBIL PRIN TELEFON

Detinatorul de Card poate solicita informatii cu privire la utilizarea Cardului de Credit Citi Card VISA prin intermediul
CitiPhone. Serviciul CitiPhone poate fi utilizat si in scopul efectuarii anumitor Tranzactii si solicitarii anumitor servicii aferente
utilizarii Cardului de Credit. Orice Detinator de Card poate accesa Serviciul CitiPhone, fara a fi necesara exprimarea optiunii
privind activarea acestui serviciu.

Banca va proceda la identificarea Detinatorului de Card in baza unui proces de identificare stabilit intern de catre Banca anterior
utilizarii serviciului CitiPhone si/sau efectuarii oricarei Tranzactii. Sistemul serviciului CitiPhone a fost structurat astfel incat
Banca sa nu poata efectua o Tranzactie sau un serviciu solicitat pana cand procesul de identificare anterior mentionat nu este
finalizat cu succes.

Detinatorul de Card este de acord ca toate convorbirile telefonice aferente serviciului CitiPhone sa fie inregistrate, iar Banca sa
poata utiliza, fara a fi obligata, inregistrarile audio ca proba in orice proceduri oficiale, conform reglementarilor legale.
Detinatorul de Card isi exprima acordul expres ca datele inregistrate de Banca in legatura cu Tranzactia sa reprezinte dovada
suficientd pentru Banca pentru a credita sau debita Contul de Card cu suma Tranzactiei sau pentru a procesa cererea aferenta
serviciului.

Detinatorul de Card 1si exprima acordul expres ca datele inregistrate de Banca in legatura cu orice Tranzactie/serviciu solicitat
prin intermediul CitiPhone vor reprezenta dovada suficienta cu privire la utilizarea respectivului serviciu, efectuarea Tranzactiei
si verificarea prealabila a numarului de Card si a codului T-PIN.

Banca va furniza Detinatorului de Card prin intermediul serviciului CitiPhone urmatoarele informatii si servicii:

a) Activarea cardului si setarea codurilor PIN pentru Detinatorul Principal de Card si Detinatorul Suplimentar de Card si
setarea codului T-PIN pentru Detinatorul Principal de Card,

b) Informatii cu privire la Contul de Card (Suma Utilizata din Limita de Credit §i Limita de Credit Disponibila, ultimele 5
Tranzactii efectuate, Limita disponibild pentru retrageri de numerar, Suma Minima de Platd, Data Scadentei de Plata, data si
suma ultimei rambursari);

¢) Notificarea Bancii cu privire la modificarile detaliilor furnizate de catre Detinatorul Principal de Card in vederea emiterii
cardului de credit Citi Card VISA, daca dispozitiile legale sau contractuale nu prevad notificarea in scris;

d) Onoudemitere a Extraselor de Cont de Card;

e) Blocarea Cardurilor, modificarea codurilor PIN si T-PIN si solicitarea de inlocuire a Cardurilor ca urmare a pierderii,
furtului, fraudei, deteriorarii, detaliilor incorecte inscrise pe suprafata cardului, schimbarii fotografiei (daca este cazul),
refnnoirii cardului;

f) Comunicarea solicitarilor sau reclamatiilor formulate in legatura cu Contractul, cu utilizarea cardului si a altor servicii
aferente cardurilor oferite de Banca (Ex: Plan de Rate Egale, Bani Prin Telefon, CitiAlert);

g) Informatii detaliate si complete despre Tranzactii i serviciile aferente Cardurilor oferite de Banca;

h) Solicitarea suspendarii si/sau anularii Serviciului de Alertare CitiAlert;

i) Servicii de asigurare atagate Cardului.

Banca 1si rezerva dreptul de a modifica gama de Tranzactii si servicii oferite prin intermediul CitiPhone, informand Detinatorul
de Card in acest sens prin intermediul Extrasului de Cont de Card cu cel putin 15 zile calendaristice inainte de data intrarii in
vigoare a modificarii.

Banca va inregistra toate Tranzactiile executate prin intermediul serviciului CitiPhone si le va confirma Detinatorului de Card
Principal in Extrasul de Cont de Card aferent Perioadei de Referinta respective. In cazul in care datele mentionate in Extrasul de
Cont de Card in legatura cu Tranzactia/serviciul furnizat nu corespund realitatii, Detinatorul de Card va informa Banca cu privire
la aceastd situatie In conditiile prevazute la Art. 8.6.4.

CITIBANK ONLINE, SERVICIULDE INTERNET BANKING

Conditii tehnice necesare pentru utilizarea serviciului Citibank Online:

a) Serviciul Citibank Online poate fi utilizat daca exista echipamentul si software-ul adecvat, care sa indeplineasca cel putin
urmatoarele conditii minime:

1. uncalculator personal cu tastatura, mouse si sistem de operare;
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b)

2. conexiune lainternet;

3. unbrowser de Internet care faciliteaza folosirea serviciului Citibank Online si suporta un sistem de criptare pe 128 de
biti (de exemplu Microsoft Explorer 6.0 sau o versiune mai recentd, Safari 1.0 sau o versiune mai recenta, Firefox
1.0 sau o versiune mai recentd). Folosirea browserului cu sistem de criptare pe 128 de biti poate fi ilegala in unele
state. Banca nu va raspunde in cazul in care Detinatorul de Card utilizeaza serviciul Citibank Online intr-o tara care
interzice utilizarea acestui sistem de criptare, $i nu va fi trasa la raspundere dacd Detinatorul de Card nu poate astfel
folosi acest serviciu datorita regulilor din tarile respective.

Banca nu va furniza clientilor sai software sau hardware pentru utilizarea Citibank Online, Detinatorul de Card fiind
singurul raspunzator pentru indeplinirea conditiilor tehnice de mai sus. Toate cheltuielile si taxele aferente utilizarii
serviciului Citibank Online vor fi suportate de Detinatorul de Card.

8.9.2.  Servicii accesibile prin Citibank Online

a)

b)
c)

d)

Citibank Online permite Detindtorului de Card accesul la Contul de Card si obtinerea de informatii conform dispozitiilor
contractuale;

Modificarea numelui de utilizator si parolei aferente Citibank Online;

Detinatorul de Card poate obtine urmatoarele informatii prin intermediul serviciului Citibank Online:

(i) Informatii despre contul de card, valoarea limitei de credit aferentd cardului, valoarea limitei de retragere de
numerar, valoarea soldului debitor, Suma Minima de Plata, Data Scadentei de Plata, istoricul tranzactiilor
efectuate cu cardul in cursul ultimelor 90 zile calendaristice, extrase de cont electronice (Banca va notifica
Detinatorul de Card cand acest serviciu devine disponibil) si informatii care pot fi vizualizate si descércate in
calculatorul Detinatorului de Card;

In cazul in care Detinatorul de Card detine un Card de Debit emis de Banca pe numele sau, Detinatorul de Card poate efectua
transferuri din contul curent in Lei catre contul de card de credit.

Detinatorii de Card (de credit si de debit, emise de Banca) pot solicita activarea serviciului CitiAlert si modificarea datelor
furnizate pentru utilizarea acestui serviciu prin intermediul CitiBank Online(Banca va informa Detinatorul de Card cand
aceasta facilitate va fi disponibila).

Descrierea completa a serviciilor si functionalitatilor Citibank Online se regaseste in Manualul de Utilizare pus de Banca la dispozitia
Detinatorului de Card la data semnarii prezentului contract.

f)

Alte conditii:

(i) Banca poate oferi si posibilitatea efectudrii de Instructiuni, Tranzactii §i Servicii in cadrul serviciului Citibank
Online si va informa Detinatorul de Card cu privire la termenii si conditiile aferente acestora, in forma §i maniera
corespunzatoare.

(il) Banca va avea dreptul de a retrage disponibilitatea efectudrii anumitor Instructiuni, Tranzactii sau Servicii prin
intermediul Citibank Online.

(i) Comisioanele, taxele si spezele aplicate de Banca pentru utilizarea Citibank Online precum si cele stabilite pentru
fiecare tranzactie efectuatd prin Citibank Online sunt incluse in Lista de Dobénzi si Comisioane. Banca este
autorizata sa debiteze contul Detinatorului de Card cu suma echivalentd a comisioanelor, taxelor si spezelor.

8.9.3. CerereasiActivarea serviciului Citibank Online

Detinatorul de Card solicita serviciul Citibank Online prin completarea in mod corespunzator i semnarea Cererii de Emitere a Cardului de
Credit Citi Card VISA. Pentru activarea serviciului si setarea numelui de utilizator Detinatorul de Card va folosi ca H-PIN codul PIN setat
prin serviciul CitiPhone si folosit pentru efectuarea Tranzactiilor cu cardul de credit. Detinatorul de Card isi va seta numele de Utilizator si
Parola de acces la Citibank Online.

8.9.4. Utilizarea serviciului Citibank Online. Rispundere.

a)

b)

c)

d)

Dupa activarea initiald in baza H-PINului si setarea numelui de utilizator si a parolei, Serviciul Citibank Online poate fi
utilizat doar dupa identificarea corespunzatoare a Detinatorul de Card prin numele de utilizator si parola Citibank Online.
Banca are dreptul de a impune si alte conditii de securitate in interesul Detinatorul de Card privind accesarea serviciului sau
folosirea doar a anumitor functii. Banca va informa Detindtorii de Card cu privire la aceste masuri de siguranta.

Detinatorul de Card accepta in mod expres inregistrarea instructiunilor si informatiilor aferente oricarei conectari la
serviciul Citibank Online si utilizarea acestor inregistrari ca si dovada, conform dispozitiilor legale in vigoare.

Banca nu va fi trasa la raspundere pentru vreo pierdere directa sau indirectd, sau pentru orice prejudiciu prezent sau viitor,
inclusiv profit nerealizat suferit de Detinatorul de Card si generat de defectiuni la conexiunea Internet a Detinatorului de
Card, imposibilitatea de furnizare sau functionarea defectuoasa a Serviciilor ca urmare a unor date si informatii eronate,
incomplete sau intarziate, defectiuni ale liniei de comunicatie sau din culpa firmei sau persoanei care furnizeaza serviciul de
conectare la Internet, sau ca urmare a oricarei erori de software, sau din orice alt motiv ce nu poate fi controlat de catre
Banca. Banca nu va fi rdspunzatoare pentru acuratetea informatiilor transmise Bancii de catre Detinatorul de Card sau de
terti, sau pentru verificarea indeplinirii cerintelor de securitate stabilite in sarcina Detinatorului de Card.

Banca are dreptul de a modifica, suspenda sau inceta furnizarea serviciului Citibank Online sau dreptul Detinatorului de
Card de a folosi acest serviciu din motive de securitate si mentenanta, oricand si fara o notificare in prealabil sau obligatia de
a motiva aceasta decizie. Banca va instiinta corespunzator Detindtorul de Card in acest sens. Banca nu va raspunde pentru
daunele sau pierderile suportate de Detinatorul de Card in urma modificarii, suspendarii sau anularii in chestiune.
Detinatorul de Card este singurul raspunzétor pentru toate consecintele pe care le poate avea divulgarea catre terti a
elementelor de securitate aferente Citibank Online §i isi asuma toate riscurile care pot rezulta din astfel de divulgari.
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8.9.5.

Detinatorul de Card se obliga sa modifice parola stabilitda pentru utilizarea Citibank Online in toate cazurile in care
suspecteaza ca o persoand neautorizatd a intrat in posesia acesteia.
incetarea furnizirii serviciului Citibank Online

a) In cazul in care Detindtorul de Card Principal descoperd sau suspecteazi ci terte persoane neautorizate pot avea acces la
datele sale in cursul utilizarii serviciului Citibank Online acesta va informa Banca in conditiile i termenele stabilite pentru
blocarea cardului de credit Citi Card VISA. Dupd comunicarea raportului, Banca poate bloca imediat cardul de credit si
utilizatorul Citibank Online si poate Inceta furnizarea serviciul Citibank Online.

b) in cazul in care Cardul de Credit Citi card VISA este blocat, serviciul Citibank Online nu poate fi folosit decat ulterior
activarii unui nou card de credit Citi Card VISA.

¢) Detinatorul de Card Principal poate solicita oricdnd anularea serviciului Citibank Online, in scris sau prin telefon prin
serviciul CitiPhone. Accesul Detinatorului de Card la serviciul Citibank Online va fi suspendat in urmatoarea zi lucratoare
dupa configurarea necesara in sistemul Bancii.

d) Incazul in care Banca decide incetarea furnizirii acestui serviciu catre clientii sii persoane fizice, va notifica Detindtorul de
Card Principal in cel mai scurt timp posibil.

e) In cazul in care Detinitorul de Card nu isi indeplineste obligatiile stabilite in sarcina sa, privind utilizarea Citibank Online,
Banca are dreptul sa decida incetarea furnizarii serviciului catre Detinatorul de Card, notificandu-1 in acest sens in cel mai
scurt timp posibil.

f) In cazul incetarii din orice motiv a furnizarii Citibank Online, partile riman raspunzitoare pentru indeplinirea obligatiilor
asumate si neindeplinite nainte de data incetarii.

8.10. SERVICIULDE ALERTARE CITIALERT (CITIALERT)

8.10.1.

8.10.2.

8.10.3.

8.10.4.

8.10.5.

8.10.6.

8.10.7.
8.10.8.

Serviciul CitiAlert este disponibil la cerere si poate fi solicitat numai de catre Detinatorul de Card Principal. Detinatorul de Card
Principal poate opta pentru serviciul CitiAlert la momentul completarii Cererii de Emitere a Cardului de Credit Citi Card VISA
sau ulterior, prin intermediul CitiPhone, indicand numarul de telefon mobil si/sau adresa de e-mail la care doreste sa primeasca
mesaje. Prin semnarea Cererii de Emitere a Cardului de Credit Citi Card Visa Detinatorul de Card Principal isi exprima acordul
expres pentru furnizarea de catre Banca a serviciul CitiAlert in termenii si conditiile mentionate mai jos. Banca va informa
Detinatorul de Card Principal cu privire la data de la care Serviciul CitiAlert va fi disponibil. Banca nu va investiga titularul
numarului de telefon mobil sau al adresei de e-mail indicate de catre Detinatorul de Card Principal, responsabilitatea pentru
corectitudinea acestor date si pentru accesul neautorizat al tertelor persoane la informatii bancare confidentiale fiind exclusiv in
sarcina Detinatorului de Card Principal. Detinatorul de Card Principal va comunica Béncii prin intermediul CitiPhone mijloacele
de comunicare prin care doreste sd primeasca mesajele: prin intermediul telefonului mobil si/sau prin email. Banca va confirma
Detinatorului de Card Principal activarea serviciului CitiAlert prin intermediul Extrasului de Cont.

Serviciul CitiAlert este un serviciu care pune la dispozitia Detinatorului de Card posibilitatea de a primi mesaje de tip text (pe
telefonul mobil) si/sau mesaje prin e-mail (la adresa de e-mail) dintr-o gama de mesaje prestabilite:

a) Mesaje de confirmare a tranzactiilor efectuate cu cardul (plati la comercianti si pe Internet, alimentarea contului de card si
retrageri de numerar). Detaliile continute in mesaj sunt: denumirea comerciantului/ATM, data tranzactiei, suma tranzactiei
sisoldul actualizat al contului de card

b) Mesaje de informare referitoare la data de expirare a cardului si data scadentei de plata

Detinatorul de Card nu va putea transmite mesaje catre Banca prin acelasi canal si nu va putea sa raspunda la mesajele transmise
de Banca.

Inainte de solicitarea Serviciului CitiAlert, Detinatorul de Card Principal se va asigura ci telefonul mobil si/sau calculatorul
personal sunt/este capabil sd primeasca mesaje de tipul celor transmise prin CitiAlert (SMS si e-mail) si va lua toate masurile
rezonabile pentru a se asigura ca nici o persoana neautorizata nu poate avea acces la telefonul mobil si/sau la adresa de e-mail
indicata de catre Detinatorul de Card Principal.

Detinétorul de Card Principal va notifica Banca prin intermediul CitiPhone cu privire la modificarea numarului sau de telefon
mobil sau a adresei de e-mail, respectiv a numarului de telefon mobil sau a adresei de email apartinand Detinatorului de Card
Suplimentar; aceasta notificare va fi efectuata anterior datei la care modificarea devine efectiva. Pana la primirea notificarii
respective, Banca va continua sa transmitda mesajele la numarul de telefon sau adresa de e-mail anterior comunicate de catre
Detinatorul de Card Principal.

Mesajele transmise prin CitiAlert au un caracter exclusiv de informare si nu reprezinta facturi sau Extrase de Cont de Card. Banca
nu varaspunde pentru inaccesibilitatea mesajelor.

Detinétorul de Card este raspunzator pentru stergerea mesajelor transmise de Banca prin serviciul CitiAlert.

Banca nu va fi rdspunzatoare pentru nicio pierdere sau dauna suferita de catre Detinatorul de Card sau orice alt tert in legatura cu
serviciul CitiAlert, In special cu privire laurmatoarele:

a) pierderea sau dauna se datoreaza nerespectarii sau respectarii cu intarziere de catre Detindtorul de Card a oricarei obligatii
prevazute in Contract;

b) datele transmise prin intermediul serviciului CitiAlert nu ajung sau ajung incorecte, incomplete sau cu Intarziere la numarul
de telefon mobil sau la adresa de e-mail datorita unei defectiuni a liniilor de comunicatie neimputabile Bancii;

c) pierderea sau dauna rezulta din utilizarea sau functionarea neadecvata a telefonului mobil sau a calculatorului personal
(utilizarea neautorizata sau frauduloasd, blocarea in functionare sau functionare defectuoasa a acestora, etc).
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8.10.9.

8.10.10.

8.10.11.

8.10.12.

8.10.13.

e

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Banca va aplica comisionul lunar aferent serviciului CitiAlert, asa cum este indicat in Lista de Dobanzi i Comisioane in vigoare.
Comisionul lunar aferent utilizarii Serviciului CitiAlert este datorat integral pentru luna calendaristica respectiva, indiferent de
datala care a fost activat/dezactivat acest serviciu.

Detinatorul de Card Principal care a optat pentru furnizarea serviciului CitiAlert va primi in mod automat mesaje informative
initiate de Banca in legatura cu acest serviciu.

Detinatorul de Card Principal nu va putea solicita modificarea gamei de mesaje referitoare la serviciul CitiAlert (expirarea
cardului, atentionare privind scadenta de plata).

Detinatorul de Card Principal va avea dreptul sa notifice Banca in scris sau prin intermediul CitiPhone in orice moment cu privire
la solicitarea de anulare a utilizarii serviciului CitiAlert. Banca va anula Serviciul in termen de 2 (doud) zile lucratoare calculate
de la data primirii notificarii.

Banca va avea dreptul sd inceteze furnizarea serviciului CitiAlert in orice moment, cu notificarea prealabilad a Detinatorului de
Card Principal in scris sau prin intermediul CitiPhone, cu 15 zile calendaristice anterior datei de la care anularea devine efectiva.

DISPOZITII FINALE

Orice modificare a clauzelor contractuale se va face prin act aditional semnat de ambele parti. Intentia de modificare a
Contractului va fi realizata de catre parti cu respectarea procedurii de notificare prealabila si acceptare de catre Detindtorului de
Card descrise. Banca va transmite Detinatorului notificarea privind modificarea unei clauze contractuale cu 5 (cinci) zile inainte,
prin intermediul unui mijloc de comunicare prevazut de prezentul Contract. In situatia modificarii cuantumului comisioanelor, a
dobanzii sau a oricaror alte costuri similare 1n sarcina Detinatorului de Card, Banca va transmite notificarea cu cel putin 30 de zile
inainte de intrarea in vigoare a noilor conditii. In acest caz Detinatorul va avea la dispozitie un termen de 15 zile de la primirea
notificarii pentru a comunica optiunea sa de acceptare sau de neacceptare a noilor conditii.

Detinatorul de Card Principal poate cesiona sau transmite drepturile sau obligatiile rezultand din prezentul Contract, cu acordul
prealabil scris al Bancii. Banca poate cesiona in tot sau in parte oricare din drepturile si obligatiile sale stabilite in temeiul
prezentului Contract fara acordul prealabil al Detinatorului de Card. In cazul cesiunii Contractului, cesionarul (noul creditor) va
avea toate drepturile si obligatiile Bancii prevazute in prezentul Contract. Toate garantiile constituite in favoarea Bancii raman in
vigoare §i sunt considerate valabil incheiate in favoarea noului creditor. Banca va notifica Detinatorului de Card cesiunea si
identitatea noului Creditor, cu exceptia cazului in care va administra in continuare creditul acordat prin prezentul contract, prin
scrisoare recomandatd cu confirmare de primire. Notificarea va contine informatii cu privire la identitatea noului creditor.
Preluarea Contractului de catre noul creditor nu va afecta in nici un fel drepturile si obligatiile Detinatorului de Card
detinute/asumate in baza prezentului Contract.

Banca va asigura confidentialitatea informatiilor referitoare la Detinatorul de Card, exceptie facand informatiile utilizate pentru
prevenirea fraudei, analize statistice, sau comunicate autoritagilor competente, la solicitarea acestora. Banca are dreptul sa
transmita informatii referitoare la acest Contract si operatiile desfasurate, catre Citigroup Inc., precum si catre oricare sucursale si
filiale sau afiliate ale sale, tertelor parti pe care Banca le angajeaza pentru prestarea obligatiilor care 1i revin prin Contract (intr-o
masura necesara tertelor parti pentru realizarea activitatii) si autoritatilor competente, conform legii.

Acest Contract este intocmit, executat si interpretat conform legislatiei romane 1n vigoare si partile sunt de acord ca instantele
judecatoresti din Bucuresti vor avea competenta de a solutiona orice disputa care poata sa apara din sau sa rezulte 1n legdturd cu
acest Contract, In situatia in care asemenea dispute nu pot fi rezolvate pe cale amiabila.

Banca poate sd nu isi exercite sau sa isi exercite cu intarziere orice drept legal sau contractual, fard ca aceasta sa poata fi
interpretata ca o renuntare la dreptul respectiv. In cazul in care una/unele din clauzele prezentului contract va/vor fi considerate
nevalabild(e), acest fapt nu va influenta valabilitatea celorlalte clauze.

Pentru orice detalii sau plangeri referitoare la credit sau la conditiile contractuale, va rugiam contactati Departamentul Relatii cu
Clientii, la numirul de telefon 0800 80 10 40 (apel telefonic gratuit in reteaua Romtelecom).
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10. LISTA DE DOBANZI SI COMISIOANE PENTRU CARDURILE DE CREDIT CITI CARD VISA

CITI CARD CITI CARD
VISA CLASIC VISA GOLD

Valabilitatea cardului

3 ani, cu reinnoire automata

Utilizarea cardului

In Romania sau in strainatate, pentru
plati la comercianti si retrageri de
numerar, oriunde este afisata sigla VISA

Fotografie /Fara fotografie

Disponibile ambele variante

Perioada de gratie'

pana la 54 zile

Data Scadentei de Plata

24 zile de la data emiterii extrasului de cont

~ii

Suma Minima de Plata

min. 3,5%/min. 25 Lei

COMISIOANE ANUALE

Comision anual de administrare cont pentru Cardul Principal

40 Lei

(gratuit n primul an) 150 Lei

Comision anual de administrare cont pentru Cardul Suplimentar

0 Lei

ALTE DOBANZI SI COMISIOANE

Procentul anual al dobanzii" aplicat la suma utilizata din Limita de Credit
(In cazul rambursarii partiale si pentru retragerile de numerar)

27,99%

Procentul anual al dobanzii pentru plati la comercianti (in cazul
rambursarii integrale a sumelor utilizate pana la Data Scadentei de Plata\)

0%

Cost Retragere Numerar la ATM si la ghiseul bancilor in tara

2%, min. 5 Lei

Cost Retragere Numerar la ATM si la ghiseul bancilor In straindtate

2%, min. 10 Lei

Penalitati pentru rambursare Intarziata

5%, din suma minima de platd, min. 45 Lei

Penalitati pentru depasire a limitei de credit acordate

5%, din suma totala cu care s-a depasit
limita decredit, min. 45 Lei

Abonament lunar Serviciul CitiAlert (SMS/e-mail)

5 Lei

Prima asigurare credit utilizat (Credit Shield)

0,59% pe luna din suma utilizata
din limita de credit in luna respectiva

SERVICII OFERITE GRATUIT:

Interogare sold la ATM-urile altor banci

Rambursare la Oficiul Postal/EasyPayment/Sucursalele Bancii

Plata utilitati prin CitiPhone

Emitere Extras de Cont de Card

Setare PIN/T-PIN

Schimbare/regenerare cod PIN/T-PIN

Blocare/deblocare card

inlocuire card in Romania
(pentru card declarat furat/pierdut, deteriorat, distrus)

Inlocuire card in regim de urgenta in striinatate
(pentru card declarat furat/pierdut, deteriorat, distrus)
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Planul de Rate Egale (PRE) si Serviciul Bani Prin Telefon (BPT)

CITI CARD CITI CARD

VISA CLASIC VISA GOLD
Valoarea minimi a tranzac]iilor" 500 lei
(plati la comercianti si retrageri de numerar) pentru a fi inscrise in PRE e
Procentul anual al dobéanzii pentru PRE’ 19,9%
Suma minima ce poate fi transferata din contul de card in alt cont al 500 lei
Detinatorului de Card (Bani prin Telefon), prin intermediul CitiPhone e
Procentul anual al dobanzii pentru Serviciul BPT" 19,9%
Numarul de rate lunare pentru PRE si Serviciul BPT 6 12 18 24
Compensatie pentru rambursare anticipata pentru PRE si Serviciul BPT in cazul : SR
in care pergoada ramasa pana la incetarea P%E si BPT este mai mare de un an 1% din valoarea rambursata anticipat
f:ompensa‘gle pentvru ratvnbllrgareAantlclpata pentru PRE si Servmql BPT in cazul 0.5% din valoarea rambursatd anticipat
in care perioada ramasa panad la incetarea PRE si BPT nu este mai mare de un an

iii

=

vi

Perioada de gratie reprezinta perioada de pana la 54 de zile in care Banca nu aplicd dobanda pentru tranzactiile facute la comercianti in
cazul In care suma utilizatd din Limita de Credit se ramburseaza pand la Data Scadentei de Plata.

Suma Minima de Platd reprezinta 3,5% din valoarea sumei utilizate din Limita de Credit la care se adauga valoarea ratei lunare
corespunzatoare Planului de Rate Egale si Serviciului Bani Prin Telefon, dobanda, suma reprezentand depasirea limitei de credit (daca
este cazul) si comisioanele penalizatoare (daca este cazul), valoarea minima fiind de 25 Lei.

Dobanda Anuala Efectiva (DAE) variaza in functie de Limita de Credit si valoarea comisionului anual. Rata dobanzii pentru cardurile de
credit este 27,99%/an, fixa pe toata durata contractului. DAE pentru o sumé de 5,367 Lei utilizata i rambursata in 12 rate egale si la
intervale lunare este de 39,10%, pentru Citi Card Gold, respectiv 33,75% pentru Citi Card Clasic; suma totala rambursata de catre
detinatorul de card este 6,365 Lei, pentru Citi Card Gold, respectiv 6,255 Lei, pentru Citi Card Clasic Banca va calcula dobanda lunara
aferenta creditului prin metoda de calcul a dobanzii zilnice prin raportare la un an calendaristic de 365 de zile. Formula de calcul a
dobanzii este urmatoarea D=S*P*N/365unde S soldul debitor, P procentul anual al dobanzii, N numarul de zile.

" Valoarea minima a tranzactiilor care pot fi inscrise in PRE si/sau Serviciul BPT se aplicd pentru fiecare tranzactie de retragere de

numerar. Pentru platile efectuate la comercianti, valoarea minima a tranzactiilor poate fi calculata prin cumularea mai multor tranzactii.
Dobénda este fixd pe toata durata contractului. in Perioadd de Referinti in care a fost activat serviciul, dobanda lunari calculata pentru
sumele inscrise in PRE va fi calculata pentru perioada incepand cu data la care a avut loc activarea serviciului pana la data de emitere a
primului extras de cont . DAE pentru o suma de 5,367 Lei inregistrata in PRE pentru care rambursarea se face in 12 rate egale si la
intervale lunare este de 21,82%.

Dobénda este fixd pe toata durata contractului. in Perioada de Referinta in care a fost activat serviciul, dobanda lunara calculata pentru
sumele inscrise in BPT va fi calculata pentru perioada incepand cu data la care a avut loc activarea serviciului pand la data de emitere a
primului extras de cont . DAE pentru o suma de 5,367 Lei Inregistrata in BPT pentru care rambursarea se face n 12 rate egale si la
intervale lunare este de 21,82%.
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Prezentul contract contine 21 pagini si reprezinta titlu executoriu in conformitate cu prevederile legale aplicabile in materie. Prezentul
Contract a fost intocmit intr-un numar de 2 (doud) exemplare din care unul a fost inmanat Detinatorului de Card.

Solicitantul de card principal declara ca a citit si este de acord cu dispozitiile Contractului pentru Emiterea Cardului de credit Citi Card
VISANTr. , din care fac parte integrantd Termenii si Conditiile de Utilizare a Cardului de Credit CITICARD
VISAsi Lista de dobanzi si comisioane pentru cardurile de credit Citi Card VISA versiunea CCCTC201006.

Creditor: CITIBANK EUROPE plc, Dublin - sucursala Romania — Calea Victoriei nr.145, 010072 Sector 1, Bucuresti, Romania.
Nr. inreg. Oficiul Registrului Comertului de pe langa Tribunalul Bucuresti: J40/21058/17.12.2008.; Cod Unic de Inregistrare:
24882493 ; Cod de Inregistrare Fiscald: RO24882493.; Registrul Instituliilor de Credit: RB-PJS-40-065/22.12.2008; Registrul
CNVM: PIMO1SICM/400004.; Numar prelucrare date cu caracter personal: 4736

Telefon: +40 21 455 3001 Fax: +40 21 4553206 Adresa internet: www.citibank.ro
Agentia Citibank , adresa

l:‘ Intermediar de credit: S.C. LUGERA & MAKLER BROKER S.R.L. — Str. Stirbei Voda nr. 26-28, Union International Business
Center 11, Etaj 1, Sector 1, Bucuresti, Romania; Cod Unic de Inregistrare 24967450, Numar Inregistrare Registrul Comertului
J40/556/20009. Inscrisa in registrul de evidenta a operatorilor de date cu caracter personal subnr. 16841.

Sediu secundar:

Telefon: +40 Fax: + 40

l:‘ Intermediar de credit: Broker independent TMB CREDIT CARD SOLUTII S.R.L.— Str. Fainari nr.24,Bl.51,Ap. 41, Sector 2,
Bucuresti, Romania; Cod Unic de Inregistrare 23438124, Numar Inregistrare Registrul Comertului J40/4117/2008.

Sediu secundar:

Telefon: +40 Fax: + 40
Nume Solicitant de Card Principal Nume reprezentant
Citibank Europe plc, Dublin — sucursala Roménia
Roxana Alexe
CNP: LI L I P11 Semnatura

Semnaitura Solicitant de Card Principal

Nume reprezentant vanzari
Citibank Europe plc, Dublin — sucursala Roméania

Semnitura reprezentant vanzari
Citibank Europe plc, Dublin — sucursala Roméania

Data ziva L. | luna L. Janul L . | , |
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Citibank Europe plc, Dublin — Sucursala Roméania

Calea Victoriei nr. 145, 010072, Sector 1, Bucuresti

Westgate, Cladirea H1 Bd. Preciziei, nr. 24, 062204, Sector 6, Bucuresti
Telefon: 0800 80 10 40

www.citibank.ro



